
บทท่ี 3 
วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการแรงงานของบุคคลพิการในสถานประกอบการจังหวัดจันทบุรี 
มีรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัย การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การก าหนดประเด็นที่
ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
3.1   วิธีกำรวิจัย  
   ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดย
ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และการจดบันทึกข้อมูล กลุ่มเป้าหมายได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง  
 
3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  สถานประกอบการจังหวัดจันทบุรี จ านวน 
15 แห่ง โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เฉพาะสาถานประกอบการที่มีการจ้างงานบุคคลพิการ และ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวนทั้งหมด 38 คน ได้แก่ บุคคลพิการ จ านวน 16 คน เจ้าของสถานประกอบการ 
จ านวน 10 คน หัวหน้าฝ่ายบุคคล จ านวน 10 คน และผู้อ านวยการศูนย์บริการคนพิการจังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 1 คน และจัดหางานจังหวัดจันทบุรี จ านวน 1 คน 
 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด   กรอบแนวคิดการวิจัย 
และเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ เรื่อง การบริหารจัดการแรงงานของบุคคลพิการ
ในสถานประกอบการจังหวัดจันทบุรี ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและก าหนดประเด็นและข้อค าถามที่สอดคล้องกับสถานการณ์การบริหารจัดการแรงงานของ
บุคคลพิการในสถานประกอบการจังหวัดจันทบุรี โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน
ทั้งหมด 38 คน ได้แก่ บุคคลพิการ จ านวน 16 คน เจ้าของสถานประกอบการ จ านวน 10 คน หัวหน้า
ฝ่ายบุคคล จ านวน 10 คน และผู้อ านวยการศูนย์บริการคนพิการจังหวัดจันทบุรี จ านวน 1 คน และ
จัดหางานจังหวัดจันทบุรี จ านวน 1 คน และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
3.4   กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1.  ผู้วิจัยติดต่อกับส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัด 
จันทบุรี หัวหน้าจัดหางานจังหวัดจันทบุรี และส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด จันทบุรี 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานของบุคคลพิการของสถานประกอบการ
จังหวัดจันทบุรี  
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2. ผู้วิจัยน าเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น มาเก็บข้อมูลร่วมกับส านักงาน 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดจันทบุรี ในการออกตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ
จังหวัดจันทบุรี ที่มีการจ้างงานคนพิการ ตามมาตรา 33 34 และ 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 จ านวนสถาน
ประกอบการ ทั้งสิ้น  15 แห่ง จากข้อมูลจ านวนสถานประกอบการจังหวัดจันทบุรี ที่มีลูกจ้าง ตั้งแต่ 
100 คน ได้แก่ อ าเภอเมือง 14 แห่ง และอ าเภอสอยดาว จ านวน 1 แห่ง 

3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการจดบันทึกข้อมูล จาก 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวนทั้งหมด 38 คน ได้แก่ บุคคลพิการ จ านวน 16 คน เจ้าของสถานประกอบการ 
จ านวน 10 คน หัวหน้าฝ่ายบุคคล จ านวน 10 คน และผู้อ านวยการศูนย์บริการคนพิการจังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 1 คน และจัดหางานจังหวัดจันทบุรี จ านวน 1 คน 

4. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เกี่ยวกับ 
สภาพและแนวทางในการบริหารจัดการ แรงงานของบุคคลพิการในสถานประกอบการจังหวัดจันทบุรี 
เพ่ือศึกษาแนวทางและความเป็นไปได้ของข้อมูล เพ่ือให้เกิดการยอมรับต่อการน าเสนอข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5.  ผู้วิจัยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติบรรยาย ด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
   
3.5   กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และสังเคราะห์ข้อมูล  การสนทนากลุ่ม เพ่ือประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารจัดการแรงงานของบุคคลพิการในสถาน
ประกอบการจังหวัดจันทบุรี 
 
3.6   ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
   1.  การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย แล้วสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
   2.  การศึกษาสภาพและแนวทางในการบริหารจัดการ แรงงานของบุคคลพิการใน
สถานประกอบการจังหวัดจันทบุรี ในปัจจุบัน 
   3.   การเก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัย ด้วยตนเองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการบุคคล
พิการ 
   4.  การวิเคราะห์ผล สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย เรื่องจัดการเรียนรวมระดับ
ปฐมวัย ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดจันทบุรี 
   5.  การจัดท ารายงายการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
จังหวัดจันทบุรี  
   6.  การเผยแพร่ผลงานวิจัย และการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อองค์กร  
 


