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 งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการออกแบบบริการของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาสู่ความเป็น
เลิศ”  สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากบุคคล หน่วยงาน และผู้มีอุปการคุณจากหลากหลายภาค
ส่วน โดยในส่วนลึกของความคิดและแรงบันดาลใจท่ีศึกษาวิจัยเรื่องนี้ เนื่องจากผู้วิจัยต้องการเป็น
เพียงส่วนเล็กๆ ในการพัฒนาประเทศ โดยใช้องค์ความรู้ และประสบการณ์ท่ีได้สั่งสมมาเป็นเครื่องมือ
ในการทําให้งานวิจัยนี้ออกมาให้สมบูรณ์ท่ีสุด และผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ได้จริง 
 ขอขอบพระคุณ พลเรือตรี วรพล ทองปรีชา ผู้อํานวยการการท่าอากาศยานนานาชาติอู่
ตะเภา และ นาวาเอก นิรุตติ คําสั้น หัวหน้ากองบริการท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ท่ีอํานวย
ความสะดวกในการเก็บข้อมูลในการวิจัย อีกท้ัง ท่านยังให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยเป็นอย่าง
ยิ่ง  
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. เทิดชาย ช่วยบํารุง คณบดี คณะการจัดการการ
ท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ท่ีคอยให้คําปรึกษาในการวิจัยนี้ตลอดเวลา อีกท้ังเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัยอีกด้วย 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เจริญชัย เอกมาไพศาล อาจารย์ประจํา คณะการ
จัดการการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นภดล แสงแข 
รองผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ท่ีได้สละเวลาตรวจเครื่องมือ
วิจัยเพ่ือหาความเชื่อม่ันและความตรงเชิงเนื้อหา นอกจากนี้ยังให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและ
คําแนะนําต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับการทําวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้โดยสารทุกท่านท่ีกรุณาช่วยตอบแบบสอบถาม จนสามารถได้ข้อมูลมา
วิเคราะห์และประมวลผล 
 ขอขอบคุณ เพ่ือนอาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ ท่ีมีน้ําใจให้ความช่วยเหลือและเป็นกําลังใจ
ให้กันเสมอมา ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน คณะวิทยาการจัดการ และเจ้าหน้าท่ีของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ท่ีช่วยเหลืออํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินการเอกสารต่างๆ   
 ท้ายท่ีสุดนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวท่ีคอยสนับสนุน
และให้กําลังใจตลอดมา รวมท้ังเป็นผู้อยู่เบ้ืองหลังความสําเร็จของผู้วิจัยเสมอมา 
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