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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
  การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณค่า
สุนทรียภาพทางศิลปะ การตระหนักถึงความส าคัญของชุมชนริมน้ าจันทบูรผ่านประสบการณ์การรับรู้
ของคนในชุมชน และนักท่องเที่ยวในฐานะแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดจันทบุรี  และเพ่ือศึกษา
แนวทาง การจัดการการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมสุนทรียภาพทางศิลปะ 
 
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

1.  การศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
2.  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4.  การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
7.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาดังกล่าวมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
 
1. กำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องจากเอกสาร บทความ วารสาร 
หนังสือ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในด้านต่างๆที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
   ศึกษาหนังสือ เอกสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัย แนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

2. กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
   ส าหรับการวิจัยเรื่องการรับรู้คุณค่าสุนทรียภาพทางศิลปะและการตระหนักถึง
ความส าคัญของชุมชนริมน้ าจันทบูรผ่านประสบการณ์การรับรู้ของคนในชุมชน และนักท่องเที่ยวใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดจันทบุรี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ที่อาศัย
และประกอบธุรกิจย่านชุมชนริมน้ าจันทบูร และผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม 
 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
                2.1 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชุมชนริมน้ าจันทบูรซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจัยต้องการทราบการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ือพัฒนาหาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) เนื่องจากไม่รู้จ านวนนักท่องเที่ยวที่แน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณ
กลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (ทาโร่ ยามาเน่) ที่ความคลาดเคลื่อน 5 % จึงได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านเวลาจึงท าให้เก็บได้จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 
โดยมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่เก็บทั้งหมดแล้ว 
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   2.2 ผู้ที่อาศัยและประกอบธุรกิจย่านชุมชนริมน้ าจันทบูร ใช้วิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสุ่มจากผู้ที่อาศัยย่านชุมชนริมน้ าจันทบูร ผู้ประกอบการที่
เปิดร้านค้าขายของทั้งอุปโภคและบริโภค เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่อาศัยและใช้ชีวิตในชุมชนท าให้คลุก
คลีกับวิถีชีวิตที่สืบทอดส่งต่อรุ่นต่อรุ่นซึ่งคนที่อาศัยส่วนใหญ่เป็นคนพ้ืนถิ่นที่ส่งผ่านวิถีชีวิตมาอย่าง
ยาวนานท าให้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะเข้าใจและรับรู้สุนทรียภาพของชุมชน ได้เป็นอย่างดี จ านวน       
20 คน 

        2.3 ผู้ เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) จ านวน 3 คน โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
รองผู้อ านวยการส านักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน  1 คน และผู้ช่วยผู้อ านวยการส านัก
ศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน 2 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัย
ประจ าท้องถิ่นของจังหวัดจันทบุรี โดยส านักศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ถือได้ว่า
มีการประสานละพัฒนาด้านวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี รวมทั้งชุมชนริมน้ าจันทบูรอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้รู้เข้าใจ และเชี่ยวชาญด้านการจัดการวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี  
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 2 ชนิด ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 

  การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  
                   แบบสอบถาม 
    แบบสอบถาม เก็บข้อมูลทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ที่อาศัยและประกอบธุรกิจย่าน
ชุมชนริมน้ าจันทบูร และผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน  
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (Checklist) ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ  
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยเป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าสุนทรียภาพทางศิลปะและการตระหนักถึง
ความส าคัญของชุมชนริมน้ าจันทบูรผ่านประสบการณ์การรับรู้ของคนในชุมชน และนักท่องเที่ยว ใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วยการรับรู้คุณค่าในสองด้าน คือด้านคุณค่า
ทางความงาม และด้านคุณค่าทางเรื่องราว โดยผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดย
ผู้ เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม จ านวน 3 คน ในส่วนของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การรับรู้คุณค่า
สุนทรียภาพทางศิลปะและการตระหนักถึงความ ส าคัญของชุมชนริมน้ าจันทบูรผ่านประสบการณ์การ
รับรู้ของคนในชุมชน และนักท่องเที่ยว ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดจันทบุรี มาวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC ได้เท่ากับ 0.80 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.85  

แบบสัมภาษณ์  
    แบบสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลจากผู้ที่อาศัยและประกอบธุรกิจย่านชุมชนริมน้ า
จันทบูร และผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด (Open-end) ประกอบด้วย     
2 ส่วน  
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    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพศ 
อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา   

   ส่วนที่  2 ความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าสุนทรียภาพทางศิลปะและการ
ตระหนักถึงความส าคัญของชุมชนริมน้ าจันทบูรผ่านประสบการณ์การรับรู้ของคนในชุมชน และ
นักท่องเที่ยว ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดจันทบุรี  ซึ่งแบบสัมภาษณ์ตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน จากข้อค าถามสรุปเป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมสุนทรียภาพ
ทางศิลปะออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านจุดมุ่งหมาย ด้านการบริหารจัดการ ด้านกลุ่มเป้าหมาย ด้าน
รูปแบบ และด้านการสร้างสรรค์ 
 

4. กำรพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือ ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

  4.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.2 ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาที่ศึกษา เพ่ือก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือที่ใช้ 
4.3 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ มาวิเคราะห์สร้างเป็นข้อค าถาม  

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ในรูปแบบของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์   
4.4 ปรับแก้เครื่องมือการวิจัยที่ประกอบด้วยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ที่มี 

ความสมบูรณ์เหมาะสมในการวิจัย และสามารถน าไปใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้ 
 

5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ .ศ. 2560 โดยการแจก

แบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยว  
 

   5.2 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังนักท่องเที่ยวย่านชุมชนริมน้ าจันทบูรที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตัวเอง ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยตนเองในวันเสาร์ และวันอาทิตย์ ซึ่งมีนักท่องเที่ยวมา
เที่ยวเป็นจ านวนมาก 
   5.2 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับผู้ที่อาศัยและ
ประกอบธุรกิจย่านชุมชนริมน้ าจันทบูร และผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมด้วยตนเอง  
 

6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล      
   6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ และข้อมูล
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
   6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยสรุปและ
อภิปรายผลในประเด็นหลัก จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล สรุปและอภิปราย
ผลการวิจัย 
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7. สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
  สรุปและอภิปรายผลในประเด็นหลักของการวิจัย โดยน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ และแบบสังเกต โดยจัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นวิจัย จากนั้นผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้ง 3 ส่วนมาสรุปผลการวิจัยน าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ และอภิปรายผลการวิจัย 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ พร้อมข้อเสนอแนะในประเด็นส าคัญๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


