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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ภาษาเป็นสิ่งที่ก าเนิดขึ้นมาพร้อมกับมนุษยชาติ โดยมีวิวัฒนาการให้สอดคล้องกับสภาพของสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป ภาษาที่ใช้สื่อสารของมนุษย์นั้นถือได้ว่าเป็นรหัสในการสื่อสารของบรรดาสรรพความรู้
และภูมิปัญญาที่ถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น เมื่อสังคมมีความซับซ้อนและเชื่อมโยงกันมากขึ้นภาษาก็ยิ่งทวี
ความส าคัญ ภาษาบางภาษาจึงถูกก าหนดให้เป็นภาษาสากลที่ใช้สื่อสารอย่างแพร่หลาย จากสภาพของ
สังคมท่ีถูกเชื่อมเป็นหนึ่งเดียวโดยเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้บรรดาสรรพวิชาและศาสตร์ตลอดจนข้อมูล
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ทั่วโลกได้เปิดกว้างให้ผู้คนเข้าไปสืบค้น เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต การประกอบ
อาชีพ และพัฒนาหน้าที่การงานของตนเอง เชื่อกันว่าคนในสังคมปัจจุบันมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ภาษา
อย่างน้อย 3 ภาษา คือ ภาษาที่หนึ่งเป็นภาษาแม่หรือภาษาหลัก ภาษาที่สองเป็นภาษาในภูมิภาคที่
สอดคล้องกับวิถีชีวิตตนเอง เช่น คนเอเชียอาจเรียนรู้ภาษาจีน ภาษาเกาหลี หรือภาษามลายู เป็นต้น และ
ภาษาท่ีสาม คือ ภาษาสากล ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้กันในระดับนานาชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษ ผู้ที่มี
ทักษะทางภาษากลายเป็นผู้ที่มีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงโอกาสในการท างานและประกอบ
อาชีพ ซึ่งในหลายทศวรรษที่ผ่านมาการเรียนรู้ภาษาได้มุ่งไปที่ภาษาตะวันตกไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษ 
ฝรั่งเศส และเยอรมัน จะมีภาษาในซีกโลกตะวันออกบ้างแต่ก็ไม่มากนัก เช่น ภาษาญี่ปุ่น เป็ นต้น แต่
ในช่วงสองถึงสามทศวรรษที่ผ่านมา ผู้คนต่างให้ความสนใจศึกษาภาษาตะวันออกมากขึ้น ด้วยเหตุผลทาง
การค้าและการลงทุน ภาษาจีนและภาษาเกาหลีจึงได้รับความสนใจศึกษามากขึ้นตามล าดับ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาษาจีนเพราะด้วยประชากรจ านวนมหาศาลและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนส่งผลให้ประชาชนมีรายได้เฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้น เป็นพลังดึงดูดการค้าและการลงทุนที่นักลงทุนต่าง
จับตามอง จนมีค ากล่าวว่า “ถนนทุกสายมุ่งสู่จีน” ส่งผลให้สาธารณรัฐประชาชนจีนในวันนี้กลายเป็น
ตลาดการค้าและการลงทุนที่ส าคัญที่สุดแห่งหนึ่งของโลก ในปี พ.ศ. 2554 เศรษฐกิจของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนมีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 ของเศรษฐกิจโลก โดยมีการคาดการณ์ว่าจีนจะแซงเป็นเจ้า
เศรษฐกิจโลกแทนที่ประเทศยักษ์ใหญ่อย่างสหรัฐอเมริกาในปี 2020 อย่างแน่นอน นอกจากนี้ประเทศจีน
ยังมีการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 ปี ฉบับที่ 12 จากนโยบายหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทางของ
ประเทศ ภาษาจีนจึงเป็นภาษาท่ีส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการเปิดประชาคมอาเซียนเมื่อเทียบกับภาษาอ่ืน ๆ 
ซึ่งจะเข้ามามีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจโลกในด้านการลงทุน อีกทั้งการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของประชาคม
อาเซียน+3 ถึงแม้ประเทศจีนไม่ได้อยู่ในเขตภูมิภาคอาเซียนก็ตาม จากนโยบายเขตการค้าเสรีอาเซียน+3 
ซ่ึงได้รวมประเทศจีนเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของประชาคม ประกอบด้วยสมาชิก 13 ชาติ คือ 10 ชาติสมาชิก
อาเซียน รวมกับจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ด้วย ซึ่งจะมีผลต่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค
โดยเฉพาะในเขตทะเลจีนใต้  
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ฯพณฯ ท่านนายกรัฐมตรี พลเอกประยุทธ์ จันโอชา ได้เคยปรารภเอาไว้ว่า “สิ่งที่เราต้องรีบ
ปรับตัวให้ทันต่อการเป็นประชาคมอาเซียนตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ คือ การสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน การ
เตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ ทั้งความรู้ การศึกษา ความช านาญในการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพด้านต่างๆ และภาษา เพ่ือรองรับการพัฒนา การค้า การลงทุนซึ่งจะเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง มีการ
แข่งขันกันมากขึ้น รวมทั้งทันต่อการพัฒนาของประเทศเพ่ือนบ้าน ภูมิภาคอาเซียน และประชาคมโลกที่มี
วิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว”(ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2557: 58)   
 นอกจากนี้หลังจากที่ นายวรวัจน์ เอ้ืออภิญญกุล รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศโครงการ 
English Speaking Year 2012 ออกไปเริ่มให้ความส าคัญกับการเรียนภาษากันมากขึ้น นั่นเพราะภาษา
ถือเป็นบันไดที่จะท าให้เราก้าวสู่ความส าเร็จและเป็นประตูเชื่อมออกไปสู่ต่างประเทศได้ โดยเฉพาะ
ภาษาจีนซึ่งได้กลายมาเป็นภาษากลางของประชาคมอาเซียน ทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยต้องพร้อมรับ
การเข้ามาของประชาคมอาเซียนในปี 2559 ผู้คนมองเพียงภาษาอังกฤษ ซึ่งจริง ๆ แล้วภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่คนรุ่นใหม่ต้องรู้และพูดกันได้อยู่แล้ว (MGR Online, 2554 : ออนไลน์) แต่ปัจจุบันหากใคร
สามารถพูดภาษาที่สามนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ นั่นคือข้อได้เปรียบและกลายเป็นจุดแข็งในทันที 
ภาษาจีนเป็นอีกภาษาที่คนทั่วโลกใช้กันมากรองลงมาจากภาษาอังกฤษ เหตุใดจึงมีคนใช้ภาษาจีนมากขึ้น
และกลายเป็นภาษาที่ผู้คนสนใจอยากศึกษากันมากขึ้น ค าตอบไม่ใช่เพราะประเทศจีนมีประชากรมาก
เพียงอย่างเดียวแต่เพราะการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีนที่โตขึ้นอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าใน
ระดับนโยบายของประเทศทุกยุคทุกสมัย ให้ความส าคัญกับภาษาที่เป็นเครื่องมือในการติดต่อค้าขาย หรื
อปฏิสัมพันธุ์ในรูปแบบอ่ืน ๆ เสมอมา 

ส าหรับจังหวัดจันทบุรีนั้นเป็นจังหวัดที่มีการติดต่อค้าขายกับประเทศจีนเป็นเวลาช้านา น 
โดยเฉพาะสินค้าทางการเกษตรและอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ เช่น การประมง อัญมณีเครื่องประดับ               
การท่องเที่ยว ยางพารา และอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกค์ต่าง ๆ เป็นต้น ด้วยเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็ว
ของประเทศจีน มีการคาดการณ์ว่าในปี ค.ศ.2020 ประเทศจีนจะขึ้นเป็นผู้น าทางเศรษฐกิจของโลกแทนที่
สหรัฐอเมริกา ฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่งข้ึนเรื่อย ๆ ของประชากรกว่า 1,400,000,000 คนของประเทศ
จีน รวมกับชาวจีนโพ้นทะเลในประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนอีกจ านวนมาก ภาษาจีนจึงมีความส าคัญ
ส าหรับโอกาสทางการค้าของจังหวัดจันทบุรี และธุรกิจการงานมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากสถิติที่มีการ
น าเข้าและส่งออกสินค้าระหว่างจันทบุรีและประเทศจีน เช่น ผลไม้ตามฤดูกาล มีข้อมูลจากรายงาน
การศึกษา เรื่องการตั้งโรงคัดบรรจุผลไม้ (ล้ง) ของผู้ประกอบการชาวต่างชาติในจังหวัดจันทบุรี ปี                
พ.ศ. 2557 มีมูลค่ารวมกว่า 13,762 ล้านบาทต่อปี คิดเป็นส่วนแบ่งทางตลาดร้อยละ 26 ต่อปี (ส านัก
กรรมธิการ1, ส านักเลขาธิการวุฒิสภา, ส านักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2558: 40)  

ส าหรับการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยนั้น เราจะเห็นได้ว่าภาษาจีนกลางได้รับความ
นิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมาอันเนื่องมาจากการที่ภาษาจีนกลางได้เข้ามามีบทบาทต่อ
ตลาดแรงงานของไทยในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจค้าขาย หรือการร่วม
ทุนกับนักธุรกิจชาวจีนทั้งจากแผ่นดินใหญ่ ไต้หวัน ฮ่องกง หรือ สิงคโปร์ที่มีอัตราส่วนทางการตลาดเพ่ิม
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มากขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้มีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้ภาษาจีนกลางเพ่ิมมากขึ้นเป็นล าดับ  
ขณะนี้ได้มีการแลกเปลี่ยนครูทั่วประเทศประมาณ 1,000 คน จะเห็นได้ว่า  สถาบันการศึกษาของไทยก็
เห็นความส าคัญของการสอนภาษาต่างประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะภาษาจีน ไม่ประสงค์ให้เป็นเพียงวิชา
เลือกเรียนเพ่ือผ่านเกณฑ์หรือเพ่ือให้ครบหน่วยกิตเท่านั้น แต่ปราถนาให้เป็นวิชาบังคับเลือกที่นักศึกษา 
หรือนักเรียนต้องเรียนจนสามารถสื่อสารได้ 

นริศ วศินานานท์ (2559: 282-283) ได้กล่าวใว้ในวารสารจีนศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เรื่อง “การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย” ว่า ปัญหาด้าน
ต าราหรือหนังสือแบบเรียนภาษาจีน มหาวิทยาลัยยังขาดต าราหรือหนังสือแบบเรียนภาษาจีนที่เชื่อมโยง
ความรู้ต่อเนื่องเป็นระบบต่อจากระดับมัธยมศึกษาและมหาวิทยาลัย และยังขาดต าราหรือหนังสือ
แบบเรียนทีเ่ป็นระบบและล าดับความยากง่ายต่อเนื่อง เชื่อมโยงทุกรายวิชาในหลักสูตร สถาบันการศึกษา
หลายแห่งยังใช้ต าราภาษาจีนของประเทศจีนเป็นส่วนใหญ่ ปัญหาด้านผู้สอนภาษาจีน อาจารย์ผู้สอนชาว
ไทยมีภาระงานสอนและงานอ่ืน ๆ จ านวนมากจนไม่มีเวลาพัฒนางาน วิชาการ สิ่งที่เห็นได้เด่นชัดที่สุดคือ 
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ชาวไทยยังไม่มีต าแหน่ง ศาสตราจารย์ สูงสุดคือรองศาสตราจารย์และ
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ด้านภาษาจีนปัจจุบัน มีไม่ถึง 10 คน ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ยังมีไม่มาก
เช่นกันเมื่อเทียบสัดส่วนกับจ านวนของ อาจารย์ทั้งหมดของประเทศ ถือได้ว่าผู้สอนชาวไทยมีต าแหน่งทาง
วิชาการน้อยมาก ๆ ปัญหาด้านผู้เรียนภาษาจีน ผู้เรียนภาษาจีนยังขาดเป้าหมายในการเรียนภาษาจีนที่
ชัดเจน ผู้เรียนแรกเข้าขาด ทักษะการเรียนรู้ที่ถูกต้องและโอกาสใช้ภาษาจีนน้อยและขาดลักษณะวิสัยใน
การเรียนรู้ ภาษาจีนเช่น ความขยันหมั่นท่อง กล้าพูดและกล้าแสดงออก ผู้เรียนเมื่อเป็นบัณฑิตแล้วยังไม่ 
สามารถใช้ภาษาจีนได้ดี ยังไม่มีความรู้เฉพาะด้านรวมไปถึงยังไม่มีนักวิจัยเข้ามาวิจัยปัญหาและพัฒนาองค์
ความรู้อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ สุรีพร ไตรจันทร์ (2557: 199) ได้กล่าวใว้ในวารสาริชา
การมหาวิทยาลัยปทุมธานี ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม เรื่อง สภาพปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาจีนในประเทศไทยยุคปัจจุบันของนักเรียนระดับอาชีวศึกษาว่า ต าราการเรียนการสอนในประเทศ
ไทยมีน้อยและไม่หลากหลายรวมทั้งไม่มีความต่อเนื่อง ไม่มีหลักสูตร ขาดคู่มือครูท าให้มาตรฐานการสอน
ไม่เท่าเทียมกัน ขาดแรงจูงใจ และขาดการส่งเสริมในการใช้ภาษาจีนนอกชั้นเรียน ขาดหลักสูตร และขาด
นโยบายในการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนและดีเพียงพอโดยที่ทุกระดับชั้นการเรียนเริ่มจากศูนย์ขาด
รอยต่อ จึงท าให้เกิดการศูนย์เปล่า การเรียนการสอนเน้นเชิงพาณิชย์ในรูปแบบสถาบันสอนพิเศษมาก
เกินไป รวมทั้งเน้นเนื้อหาไปทางด้านการสอบแข่งขัน แต่ไม่ได้เน้นการใช้ในชีวิตประจาวัน ฉะนั้นผู้ที่เรียน
ภาษาจีนในประเทศไทยจ านวนน้อยมากที่จะสามารถใช้ทักษะทางภาษาจีนได้อย่างดี 

นอกจากนี้ ธุมวดี สิริปัญญาฐิติ, ศิริเพ็ญ ก าแพงแก้ว และจันทิมา จิรชูสกุล (2559: 8) ยังได้กล่าว
ไว้ใน วารสารรศิลปะศาสตร์ปริทัศน์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 22 กรกฎาคม – ธันวาคม เรื่อง ปัญหาการเรียนการ
สอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายแผนการเรียนศิลป์ภาษาจีนเขตภาคตะวันออกของไทยว่า  
หลักสูตรภาษาจีนที่ทางโรงเรียนต่าง ๆ ก าหนดกับแนวทางปฏิบัติไม่ สอดคล้องกัน หัวหน้าหมวด
ภาษาต่างประเทศไม่มีความรู้ทางภาษาจีน ท าให้เป็น อุปสรรคในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียน
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การสอนภาษาจีนว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ หรือไม่ อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงเรียนบาง
แห่งที่มีแต่ครูผู้สอนชาวจีนที่ท าหน้าที่รับผิดชอบหลั กในรายวิชาภาษาจีน ครูผู้สอนส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนน้อย โดยเฉพาะครูผู้ สอนชาวจีน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นครู
อาสาสมัครที่กระทรวงศึกษาธิการจีนจัดส่งให้กับกระทรวงศึกษาธิการไทย โดยมีระยะเวลาท างาน
ประมาณ 1 ปี ดังนั้น การวางแผน/จัดสรรครูผู้สอน ภาษาจีนจึงเป็นไปอย่างไม่เป็นระบบ และขาดความ
ต่อเนื่องในการสอน ท าให้ส่งผลต่อการวางแผนการเรียนการสอนภาษาจีนในระยะยาว สภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน  
  ส าหรับการเรียนการสอนภาษาจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีนั้น สาขาวิชาภาษาจีน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้เปิดการเรียนการสอนสาขาวิชาภาษาจีนอย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ. 
2553 สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีที่
มุ่งมั่นให้เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นในภาคตะวันออกของไทย ภาษาจีนเป็นอีกหนึ่งสาขาวิชา
ทีม่หาวิทยาลัยให้ความส าคัญและท าการเปิดการเรียนการสอนตามอัตลักษณ์ดังกล่าว ซึ่งได้รับความสนใจ
จากผู้เรียนในท้องถิ่นอย่างแพร่หลาย  ในแต่ละปีมีผู้สนใจสอบเข้าสาขาวิชาภาษาจีนของมหาวิทยาลัย
เพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ปัจจุบันสาขาวิชาภาษาจีน มีนักศึกษาทั้งหมดจ านวน 136 คน  ซึ่งปัจจุบันมี
คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิจากเจ้าของภาษามาสอนโดยตรงและมีคณาจารย์ที่เป็นชาวไทยส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกจากประเทศจีนโดยตรง ซึ่งจะมีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและเป็นที่พ่ึงของท้องถิ่นต่อไป  
 ส าหรับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ตามค าอธิบายรายวิชา ฝึกฝนการใช้บทสนทนาในชีวิตประจ าวันอย่าง
ง่าย การเรียนการสอนจะประกอบไปด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานของภาษาจีน  ค าศัพท์ ไวยากรณ์ รูปประโยค 
รวมไปถึงวัฒนธรรมจีน และประวัติศาสตร์จีนที่น่ารู้รายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 เป็นวิชาของหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีซึ่งได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษาจากทั้ง สมศ.
และ สกอ. ตามหลักการและเหตุผลในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปว่า สถานการณ์ของประเทศที่ต้องมีการ
แข่งขันในเศรษฐกิจโลก และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ได้ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งระดับชุมชน ระดับภาค และ
ระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งสู่ “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” โดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคนและการพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร  
 จะเห็นได้ว่า ภาษาจีนมีความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศ รัฐบาลให้ความส าคัญทุก
รัฐบาล มีการส่งเสริมให้เปิดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยชั้นน าของไทยมากมาย 
ทั้งที่เป็นวิชาเอกและวิชาพ้ืนฐาน และได้รับความสนใจจากนักเรียนเข้าเรียนต่อระดับอุดมศึกษามากขึ้น  
แต่การเรียนการสอนภาษาจีนปัจจุบันยังต้องพัฒนาการเรียนการสอนในทุก ๆ หลักสูตร ไม่ว่าจะเป็น
วิชาเอกหรือวิชาพ้ืนฐานหรือวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป และทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านอาจารย์ผู้สอน 
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ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านต าราเรียน และด้านการวัดและประเมินผล ด้วยความเป็นมาและปัญหา
ดังกล่าว อีกท้ังรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารนี้เปิดท าการเรียนการสอนมาแล้วเป็นระยะเวลา 5 ปี ยังไม่
มีการวิจัยผลของการเรียนการสอนรายวิชานี้เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยเหตุนี้
คณะผู้วิจัยจึงสนใจปัญหาดังกล่าวเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร1 และแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องตรงตามค าอธิบายรายวิชาดังกล่าวรวม            
ไปถึงอัตลักษณ์ นโยบาย และแผนพัฒนาท้องถิ่นของหาวิทยาลัยในปัจจุบันและต่อไป 

คณะผู้วิจัยหวังว่าการวิจัยครั้งนี้จะประสบความส าเร็จ และเป็นอีกก้าวของการวิจัยการเรียน           
การสอนอย่างจริงจังเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีน
เพ่ือการสื่อสาร1 และแนวทางการพัฒนา สามารถน ามาใช้อ้างอิงเพ่ือช่วยอ านวยประโยชน์ให้กับนักศึกษา
และผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
   1.2.1  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 1  
   1.2.2  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนารายวิชาภาษาจีนเพ่ีอการสื่อสาร 1 ให้ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 และแนวทางการพัฒนา” ดังนี้ 

 1.3.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
         ขอบเขตของเนื้อหาที่ศึกษา ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอน

รายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 และแนวทางการพัฒนา ซึ่งจากการทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยได้พบตัวแปรของการวิจัย ดังนี้  

    1.3.1.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านเอกสาร
ประกอบการสอน  ด้านการวัดและประเมินผล   

  1.3.1.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษา 
 1.3.1.3  แนวทางการพัฒนา ได้แก่  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากของกลุ่มตัวอย่าง 

 1.3.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
       1.3.2.1  ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาที่ลงเรียนรายวิชา

ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ประจ าภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 217 คน  
         1.3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 105 คน  

 1.3.3  ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
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 1.3.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
         การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยประมาณ 8 เดือน คือ ระหว่าง
เดือน ตุลาคม 2557 – มิถุนายน 2558 

 1.3.5  วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย และสถำนที่ท ำกำรทดลองเก็บข้อมูล 
              การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในชั้นเรียนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งเป็นวิธีที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลเชิงลึกจากเครื่องมือที่มีคุณภาพและค าถามพ่วงในแบบสอบถามจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) ได้อย่างแท้จริง โดยมีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 
    1.3.5.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจหลังจบ                      
ภาคการศึกษา เรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 
และแนวทางการพัฒนา   
  1.3.5.2  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
         คณะผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามไปยังนักศึกษาที่มีการเรียนการสอนรายวิชา
ดังกล่าวในวันเปิดภาคการศึกษา พร้อมเก็บรวมรวมแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักศึกษาหลัง               
การเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 และแนวทางการพัฒนา ก่อนสอบปลายภาคหนึ่ง
สัปดาห์  
  1.3.6  แผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย  

        เพ่ือให้การวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและมีคุณภาพ การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้จัดตาราง
การด าเนินการวิจัยไว้ดังนี้ 1. ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้างเครื่องมือการวิจัย พร้อมด าเนินการเขียนเค้าโครงวิจัย               
2. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 3. คณะผู้วิจัยประชุมอภิปราย และตรวจสอบข้อมูล                 
4. วิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 5. สรุปอภิปรายผล เขียนรายงานวิจัยและจัดท ารูปเล่ม 
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ตำรำงท่ี 1.1  ขั้นตอนด าเนินงาน 
 

 
 

ขั้นตอนด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
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ือน
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เด
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เด
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1. ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้างเครื่องมือและ
ด าเนินการเขียนเค้าโครงวิจัย 

        

2. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม         
3. คณะผู้วิจัยประชุมอภิปราย และตรวจสอบ
ข้อมูล 

        

4. วิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ          
5. สรุปอภิปรายผล เขียนรายงานวิจัยและจัดท า
รูปเล่ม 

        

 
1.4  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ความพึงพอใจ 
ของนักศึกษา

และแนว
ทางการพัฒนา 

 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 

 

ด้านการวัดผลและประเมินผล 

ด้านเอกสารประกอบการสอน 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

รายวิชาภาษาจีนเพือ่การสื่อสาร1 
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1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยความพึงพอใจและแนวทางการพัฒนา จะเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1  ซึ่งอยู่ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป                
ในทุก ๆ ด้าน ให้มีประสิทธิภาพตามค าอธิบายรายวิชาและสอดคล้องกับนโยบาย อัตลักษณ์ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต  ดังนี้  
  1.5.1  ด้านอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาสามารถน าผลความพึงพอใจไปใช้ปรับปรุง
วิธีการสอน การวางแผน และเตรียมการสอน พัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญในการสอน ด้วยความสุขุม 
รอบคอบ ใช้เหตุผลตัดสินปัญหา ความรับผิดชอบในการสอนและตรวจงานอย่างสม่ าเสมอ ตรงต่อเวลา 
ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อวิจารณ์ของนักศึกษา และสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษา 
  1.5.2  ด้านการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาในการจัด          
การเรียนการสอนให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม เช่น ก าหนดจุดประสงค์ ขอบเขต เนื้อหาของวิชา              
สื่อการเรียนการสอนได้ถูกต้อง คุ้มค่า เหมาะสมกับนักศึกษาที่เรียน แบ่งหัวข้อเนื้อหาการสอนสอดคล้อง
กับเวลาที่เรียนได้อย่างเหมาะสม ออกแบบวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับ
จุดประสงค์และเนื้อหาที่สอน สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นไปตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  
  1.5.3  ด้านเอกสารประกอบการสอน เป็นแนวทางพัฒนาปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนให้มี
ความน่าสนใจ มีประโยชน์ มีความทันสมัยและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง พร้อมทั้งเนื้อหาวิชา
มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของรายวิชา และเป็นแนวทางในการพัฒนาเอกสารประกอบการสอน 
ต ารา หรือหนังสือ หรือผลงานวิชาการในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น วิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ 
ต่อไป  
  1.5.4  ด้านการวัดและประเมินผล เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดคะแนนต่อชิ้นงานมีความเหมาะสม 
ความชัดเจนในการให้คะแนน เช่น การให้คะแนน การแจ้ งคะแนน การตรวจแบบฝึกหัด                  
สร้างการประเมินผลที่หลากหลายรูปแบบ และต่อเนื่อง ท าการประเมินผลเป็นไปอย่างยุติธรรม               
และเท่าเทียม อีกทั้งหลักสูตร คณะ มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและ
ภายใน สามารถน าผลงานวิจัยด้านการวัดและประเมินผลไปปรับใช้เพ่ือให้การวัดและประเมินผลเป็นไป
ด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม และเกิดประโยชน์สูงสุดกับนักศึกษา  
 

1.6  สมมติฐำนกำรวิจัย 
  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร1  เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 
4.00 หรือร้อยละ 85 ขึ้นไป 
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1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
  1.7.1  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกความคิดอารมณ์ทางด้านบวกและความรู้สึกทางด้านลบที่
มีตอ่การเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
  1.7.2  แนวทางการพัฒนา หมายถึง แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร1 ที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของของกลุ่มตัวอย่าง 
  1.7.3  เอกสารประกอบการสอน หมายถึง เอกสารประกอบการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร1 ซึ่งเรียบเรียงโดย อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์  อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
  1.7.4  เกณฑ์การประเมิน หมายถึง เกณฑ์การวัดและประเมินผลการสอบ การท าแบบฝึกหัด           
การปฏิบัติตนในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
  1.7.5  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีที่เรียนภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร
1 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกา 2557  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 105 คน  
  1.7.6  มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ชื่อ “มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี” 
ซ่ึงต้ังอยู่ที่ 41 หมู่ 5 ต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
 
 
 
 
 
 
 
 


