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บทท่ี 2 

ทฤษฎแีละงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือ
การสื่อสาร1 และแนวทางการพัฒนา” ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้  
 2.1  ทฤษฎีควำมพึงพอใจ 
   1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
   1.2 แรงจูงใจที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
   1.3 การวัดความพึงพอใจ  
 2.2  ทฤษฎีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
   2.1 ความหมายของหลักสูตร 

   2.2 ความส าคัญของหลักสูตร  
   2.3 ทฤษฎีการสร้างหลักสูตร 
 2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบัน 
 2.4  ทฤษฎีและควำมหมำยของกำรพัฒนำ 
 2.5  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนในประเทศไทย  
   2.5.1 สภาพทั่วไปของการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย 

   2.5.2 การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษา 
   2.5.3 การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
          2.5.3.1  การจัดการเรียนการสอน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
     2.5.3.2  การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
  1)  ด้านอาจารย์ผู้สอน 
  2)  ด้านการจัดการเรียนการสอน  
  3)  ด้านเอกสารประกอบการสอน  
  4)  ด้านการวัดและประเมินผล  
 2.6  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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2.1  ทฤษฎีควำมพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การอะไรก็ตาม สามารถท าประสบความส าเร็จได้หรือไม่ได้
ขึน้อยู่กับความพึงพอใจ นักเรียน นักธุรกิจ หรือผู้น าที่มีความสามารถจะศึกษาความต้องการของสักศึกษา 
ลูกค้าหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสินค้าและน าไปบริการให้กับ            
ผู้ให้บริการลูกค้า หรือท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในหน้าที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นคณะผู้ได้
ศึกษาความหมายของความพึงพอใจ และการวัดความพึงพอใจ ดังต่อไปนี้  
 
 2.1.1  ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายเอาไว้หลากหลาย ตามความรู้และ
ประสบการณ์ของแต่ละคนดังต่อไปนี้  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 2024) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้
ว่า พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

  ดิเรก  ฤกษ์สาหร่าย (2527 : 65)  ได้อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึงทัศนคติทางบวก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องานที่ท าของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก 
ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นที่ พึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความ
กระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและมีก าลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มีความ
ภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานที่ท า และสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ท างานส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์กรอีกด้วย    

  ฉัตรชัย คงสุข  (2535 : 24) ได้อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของ
บุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น 
หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

  กิตติมา ปรีดีดิลก (2529 : 25) ได้อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือ
พอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ เมื่อได้รับการตอบสนอง 

  วิรุฬ พรรณเทวี (2542 : 11) ได้อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ
มนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือ
มีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง
หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่าจะมี
มากหรือน้อยสอดคล้องกับ  

  นภารัตน์ เสือจงพรู  (2544 : 56) ได้อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวก
ความรู้สึกทางลบและความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึก
ทางบวกมากกว่าทางลบ 
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 เทพพนม และสวิง (2540 : 98) ได้อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือ
ภาวะที่มีอารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคน ๆ หนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไป
ระหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 

 สง่า ภู่ณรงค์ (2540 : 33) ได้อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อ
ได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์จากการ
ตรวจเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิด
จากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความ
ต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

 ประกายดาว ด ารงพันธ์ (2546 : 46) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวก
อ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้
อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ  

    พิทักษ์ ตรุษทิม  (2538 : 24) ได้อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อ
สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอก
ทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉย  ๆ ต่อ
สิ่งเร้าหรือสิ่งที่มากระตุ้น 

    สุเทพ พานิชพันธ์ (2541 : 5) ได้สรุปความพึงพอใจเอาไว้ว่า เป็นสิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือ
กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) 
ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ สภาพทางกายที่พึงปรารถนา 
(desirable physical condition ) คือ สิ่งแวดล้อมในการประกอบ   กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 

    Kotler and Armstrong (2001 : 1000 - 1001) ดูว่าเขาเขียนเป็นภาษาอะไร บรรณานุกรม
ให้เขียนเป็นของนิตยา ได้อธิบายไว้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน 
(drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง  ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทาง
ชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็น
ความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition) การยก
ย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูง
ใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจน
เกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ 
และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 
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 กาญจนา แก้วเทพ (2546 : 35) ได้อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความ
ต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น 

 
 2.1.2  แรงจูงใจที่ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ 
 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เมื่อมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนองทั้ง 4 ระดับตามแนวคิดของมาสโลว์แล้ว มนุษย์จะท างานเพ่ืองานคือ อยากรู้ว่าตนมีศักยภาพ
แค่ไหน และพยายามพัฒนาศักยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การท างานเกิดจากสนใจและรักในงานที่ท า 
และท าเพราะได้มีโอกาพัฒนาศักยภาพของตนให้ถึงจุดสูงสุด มาสโลว์ได้จ าแนกความต้องการทั้ง 5 ขั้นของ
มนุษย์เป็น 2 ระดับใหญ่ ๆ คือ ระดับต่ า(Lower-order) ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ และความ
ต้องการความมั่นคง ส าหรับความต้องการในระดับสูง (Higher-order Needs)  ได้แก่ ความต้องการทาง
สังคม ความต้องการได้รับ การยกย่อง และความต้องการความส าเร็จในชีวิต ซึ่งความแตกต่างของความ
ต้องการทั้ง 2 ระดับ คือความต้องการในระดับสูงเป็นความพึงพอใจที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ขณะที่ความ
ต้องการในระดับต่ า เป็นความพึงพอใจที่เกิดจากภายนอก เช่น ค่าตอบแทน  
             Michael Beer  (1965 อ้างถึงใน สมหมาย เปียถนอม, 2551 : 7) ได้อธิบายเพ่ิมเติมใว้ว่า
ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมาจากค าเหล่านี้   
 1. V มาจากค าว่า Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
 2. I มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิธีทางน าไปสู่ความพึงพอใจ 
 3. E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคคลมี
ความต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง ดังนั้นจึ งต้องกระท าด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามที่ ตั้งความหวังหรือ
คาดหวังเอาไว้ บุคคลนั้นก็จะได้รับความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ 
ซึ่งอาจจะแสดงในรูปสมการได้ ดังนี้ 

                       แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ 
 

 2.1.3  กำรวัดควำมพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจนั้น ผู้เชี่ยวชาญได้ใช้วิธีการวัดในแบบต่างๆ ที่ได้ผลคล้ายคลึงกันและสาสมา
รถบ่งบอกถึงระดับความพึงพอใจใว้ดังนี้  
 ภณิดา ชัยปัญญา (2542: 28) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจสามารถท าได้หลายวิธีดัง 
ต่อไปนี้ 
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 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถามต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถท า
ได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าวอาจสอบถามความพอใจใน
ด้านต่างๆ กัน 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึงจะ
ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
 3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจที่สามารถทราบความพึงพอใจโดยสังเกตจาก
พฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กริยาท่าทางซึ่งวิธีนี้ต้องอาศัยการสังเกต
อย่างจริงจังและมีระเบียบแบบแผน 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่
แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งที่เกิดขึ้น ท าของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก ความสุข
ของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ต้องมีสิ่งจูงใจ หรือแรงผลักดันให้เกิด
ความพึงพอใจ โดยวัดความพึงพอใจได้ด้วย การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต  
  
2.2  ทฤษฎีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
   การจัดการเรียนการสอนเป็นกลไกหนึ่งที่ขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
คุณลักษณะพึงประสงค์ของนักศึกษา ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนนั้น มี
ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอทฤษฎีที่เกี่ยวข้องไว้มากมาย คณะผู้วิจัยได้น าอธิบายขยายความและน าทฤษฎีที่
เกีย่วข้องสนับสนุนการวิจัยพอประมาณดังต่อไปนี้  
 

  2.2.1 ควำมหมำยของหลักสูตร 
  ค าว่าหลักสูตร ภาษาอังกฤษ เขียนว่า Curriculum มีความหมายตามความเชื่อทาง

การศึกษาและความเข้าใจที่แตกต่างกันหลายด้าน ได้มีผู้ให้ความหมายต่าง ๆ ดังนี้  
  หลักสูตร คือ ประมวลวิชาและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในการศึกษา เพ่ือวัตถุประสงค์

อย่างใดอย่างหนึ่ง (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน 2546, 2546 : 1272)  
  หลักสูตร คือ ข้อก าหนดที่ประกอบด้วยหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง แนวทาง วิธีการ 

เนื้อหา วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการเรียนการสอน (กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ, 2544 : 12)  
  หลักสูตร หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เขียนขึ้นอย่างเป็นทางการ 
หรือผ่านการยกร่างอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยรายละเอียดของหลักการ จุดหมาย โครงสร้างเนื้อหา 
กิจกรรม แนวทางหรือวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อ การวัดผลและประเมินผล รวมทั้งข้อก าหนด
เกี่ยวกับเวลาของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (ศักดิ์ศรี ปาณะกุล, 2543: 2)  

  สรุปว่า หลักสูตรเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีใช้ในการจัดการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาบรรลุผลตาม
จุดมุ่งหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติที่ต้องการให้หลักสูตรช่วยพัฒนาบุคคลต่าง ๆ ให้เป็นคนที่มีความรู้
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ความสามารถและพัฒนาการในทุก ๆ ด้าน นอกจากนี้หลักสูตรยังช่วยท าให้บุคคลต่าง ๆ สามารถก าหนด
แนวทางในการประกอบอาชีพตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจของตนเอง เพ่ือบ าเพ็ญตนให้
เป็นประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติ ตลอดจนช่วยพัฒนาประเทศชาติไปสู่ความเจริญในทุก ๆ ด้าน 

 
 2.2.2  ควำมส ำคัญของหลักสูตร  

      หลักสูตรถือเป็นคัมภีร์แม่บทของการจัดการศึกษา เป็นตัวก าหนดทิศทางของนักศึกษา 
และเป็นตัวแกนหลักในการออกแบบการเรียนการสอน มีผู้เชี่ยวชาญได้สรุปความส าคัญของหลักสูตรเอา
ใว้ดังต่อไปนี้   

    อ าภา บุญช่วย (2533: 20 - 21) สรุปความส าคัญของหลักสูตรได้ดังนี้  
            1. เป็นเอกสารของทางราชการ หรือเป็นบัญญัติของรัฐบาล เพ่ือให้บุคคลที่ท าหน้าที่
เกี่ยวกับการศึกษาปฏิบัติ ไม่ว่าเป็นสถาบันการศึกษาของรัฐบาลหรือเอกชน ดังนั้นหลักสูตรจึง
เปรียบเสมือน “ค าสั่ง” หรือ “ข้อบังคับ” ของทางราชการชนิดหนึ่งนั่นเอง 
 2. เป็นเกณฑ์มาตรฐานทางการศึกษา เพ่ือควบคุมการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา
ระดับต่าง ๆ รวมทั้งเป็นเกณฑ์มาตรฐานอย่างหนึ่งในการที่จะจัดสรรงบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที่
และวัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษาของรัฐบาลให้แก่โรงเรียน 
 3. เป็นแผนการด าเนินงานของนักบริหารการศึกษาที่จะต้องอ านวยการควบคุมดูแล และ
ติดตามประเมินผลให้เป็นไปตามนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาล 
 4. เป็นแผนการปฏิบัติงานหรือเครื่องชี้น าทางในการปฏิบัติงานของครู เพราะหลักสูตรจะ
เสนอแนะจุดมุ่งหมาย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอนซึ่งครูควร
จะปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 5. เป็นเครื่องมือของรัฐในอันที่จะพัฒนาคนและพัฒนาก าลังคนซึ่งจะเป็นตัวจักรส าคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติตามแผนของรัฐบาล 
 6. เป็นเครื่องชี้ถึงความเจริญของชาติ เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน ถ้า
ประเทศชาติใดมีหลักสูตรที่เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้คนในประเทศของตนมี
คุณภาพ 

    สันต์ ธรรมบ ารุง (2527: 9 - 10) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรไว้ว่า 
  1. หลักสูตรเป็นแผนปฏิบัติงานของครู เพราะหลักสูตรจะก าหนดจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลไว้เป็นแนวทาง 
  2. หลักสูตรเป็นข้อก าหนดแผนการเรียนการสอน อันเป็นส่วนรวมของประเทศเพ่ือน าไปสู่

ความมุ่งหมายตามแผนการศึกษาแห่งชาติ  
  3. หลักสูตรเป็นเอกสารของทางราชการเป็นบัญญัติของทางรัฐบาล เพ่ือให้บุคคลที่ท างาน

เกี่ยวข้องกับการศึกษาปฏิบัติตาม 
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 4. หลักสูตรเป็น เกณฑ์มาตรฐานการศึกษา  เ พ่ือควบคุมการเรียนการสอนใน
สถาบันการศึกษาระดับต่าง ๆ และยังเป็นเกณฑ์มาตรฐานอย่างหนึ่งในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร 
อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ฯลฯ ของการศึกษาของรัฐให้แก่สถานศึกษาของรัฐบาลด้วย 

 5. หลักสูตรเป็นแผนด าเนินงานของผู้บริหารการศึกษาที่จะอ านวยความสะดวกและ
ควบคุมดูแลติดตามผลให้เป็นไปตามนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาลด้วย 

 6. หลักสูตรจะก าหนดแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม และพัฒนาการของเด็ก
ตามจุดหมายของการศึกษา 

 7. หลักสูตรจะก าหนดลักษณะและรูปร่างของสังคมในอนาคตได้ว่าจะเป็นไปในรูปใด 
 8. หลักสูตรจะก าหนดแนวทางให้ความรู้ ทักษะและความสามารถความประพฤติที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมอันเป็นการพัฒนาก าลังคน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติที่ได้ผล 
 9. หลักสูตรจะเป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงความเจริญของประเทศ เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือใน

การพัฒนาคน ประเทศใดจัดการศึกษาโดยมีหลักสูตรที่เหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ทันต่อ
เหตุการณ์ และการเปลี่ยนแปลงย่อมได้ก าลังคนที่มีประสิทธิภาพสูง 

    นอกจากนี้  สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546 : 16) ก็ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรสรุปได้ดังนี้ 
  1. หลักสูตรเป็นเสมือนเบ้าหลอมพลเมืองให้มีคุณภาพ 
  2. หลักสูตรเป็นโครงการและแนวทางในการให้การศึกษา  
  3. หลักสูตรเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงามและพัฒนาการของเด็ก 

ตามจุดหมายของการจัดการศึกษา 
  4. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดแนวทางในการจัดประสบการณ์ว่านักศึกษาและสังคมควรจะ
ได้รับสิ่งใดบ้างท่ีเป็นประโยชน์แก่เด็กโดยตรง 
  5. หลักสูตรเป็นเครื่องมือก าหนดว่าเนื้อหาวิชาอะไรบ้างที่จะช่วยให้เด็กมีชีวิตอยู่ในสังคม
อย่างราบรื่น เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศและบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่สังคม 
  6. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดว่าวิธีการด าเนินชีวิตของเด็กให้เป็นไปด้วยความราบรื่นและ
ผาสุกเป็นอย่างไร 
  7. หลักสูตรย่อมก าหนดแนวทางความรู้ ความสามารถ ความประพฤติทักษะและเจตคติ
ของนักศึกษาในอันที่อยู่ร่วมกันในสังคมและบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและชาติบ้านเมือง 

  โดยสรุปแล้วหลักสูตรมีความส าคัญเป็นอย่างมากในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เพราะหลักสูตรบอกให้ทราบว่าผู้นักศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างไร และจะต้องจัดเนื้อหาสาระอย่างไร 
เครื่องมือวัดผลประเมินผลอย่างไร  ดังนั้นหลักสูตรจึงเป็นหัวใจของการจัดการเรียนการสอน และเป็น
ตัวก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาเพ่ือน าไปสู่ความมุ่งหมาย ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ และเป็นไป
ตามท่ีสังคมต้องการ 
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 2.2.3  ทฤษฎีกำรสร้ำงหลักสูตร 
 การสร้างหลักสูตร ถือเป็นกระบวนการแรกของการจัดการเรียนการสอน หากจะเทียบกับ
การสร้างบ้านสักหลัง ขั้นตอนการสร้างหลักสูตรก็เปรียบเสมือนขั้นตอนการสร้างบ้าน มีผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ค าจ ากัดความใว้ดังนี้  
 โบแชมพ์ (Beauchamp 1981 : 77-79) ได้เสนอว่าทฤษฎีหลักสูตรแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
คือ ทฤษฎีการออกแบบหลักสูตร (Design theories) และทฤษฎีวิศวกรรมหลักสูตร (Engineering 
theories) 
 1. การออกแบบหลักสูตรแบบ (Curriculum design) คือการจัดส่วนประกอบหรือ
องค์ประกอบของหลักสูตรซึ่งได้แก่ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา สาระ กิจกรรมการเรียนและการประเมินผล 
 2. ทฤษฎีวิศวกรรมหลักสูตร (Engineering theories)  ทฤษฎีวิศวกรรมหลักสูตร 
(Engineering theories) หมายถึง กระบวนการทุกอย่างที่จ าเป็นในการท าให้ระบบหลักสูตรเกิดขึ้นใน
โรงเรียนได้แก่ การสร้างหรือจัดท าหลักสูตร การใช้หลักสูตร และการประเมินหลักสูตรและระบบหลักสูตร 
ถ่ายทอดประสบการณ์ถึงผู้เรียนได้มีหลายรูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการบริหาร รูปแบบการปฏิบัติการ 
รูปแบบการสาธิต รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติ และรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานส าหรับการก าหนด
หลักสูตร    ทฤษฏีหลักสูตรจะช่วยในการบริหารงานเกี่ยวกับหลักสูตรให้มี หลักเกณฑ์ หลักการ และ
ระบบมากยิ่งขึ้น เช่น การสร้างหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร และการประเมินหลักสูตรการจัดบุคลากร 
เกี่ยวกับหลักสูตร การท าให้องค์ประกอบของหลักสูตรที่จะน าไปใช้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 นอกจากนี้ โบแชมพ์ ยังได้สรุปองค์ประกอบส าคัญซึ่งจะต้องเขียนไว้ในเอกสารหลักสูตร             
4 ประการ คือ เนื้อหาสาระและวิธีการจัด จุดมุ่งหมายทั่วไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะแนวทางการน า
หลักสูตรไปใช้สู่การเรียนการสอน และการประเมินผลซึ่งถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญยิ่งส าหรับหลักสูตร 
ทฤษฎีหลักสูตรจะช่วยในการบริหารงานเกี่ยวกับหลักสูตรให้มี หลักเกณฑ์ หลักการ และระบบมากยิ่งขึ้น 
เช่น การสร้างหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร และการประเมินหลักสูตรการจัดบุคลากร เกี่ยวกับหลักสูตร 
การท าให้องค์ประกอบของหลักสูตรที่จะน าไปใช้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น หลักสูตรต้องถูกออกแบบโดย
ครูผู้สอนไม่ใช่คนอ่ืน โดยส่งเสริมการสร้างสรรค์การสอนและการเรียนรู้มากกว่าการออกแบบหลักสูตร             
มี 7 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น ขั้นที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ ขั้นที่ 3                 
การเลือกเนื้อหาสาระ ขั้นที่ 4 การจัดการเก่ียวกับเนื้อหาสาระ ขั้นที่ 5 การเลือกประสบการณ์เรียนรู้ ขั้นที่ 
6 การจัดการเก่ียวกับประสบการณ์เรียนรู้ ขั้นที่ 7 การตัดสินใจว่าจะประเมินอะไรและวิธีการประเมิน 
 เ ซ เ ล อ ร์  อ เ ล็ ก ซ าน เ ด อ ร์ แ ล ะ เ ล วี ส  ( Saylor J.G, Alexander. W.M. and Lewis            
Arthur J 1981 : 24) น าเสนอแบบจ าลองในการพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ภายใต้แนวคิด
ของการวางแผนให้โอกาสในการเรียนรู้เพ่ือบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับประชากร ดังนี้ 1) จุดหมาย วัตถุประสงค์และขอบข่ายที่ต้องการพัฒนา 2) การออกแบบหลักสูตร 
3) การน าหลักสูตรไปใช้ 4) การประเมินหลักสูตร 
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 สรุปว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นกลไกหนึ่งที่ขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามคุณลักษณะพึงประสงค์ของนักศึกษา ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนนั้น 
มีผู้เชี่ยวชาญได้เสนอทฤษฎีที่เกี่ยวข้องไว้มากมาย หลักสูตรเปรียบเสมือนเข็มทิศที่ใช้ในการจัดการศึกษา 
เพ่ือให้นักศึกษาบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติที่ต้องการให้หลักสูตรช่วยพัฒนา
บุคคลต่าง ๆ ให้เป็นคนที่มีความรู้ความสามารถและพัฒนาการในทุก ๆ ด้าน นอกจากนี้หลักสูตรยังช่วย
ท าให้บุคคลต่าง ๆ สามารถก าหนดแนวทางในการประกอบอาชีพตามความสามารถ ความถนัดและความ
สนใจของตนเอง หลักสูตรถือเป็นคัมภีร์แม่บทของการจัดการศึกษา เป็นตัวก าหนดทิศทางของนักศึกษา 
และเป็นตัวแกนหลักในการออกแบบการเรียนการสอน  
 
2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบัน 
     การเรียนการสอนในยุคสมัยใหม่ เป็นยุคแห่บผลิตภาพ การศึกษาเป็นได้มากกว่าแค่การป้อนข้อมูล
สู่นักศึกษา กล่าวคือนักศึกษาต้องรู้รอบด้าน และสร้างคนให้เป็นมนุษย์ด้วย คุณธรรม จริยธรรม และการ
จัดการแบบชาญฉลาดด้วย ดังค าขวัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีว่า “บัณฑิตต้องฉลาดจัดการ” 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ปัจจุบัน มีการจัดการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบจากแนวคิดของนักการศึกษา
ดังต่อไปนี้   
 กิตติคม คาวีรัตน์ (2553 : 54) รูปแบบทางการศึกษามักจะเป็นรูปแบบเชิงสาเหตุ เป็นลักษณะของ
การเรียนการสอนที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบระเบียบตามปรัชญา ทฤษฎี หลักการ หรือความเชื่อต่างๆ โดยค
รอลคลุมองค์ประกอบส าคัญต่างๆของระบบนั้น และได้รับการยอมรับหรือพิสูจน์ ทดสอบถึงประสิทธิภาพ
ของระบบนั้นๆ มาแล้ว ส าหรับการเรียนการสอน นักศึกษามักนิยมใช้ค าว่า “รูปแบบ” มากว่าค าว่า 
“ระบบ” ด้วยเหตุดังกล่าวจึงสามารถให้ค านิยามได้ว่า “รูปแบบการเรียนการสอน” คือ สภาพลักษณะ
ของการเรียนการสอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบที่ส าคัญดังกล่าวข้างต้น โดยประกอบด้วยกระบวนการ
หรือขั้นตอนส าคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ ที่สามรถช่วยให้สภาพ
การเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่ยึดถือรูปแบบจะต้องพิสูจน์ ทดสอบ หรือ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของ
รูปแบบนั้นได้   
 ทิศนา แขมมณี (2550 : 3-4) กล่าวว่า รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการ
จัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นอย่างมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการแนวคิด 
หรือความเชื่อต่างๆ โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้น
เป็นไปตามหลักการที่ยึดถือ ดังนั้น คุณลักษณะส าคัญของรูปแบบการสอนจึงต้องประกอบด้วยสิ่งต่างๆ 
ต่อไปนี้ 
 1. มีปรัชญาหรือทฤษฎีหรือหลักการหรือแนวคิดหรือความเชื่อที่เป็นพ้ืนฐานหรือเป็นหลักการของ
รูปแบบการสอนนั้นๆ 
 2. มีการบรรยายหรืออธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
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 3. มีการจัดระบบ คือมีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ ขององค์ประกอบของระบบให้
สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน์ ทดลองถึงประสิทธิภาพของระบบ
นั้นดังนั้น รูปแบบการเรียนการสอนจึงหมายถึง สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่จัดไว้
อย่างเป็นระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต่างๆ โดยมีการจัดกระบวนการ
หรือขั้นตอนในการเรียนการสอน โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เข้ามาช่วยท าให้สภาพการ
เรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการที่ยึดถือ ซึ่งได้รับการพิสูจน์ ทดสอบหรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ 
สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ ซึ่ง แต่ละ
รูปแบบมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิ
พิสัย (cognitive domain) การพัฒนาด้านจิตพิสัย (affective domain) การพัฒนาด้านทักษะพิสัย 
(psychomotor domain) การพัฒนาด้านทักษะกระบวนการ (processskills) หรือ การบูรณาการ 
(integration) ทั้งนี้รูปแบบดังกล่าวล้วนเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มีลักษณะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
 ชาตรี เกิดธรรม (มปป : 1-2) ทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ จิตวิทยาการเรียนการสอน และหลักการของ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเรียนรู้ดังกล่าวมาแล้วจะเห็นได้วาครูจะต้องใช้
รูปแบบกระบวนการเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพ่ือให้ได้การเรียนการสอน ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญการเรียนรู้จริงๆ ซึ่งการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวมีอยู่หลากหลายวิธี เช่น 1) การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning) 2) การสอนแบบโครงสร้างความรู้ (Graphic Organizer) 3) การ
สอนแบบศูนย์การเรียน (Learning Center) 4) การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้(Inquiry Based) 5) การ
สอนแบบบูรณาการ (Integrate Teaching) 6) การสอนแบบถามตอบ (Ask and Question Model) 7) 
การสอนด้วยรูปแบบซิปปา (CIPPA Model) 8) การสอนแบบโครงงาน (Project Learning) 9) การสอน
ด้วยรูปแบบการเรียนเป็ นคู่(Learning Cell) 10) การสอนโดยใช้กิจกรรมในแหล่งชุมชน (The use of 
Community activities) 11) การสอนแบบทดลอง (Laboratory Method) 12) การสอนแบบโครงการ ( 
Project Method) 13) การสอนแบบแบ่งกลุ่มท างาน (Committee Work Method) 14) การสอนแบบ
อภิปราย (Discussion Group) 15) การสอนแบบพัฒนาความสามารถเฉพาะ (Talents Unlimited) 16) 
วิธีสอนแบบหน่วย (Unit Teaching Method) 
 สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้มีหลากหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบได้ถูกน าไปทดลองใช้และได้
ผจริง โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เข้ามาช่วยท าให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตาม
หลักการที่ยึดถือ เป็นไปตามหลักการและวิธีการเรียนการสอนที่ถูกต้อง เช่นรูปแบบการเรียนการสอน
แบบใช้ผู้เรียนเป็นส าคัญ รูปแบบการเรียนการสอนแบบทางไกล รูปแบบการเรียนการสอนแบบจัด
องค์ประกอบ เป็นต้น โดยรวมแล้วเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิการพัฒนาด้าน
จิตพิสัย และการพัฒนาด้านทักษะกระบวนการ  
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2.4  ทฤษฎีและควำมหมำยของกำรพัฒนำ 
 การพัฒนาท าให้สิ่งที่มีอยู่เดิมเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน ซึ่งการพัฒนานั้น ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ทฤษฎีและ
ความหมายของค าว่า พัฒนา เอาใว้อย่างน่าในใจดังต่อไปนี้  
 ปกรณ์ ปรียากร (2538 : 5) โดยรูปศัพท์ การพัฒนา มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Development  
แปลว่า การเปลี่ยนแปลงที่ละเล็กละน้อย โดยผ่านล าดับขั้นตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดับที่สามารถขยายตัวขึ้น  
เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น และเหมาะสมกว่าเดิมหรืออาจก้าวหน้าไปถึงข้ันที่อุดมสมบูรณ์เป็นที่น่า
พอใจ ส าหรับความหมายจากรูปศัพท์ในภาษาไทยนั้น หมายถึงการท าความเจริญ การเปลี่ยนแปลงในทาง
ที่เจริญขึ้น การคลี่คลายไปในทางท่ีดี ถ้าเป็นกริยาใช้ค าว่า พัฒนา หมายความว่า ท าให้เจริญ คือท าให้
เติบโตได้งอกงาม ท าให้งอกงามและมากข้ึนเช่น เจริญทางไมตรี ที่เข้าใจโดยทั่วไปหมายถึง การท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสู่อีกสภาพหนึ่งที่ดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ หรือการท าให้ดีขึ้นกว่า
สภาพเดิมที่เป็นอยู่อย่างเป็นระบบซึ่งเป็นการเปรียบเทียบทางด้านคุณภาพระหว่างสภาพการณ์ของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งในช่วงเวลาที่ต่างกัน กล่าวคือ ถ้าในปัจจุบันสภาพการณ์ของสิ่งนั้นดีกว่า สมบูรณ์กว่าก็แสดงว่าเป็น
การพัฒนา   
   สนธยา พลศรี (2547 : 2) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนา ในความหมายโดยทั่วไปหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดคุณภาพดีขึ้นกว่าเดิม ความหมายนี้นับว่าเป็นความหมายที่รู้จักกัน
โดยทั่วไป เพราะน ามาใช้มากกว่าความหมายอ่ืน ๆ แม้ว่าจะไม่เป็นที่ยอมรับของนักวิชาการก็ตาม ค าว่า 
การพัฒนา ใช้ในภาษาอังกฤษว่า Development  น ามาใช้เป็นค าเฉพาะและใช้ประกอบค าอ่ืนก็ได้ เช่น 
การพัฒนาประเทศ การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง และการพัฒนาข้าราชการ เป็นต้น  กาพัฒนาจึงถูก
น าไปใช้กันโดยทั่วไปและมีความหมายแตกต่างกันออกไป  ดังกล่าวแล้ว เกี่ยวกับความหมายของการ
พัฒนานั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมายทั้งความหมายที่คล้ายคลึงกัน และแตกต่างกัน ซึ่งอาจ
จ าแนกออกได้เป็น 10 ลักษณะ คือ  
        ณัฐพล ขันธไชย (2527 : 2) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาไว้ว่า หมายถึง ความเจริญเติบโต โดย
เน้นความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ เช่น ผลผลิตรวมของประเทศเพ่ิมข้ึน รายได้ประชาชาติ
เพ่ิมข้ึน รายได้เฉลี่ยต่อหัวต่อคนของประชากรเพ่ิมขึ้น   
        นักพัฒนบริหารศาสตร์ได้ให้ความหมายของ การพัฒนา เป็น 2 ระดับ คือ ความหมายอย่างแคบ
และความหมายอย่างกว้าง ความหมายอย่างแคบ การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในตัวระบบการ
กระท าการให้ดีขึ้นอันเป็นการเปลี่ยนแปลงในด้านคุณภาพเพียงด้านเดียว ส่วนความหมายอย่างกว้างนั้น  
การพัฒนา เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในตัวระบบการกระท าทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณและ
สิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นไปพร้อมๆ กันไม่ใช่ด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว 
        นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2534 : 95) ในทางเทคโนโลยี การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบ
อุตสาหกรรม และการผลิตด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ด้วยนักวิทยาศาสตร์และนักประดิษฐ์ ท าให้สังคม
เปลี่ยนแปลงจากสังคมประเพณีนิยม เป็นสังคมสมัยใหม่ที่ทันสมัย) หรือ การพัฒนา คือการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมของมนุษย์ด้วยเทคโนโลยีนั่นเอง   
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  เสถียร เชยประทับ (2528 : 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คือการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากขึ้น 
ประชากรมีรายได้เพียงพอที่สามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของตนได้ ซึ่งอาจสรุปได้ว่า               
การพัฒนา เป็นกระบวนการทางสังคม  ที่ผลผลิตออกมาในรูปซึ่งสามารถวัดได้ด้วยเกณฑ์ทาง
เศรษฐศาสตร์   
       นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ และพูนศิริ วัจนะภูมิ (2534 : 13) ได้ให้ความหมายการพัฒนาเอาไว้ว่า 
หมายถึง  การชักชวนหรือการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการปฏิบัติตามแผนและโครงการอย่าง
จริงจังและเป็นล าดับขั้นตอนต่อเนื่องกันในลักษณะที่เป็นวงจร ไม่มีการสิ้นสุด   
        พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2530 : 16-18) ได้ให้ความหมายและอธิบายไว้ว่า ในทางพุทธ
ศาสนา “การพัฒนา” มาจากค าภาษาบาลีว่า วัฒนะ แปลว่า เจริญ แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ การพัฒนา
คน เรียกว่า ภาวนา กับการพัฒนาสิ่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่คน เช่น วัตถุสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เรียกว่า พัฒนา หรือ 
วัฒนา เช่น การสร้างถนน บ่อน้ า อ่างเก็บน้ า เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องของการเพ่ิมพูนขยาย ท าให้มากหรือท า
ให้เติบโตขึ้นทางวัตถุและได้เสนอข้อคิดไว้ว่า ค าว่า การพัฒนา หรือ ค าว่า เจริญ นั้นไม่ได้แปลว่าท าให้มาก
ขึ้น เพ่ิมพูนขึ้นอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความหมายว่า ตัดหรือทิ้ง เช่น เจริญพระเกศา  คือตัดผม มี
ความหมายว่า รก เช่น นุสิยา โลกวฑฺฒโน  แปลว่า อย่างเป็นคนรกโลกอีกด้วย ดังนั้นการพัฒนาจึงเป็นสิ่ง
ที่ท าแล้วมีความเจริญจริง ๆ คือต้องไม่เกิดปัญหาติดตามมาหรือไม่เสื่อมลงกว่าเดิม ถ้าเกิดปัญหาหรือ
เสื่อมลงไม่ใช่เป็นการพัฒนา แต่เป็นหายนะ ตรงกันข้ามกับการพัฒนา 

Streeten (1972: 3) นักสังคมวิทยาได้ให้ความหมายของการพัฒนาเอาไว้ว่า คือการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของสังคม คือ มนุษย์ กลุ่มทางสังคม การจัดระเบียบทางสังคม ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับ
ความหมายในทางพุทธศาสนา คือ การเปลี่ยนแปลงมนุษย์และสิ่งแวดล้อมให้มีความสุข และมีลักษณะ
เช่นเดียวกับความหมายทางการวางแผน คือ ด้วยวิธีการจัดสรรทรัพยากรของสังคมอย่างยุติธรรมและมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งนักวางแผน เรียกว่า การบริหารและการจัดการนั่นเอง   
 สมศักดิ์  ศรีสันติสุข (2525 : 179) นักพัฒนาชุมชนได้ให้ความหมายของการพัฒนาไว้ว่า หมายถึง 
การที่คนในชุมชนและสังคมโดยส่วนรวมได้ร่วมกันด าเนินกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงความรู้ความสามารถของ
ตนเอง และร่วมกันเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของตนเองชุมชนสังคมให้ดีขึ้น การพัฒนาเป็นเสมือนกลวิธี
หรือมรรควิธี (Mean) ที่ท าให้เกิดผล (Ends) ที่ต้องการ คือคุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคมดีขึ้น นักพัฒนา
ชุมชนได้ให้ความหมายของ  การพัฒนา ไว้ใกล้เคียงกับนักสังคมวิทยา คือ เป็นวิธีการเปลี่ยนแปลงมนุษย์
และสังคมมนุษย์ให้ดีขึ้น แต่นักพัฒนาชุมชนมุ่งเน้นที่มนุษย์ในชุมชนต้องร่วมกันด าเนินงานและได้รับผล
จากการพัฒนาร่วมกัน)   
       จากความหมายในด้านต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า “การพัฒนา” มีความหมายที่
คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันออกไปบ้าง ซึ่งถ้าหากพิจารณาจากความหมายเหล่านี้อาจสรุปได้ว่า  การ
พัฒนา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ดีขึ้น ทั้งทางด้านคุณภาพ ปริมาณ และ
สิ่งแวดล้อม ด้วยการวางแผนโครงการและด าเนินงานโดยมนุษย์  เพื่อประโยชน์แก่ตัวของมนุษย์เอง   
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2.5  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนในประเทศไทย  
 การจัดการเรียนการสอนในประเทศไทยในปัจจุบัน ได้เกิดปรากฎการใหม่ๆในแวดวงการเรียนการ
สอนมากมาย ทั้งการสอนออนไลน์ การเรียนแบบไม่นับหน่วยกิต หรือแม้แต่การเรียนเพ่ือพัฒนาอาชีพ
ตนเอง แต่ยังคงมีปัจจัยหลายด้านที่ท าให้การเรียนการสอนไม่เป็นผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร คณะผู้วิจั ยจักได้
อธิบายขขายความพร้อมทั้งยกตัวอย่างทฤษฎีและผลการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญในวงการเพ่ือประกอบการ
วิจัยดังต่อไปนี้  
 
 2.5.1  สภำพทั่วไปของกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนในประเทศไทย 

 จากการศึกษาและหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ไทยและจีนได้มีการติดต่อสัมพันธ์กันมาตั้ง
ตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยเป็นต้นมา ชาวจีนจ านวนไม่น้อยได้อพยพเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย และเกิด
เป็นชุมชนชนกลุ่มน้อย ดังนั้นการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยก็ได้ถือก าเนิดขึ้นพร้อมกับการอพยพสู่
ประเทศไทยของชาวจีน เหตุจูงใจของการเรียนการสอนภาษาจีนในยุคแรก ๆ เกิดจากความต้องการที่จะ
ให้บุตรของตนเองได้สืบทอดภาษาและวัฒนธรรมของพวกเขา โดยให้ครูมาสอนที่บ้าน การสอนภาษาจีน
ตามศาลเจ้า หรือการส่งไปเรียนที่ประเทศจีน และเมื่อเวลาได้ด าเนินไป สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ
การเมืองของประเทศไทยและประเทศจีนก็เปลี่ยนแปลงไป ยังส่งผลต่อการเรียนการสอนภาษาจีนใน
ประเทศไทย โดยในระยะที่ประเทศจีนปกครองด้วยระบอบคอมมิวนิสต์ การเรียนการสอนภาษาจีนใน
ประเทศไทยได้ถูกจับตามองอย่างใกล้ชิด ใครที่เรียนภาษาจีนมักจะถูกมองว่าเป็นพวกที่ฝักใฝ่ลัทธิ
คอมมิวนิสต์ และเม่ือปี พ.ศ. 1975 ประเทศไทยและจีนได้สถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูต การเรียนการ
สอนภาษาจีนจึงได้มีความส าคัญมากขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง เมื่อเวลาผ่าน ประชาชนจีนซึ่งถูกมองว่าเป็น
ดินแดนหลังม่านไม้ไผ่ในอดีต ได้กลับมาผงาดขึ้นเป็นประเทศแนวหน้าของโลกในด้านเศรษฐกิจ คงต้องมี
อะไรที่น่าสนใจที่จะต้องศึกษาเรียนรู้ในดินแดนที่ถูกเปิดออกสู่สาธารณชนแห่งนี้ 
           ค าพูดที่ว่าสมัยนี้รู้แค่สองภาษาไม่พอ แต่ต้องรู้ภาษาท่ี สาม สี่ ห้า ถือเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพราะ
ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาที่สองกลายเป็นภาษาหลักที่ต้องรู้และสื่อสารได้ แต่ภาษาอ่ืน ต้องรู้เพ่ือให้ทัน
โลก แต่อาจมีผู้คนจ านวนไม่น้อยเกิดค าถามว่า แค่ภาษาที่สองยังสอบไม่ผ่านอยู่ทุกปี แล้วจะแบ่งสมอง
ส่วนไหนไปเรียนภาษาที่สามอีก ถ้าเป็นสมัยก่อนคนที่เรียนภาษาที่สามได้ จะเป็นนักเรียนสายศิลป์ -ภาษา 
แต่ปัจจุบันนี้นักเรียนสายวิทย์ได้หันไปเรียนภาษาที่สามเพ่ิมในเวลาว่างมากขึ้น ส่วนหนึ่งเชื่อว่าเป็นเพราะ
ผู้ปกครองสนับสนุนและต้องการให้บุตรหลานมีความสามารถสื่อสารได้หลากหลายภาษา ซึ่งจะได้เปรียบ
เวลาไปประกอบอาชีพ แต่อีกเหตุผลหลัก คือ กระแสของประชาคมอาเซียน ท าให้ผู้ปกครองตื่นตัวมากขึ้น 
ส่งผลให้ภาษาของประเทศเอเชียนมีความส าคัญขึ้นมา โดยเฉพาะภาษาจีน ที่คนหันมาเลือกเรียนจ านวน
มาก 

 ปัจจุบันภาษาจีน มีโรงเรียนเปิดสอนภาษาจีนกว่า 700  โรงเรียน มีผู้เรียนประมาณ  
300,000 คน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็น
ดังกล่าว จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนขึ้น เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
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ภาษาจีน และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในสังคมเศรษฐกิจ - ความรู้ รองรับการด าเนินงาน 
ซึ่งตามแผนมีเป้าหมายให้ประชากรไทยอย่างน้อย 500,000 คน มีความรู้ภาษาจีน สามารถสื่อสาร 
แสวงหาความรู้และใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพได้ มีสถานศึกษาเปิดสอนภาษาจีนมากขึ้นทุก
ระดับ และภายในปี 2555 สถานศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานทุกแห่งจะเปิดโปรแกรมสอนภาษาจีน ในช่วงชั้นที่ 
3 และช่วงชั้นที่ 4 โดยสาระส าคัญของยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนโดยย่อ ดังนี้ รณรงค์
สร้างความตระหนักและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนอย่างกว้างขวาง 
จัดท ามาตรฐานหลักสูตรและทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในแต่ละระดับประเภทของการศึกษา 
เพ่ือให้สถานศึกษาแต่ละประเภท แต่ละระดับ ปรับใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการ ส่งเสริมและพัฒนา
สื่อสารการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ วางระบบ
พัฒนาครูสอนภาษาจีนในระยะสั้นและระยะยาวให้ได้มาตรฐาน โดยเริ่มจากการส ารวจสภาพปัจจุบันและ
ข้อมูลเกี่ยวกับครูความต้องการของครูที่ต้องการพัฒนาในระดับต่าง ๆ และจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาครูเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน และส่งเสริมความร่วมมือและสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย โดยการท า mapping โรงเรียนที่สอนภาษาจีนในประเทศไทยเพ่ือ
ก าหนดพ้ืนที่ที่ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมเป็นกรณีพิเศษ 
           สุวรรณ  เลียงหิรัญถาวร (2553: 49) จากรายงานการวิจัยของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง การ
วิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของจังหวัดเชียงใหม่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ จุดมุ่งหมายของการ
เรียนการสอน เนื้อหาวิชา วิธีการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และการวัด
และประเมินผล เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ครูผู้สอน และแจกแบบสอบถามนักเรียนที่เรียนภาษาจีนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัย ได้ทราบถึงสภาพและลักษณะการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนดังนี้ 

 จากความคิดเห็นของครูผู้สอน ครูผู้สอนภาษาจีนส่วนใหญ่เป็นครูที่จบการศึกษาสาขาวิชา
ภาษาจีน รับผิดชอบสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีภาระการสอน 20 – 22 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
และส่วนใหญ่เคยเข้ารับการฝึกอบรมภาษาจีนมาแล้ว วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ เพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน
ภาษาจีน สามารถใช้ภาษาจีนเพ่ือสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้เนื้อหาของวิชา
ภาษาจีนส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาจีน โดยมีการเสริมเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
กับวัฒนธรรมจีน เน้นการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และเสริมเนื้อหาการติวข้อสอบเพ่ือสอบเข้า
มหาวิทยาลัย วิธีการสอนที่ใช้ในการสอนภาษาจีนมีหลากหลายวิธี เช่น การฝึกสนทนา อธิบายไวยากรณ์
และฝึกแต่งประโยคหรือข้อความ และการคัดตัวอักษรจีน มีการท ากิจกรรมนอกชั้นเรียนในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การจัดบอร์ด จัดนิทรรศการตามเทศกาล การประกวดร้องเพลงจีน เป็นต้น สื่อการสอนที่ใช้มีหลาย
หลายรูปแบบ เช่น CD เพลง , VCD การ์ตูน, หนังสือ/นิตยสาร/วารสาร, ฮ่ันจื้อกง, เว็บไซต์ เป็นต้น ส่วน
การวัดและประเมินผล ใช้เกณฑ์คะแนน 80 : 20 และ 70 : 30 ซึ่งมีการเก็บคะแนนระหว่างภาคจาก



24 

แบบฝึกหัด, การสอบย่อยในแต่ละทักษะ สอบกลางภาค และสอบปลายภาค ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนสอนภาษาจีน พบปัญหาเรื่องเอกสารและหนังสือที่ใช้สอนในแต่ละโรงเรียน ยังไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน, ไม่มีแผนการสอนและสื่อการสอนที่เป็นมาตรฐาน , ปัญหาเรื่องขาดห้องภาษา และอุปกรณ์ฝึก
ทักษะ เนื้อหาของแบบเรียนกับข้อสอบที่ใช้สอบเข้ามหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกันมากท าให้นักเรียนต้อง
เรียนเสริมเพ่ือการสอบ 
           จากความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนภาษาจีน นักเรียนที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุของนักเรียนส่วนใหญ่ คือ 16 ปี  17 ปี และ 18 ปี  นักเรียนคิด
ว่าเนื้อหาของวิชาภาษาจีนที่เรียนมีความเหมาะสมปานกลาง ในด้านวิธีการสอน นักเรียนมีความคิดเห็นว่า
มีวิธีการสอนที่เน้นปฏิบัติมาก โดยเฉพาะการสอนแบบเน้นทักษะการเขียน การอ่าน และการพูด ในด้าน
กิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมที่มีการปฏิบัติมาก คือ อาจารย์ให้นักเรียน
คัดค าศัพท์เป็นการบ้าน ในด้านสื่อการสอน พบว่า มีการใช้สื่อการสอนเหมาะสมในระดับปานกลาง ส่วน
การวัดและประเมินผล นักเรียนมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมปานกลาง ปัจจุบันนี้  การจัดการเรียน
การสอนวิชาภาษาจีนในระดับประถมศึกษา เริ่มมีบทบาทส าคัญ ซึ่งส่งผลต่อผู้เรียน และยังเป็นรากฐานใน
การเรียนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป  
 สรุปไดว้่า สภาพทั่วไปของการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย มีการจัดการเรียนการ
สอนอย่างกว้างขวาง และมีการท าวิจัยการเรียนการสอนทั้งทางด้านอาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนรู้ 
ต ารา และการวัดประเมินผล ก าลังพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ้น    
 
 2.5.2  กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนในระดับอุดมศึกษำ 

 จากการส ารวจข้อมูลพบว่า นักศึกษาที่เข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา 30 แห่งเป็นนักศึกษาที่
ไม่มีพ้ืนฐานมาก่อนจากสถาบันอุดมศึกษา 69 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.38 รองลงมาคือจ านวน 27 แห่งที่มี
พ้ืนฐานภาษาจีนมาแล้ว 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.13 นักเรียนที่มีพ้ืนฐานมาแล้ว 6 ปีมีจ านวน 3 แห่งคิด
เป็นร้อยละ 4.35 และมีผู้เรียนส่วนใหญ่ที่มีพ้ืนฐานมาแล้ว 12 ปีคิดเป็นร้อยละ 1.45 แม้ว่าปัจจุบัน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีการเปิดการเรียนการสอนภาษาจีนเพ่ิมขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเป็น
ภาษาต่างประเทศ แต่ไม่มีการส ารวจจ านวนผู้เรียนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษาที่มีพ้ืนฐานมาก่อน เพราะ
สถาบันอุดมศึกษาที่ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนฐานของนักศึกษานั้นเป็นเพียงจ านวนน
บางส่วน ไม่ได้หมายถึงนักศึกษาทั้งหมด (นริศ วศินานนท์, 2559: 278)  จะเห็นได้ว่า มีนักเรียนนักศึกษา
สนใจเรียนภาษาจีนเป็นจ านวนมาก และมีผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษาไว้อย่างน่าสนใจดังนี้  

 1.  การพัฒนาด้านอาจารย์ผู้สอน  
   อาจารย์ผู้สอนควรมีการวางแผนและเตรียมการสอนอย่างดีมีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
เนื้อหาวิชาที่สอน มีความมั่นคงทางอารมณ์ สุขุม รอบคอบ ใช้เหตุผลตัดสินปัญหาอาจารย์ผู้สอนมีความ
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รับผิดชอบในการสอนและตรวจงานอย่างสม่ าเสมอ เข้าสอนตรงต่อเวลา และอย่างสม่ าเสมอ ยอมรับฟัง
ความคดิเห็นและข้อวิจารณ์ของนิสิต 
 2.  การพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน   
  จินตนา วิเศษจินดา และ สมพงษ์ จิตระดับ (2561 : 445) ได้กล่าวไว้ในวารสาร เรื่อง 
แนวทางการจัดการเรียนการสอนระดับมัธยมปลายไว้ว่า ครูควรจะใช้รูปแบบการสอนที่เน้นกระบวนการ
กลุ่มที่เป็นกิจกรรมที่มีความหลากหลายสอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้
ภาษาจีนในการสื่อสารมากที่สุด รวมถึงการสอดแทรกวัฒนธรรมเจ้าของภาษาในกิจกรรมการเรียนการ
สอน  
 3.  การพัฒนาด้านเอกสารประกอบการสอน ครูควร เลือกใช้แบบเรียน ต าราเรียนที่มีความ
ต่อเนื่องกันในแต่ละระดับชั้น ควรหาแบบเรียนนอกเวลาเพ่ือเสริม เพ่ิมเติมความรู้ภาษาจีนให้กับผู้เรียน 
การใช้สื่อเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน และการใช้ข่าวสารบุคคลที่กก าลังเป็นที่สนใจ
ของสังคมมาใช้เป็นสื่อในการสอน  
 4. การพัฒนาด้านการวัดและประเมินผล ครูควรวัด และประเมินผลผ่านกิจกรรมการเรียน
การสอนในชั้นเรียน น าผลการวัดและประเมินที่ได้มาปรับปรุงในการจัดการ 
 นอกจากนี้ สุรีพร ไตรจันทร์ (2557 : 197-198) ยังได้กล่าวเพ่ิมเติมไว้ใน วารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยปทุมธานนี เรื่อง สภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยยุคปัจจุบัน 
ของนักเรียนระดับอาชีวศึกษา เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษาไว้
ว่า  

 1. การพัฒนาครูภาษาจีน ก าหนดมาตรฐาน ความรู้ ทักษะ และเจตคติ การเรียนการสอน
ภาษาจีนในระดับอาชีวศึกษาของผู้สอน วางแผนเกี่ยวกับอัตราก าลังคนและการพัฒนาผู้สอน สนับสนุนให้
ผู้สอนได้มีโอกาสเพ่ิมประสบการณ์การเรียนการสอนทั้งในและต่างประเทศ 

 2. การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ให้เริ่มเปิดการเรียนการสอนภาษาจีนได้ตั้งแต่ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เป็นต้นไป ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาให้เหมาะสมกับ ศักยภาพของ
ผู้เรียน และความต้องการของสถานประกอบการ โดยระดับ ปวช. เน้นการสื่อสารเบื้องต้น และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เน้นการสื่อสารเพ่ืออาชีพ 

 3. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน ให้พัฒนาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนให้ได้
มาตรฐานเดียวกัน และสอดคล้องกับการอาชีวศึกษาทั้งระบบ พร้อมจัดท าคู่มือครู เพ่ือใช้ประกอบการ
เรียนการสอน โดยร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 

 4. การวัดและการประเมินผล ให้มีการประเมินความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาจีน 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษา การพัฒนาด้านอาจารย์

ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนควรมีการวางแผนและเตรียมการสอนอย่างดีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่
สอน มีความมั่นคงทางอารมณ์ สุขุม รอบคอ การพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน  ครูควรจะใช้
รูปแบบการสอนที่เน้นกระบวนการกลุ่มที่เป็นกิจกรรมที่มีความหลากหลายสอดคล้องกับความแตกต่าง
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ของผู้เรียน ด้านเอกสารประกอบการสอน เลือกใช้แบบเรียน ต าราเรียนที่มีความต่อเนื่องกันในแต่ละ
ระดับชั้น ควรหาแบบเรียนนอกเวลาเพ่ือเสริม การพัฒนาด้านการวัดและประเมินผล ครูควรวัด และ
ประเมินผลผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน น าผลการวัดและประเมินที่ได้มาปรับปรุงในการ
จัดการ 

 
 2.5.3  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนในมหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี 
       2.5.3.1 การจัดการเรียนการสอน  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน (Bachelor of Arts in Chinese (B.A.Chinese) อย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ. 2553 
สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีที่มุ่งมั่นให้
เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นในภาคตะวันออกของไทย ภาษาจีนถือเป็นอีกหนึ่งสาขาวิชาที่
มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญและท าการเปิดการเรียนการสอนตามอัตลักษณ์ดังกล่าว ซ่ึงได้รับความสนใจ
จากผู้เรียนในท้องถิ่นอย่างแพร่หลาย  ในแต่ละปีมีผู้สนใจสอบเข้าเรียนต่อในหลักสูตรศิลปศาสตร 
สาขาวิชาภาษาจีนของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ปัจจุบันสาขาวิชาภาษาจีน มีนักศึกษาทั้งหมด
จ านวน 136 คน  ซึ่งปัจจุบันมีคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิจากเจ้าของภาษามาสอนโดยตรงและมีคณาจารย์ที่
เป็นชาวไทยส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกจากประเทศจีน ซึ่งจะมีการพัฒนาหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและเป็นที่พ่ึงของท้องถิ่นต่อไป   
 หลักสู ตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิ ชาภาษาจีน  (Bachelor of Arts in Chinese 
(B.A.Chinese) วิสัยทัศน์ของหลักสูตร ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีนให้มีคุณธรรมเชี่ยวชาญในการใช้
ภาษาจีนและรอบรู้วัฒนธรรมจีน น าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพและพัฒนาท้องถิ่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ บทบาทของหลักสูตรต่อชุมชน หรือการให้บริการวิชาการ หลักสูตรภาษาจีน  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี นอกจากผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรีแล้ว ยังมีการบริการวิชาการสู่ชุมชนใน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของการจัดอบรมภาษาจีนเพ่ือท้องถิ่น หรือจัดโครงการเพ่ือเยาวชนตาม
โรงเรียนต่าง ๆ อีกด้วย ดังภาพต่อไปนี้  
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ภำพที ่2.1  หลักสูตรจัดโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.2  หลักสตูรลงนามความร่วมมือกับสถาบันชั้นน าในประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่2.3  หลักสูตรท าความร่วมมือ (MOU) กับสถาบันชั้นน าต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
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ภำพที ่2.4  หลักสูตรจัดกิจกรรมแข่งขันความเป็นเลิศทางภาษาจีน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที ่2.5  หลักสูตรจัดโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.6  หลักสูตรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมทักษะความรู้ความสามารถให้กับนักศึกษา 
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ภำพที ่2.7  นิเทศน์ให้ค าปรึกษาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภำพที ่2.8  คณาจารย์ในหลักสูตรมีการอบรมเพ่ิมทักษะการสอน 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 2.9  หลักสูตรประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
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ภำพที ่2.10  หลักสูตรเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากประเทศจีนมาบรรยายให้ความรู้แก่นักศึกษา 

 
 จากภาพต่าง ๆ แสดงถึงการจัดการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนการสอนของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (Bachelor of Arts in Chinese (B.A.Chinese) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏร าไพพรรณีในทุกมิติ มีการท าความร่วมมือกับสถาบันชั้นน าต่าง ๆ และยังได้ เพ่ิมสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด อันจะน าไปสู่ป ระสิทธิผลของ
การเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ด้วย 
  2.5.3.2 การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 รายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 เป็นอีกภาษาหนึ่งนอกจากภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยฯ ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง และมหาวิทยาลัยได้มีนโยบายเพ่ิมภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร
เป็นอีกวิชาหนึ่งในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GE) ที่นักศึกษาทุกคนต้องได้เรียนอย่างน้อย 3 หน่วยกิต 
กล่าวคือนักศึกษาทุกสาขาวิชาต้องได้เรียนวิชาดังกล่าว ซึ่งรายวิชานี้ได้นิยามค าอธิบายรายวิ ชาไว้ว่า 
“ส าหรับผู้เรียนที่ไม่มีพ้ืนฐานมาก่อน ศึกษาเน้นในด้านการฟัง และ การพูดภาษาจีนเบื้องต้น บทเรียนจะ
ประกอบด้วยรูปแบบการสนทนาในชีวิตประจ าวันอย่างง่าย” ปัจจุบันการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีน
เพ่ือการสื่อสาร1 นั้นจะแบ่งเป็นการสอนแบบแบ่งกลุ่ม (section) และมีอาจารย์ผู้สอนหลายท่าน แต่ใน
สภาพปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทั้งนี้
รายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 เป็นวิชาของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ซึ่งได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษาจากทั้ง สมศ.และสกอ ตามหลักการและเหตุผลในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปว่า สถานการณ์ของประเทศที่ต้องมีการแข่งขันในเศรษฐกิจโลก และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน 
ทั้งระดับชุมชน ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯอย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพ่ือมุ่ง
สู่ “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” 
โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและการพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วย



31 

ฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศรวมถึง
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาของผู้เรียนให้
สูงขึ้น สร้างภูมิคุ้มกันให้กับทุกส่วน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยมุ่งเน้นพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข ความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน์ รวมถึงแนวโน้มต่าง ๆ ในอนาคต สังคม
โลกเป็นสังคมที่ไร้พรมแดน นอกจากนี้สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรืออาเซียน มี
นโยบายในการรวมตัวเป็น “ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community) ที่ประเทศสมาชิกต้องเตรียม
ความพร้อมด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการก้าวสู่โอกาสที่เปิดกว้างขึ้นอย่างเสรี 
ประกอบกับประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2548 ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 ว่า หมวดวิชาทั่วไป หมายถึง “วิชาที่มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีความ
รอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลมีความเข้าใจธรรมชาติ ตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้ 
สามารถคิดอย่างมีเหตุผล สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อความหมายที่ดี มีคุณธรรม ตระหนักในคุณค่า
ของศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและของประชาคมนานาชาติ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด ารงชีวิต และ
ด ารงตนอยู่ในสังคมได้เป็นอย่างดี” นอกจากนั้นยังมีประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการ
บริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป “วิชาศึกษาทั่วไปมีเจตนารมณ์เพ่ือเสริมสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดยให้ศึกษา
รายวิชาต่าง ๆ จนเกิดความซาบซึ้ง และสามารถติดตามความก้าวหน้าในสาขาวิชานั้นได้ด้วยตนเอง”  
 ในการพัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยได้น าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ(TQF:EHd) ที่
ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตไว้ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งน าผลการประเมินหลักสูตรรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ผ่านมา
มาเป็นหลักในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือให้เป็นวิชาที่บูรณาการ
ได้อย่างแท้จริง และเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีได้
ส าเร็จ โดยแบ่งกลุ่มวิชาออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสารมี 15 รายวิชา กลุ่มวิชา
มนุษยศาตร์และสังคมศาสตร์มี 31 รายวิชา กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและการกีฬา มี 
25 รายวิชา รวมเป็น 71 รายวิชา และให้เรียนไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต ซึ่งตรงตาม เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 โดยเน้นให้เป็นรายวิชาที่เสริมสร้างความรอบรู้และทักษะในศาสตร์
ที่มีความส าคัญอ่ืน ๆ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและมีอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี คือ บัณฑิตย่อมฉลาดจัดการ ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปจึงมุ่งให้นักศึกษาเป็นคนดีเข้าใจธรรมชาติ ผู้อ่ืน คิดอย่างมีเหตุผลมีคุณธรรมและบัณฑิต
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สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปบริหารจัดการในการด าเนินชีวิตและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขโดย
สามารถน าความรู้ไปพัฒนาท้องถิ่นได้ ทั้งนี้การบริหารจัดการได้แบ่งออกเป็นด้าน ๆ ดังนี้ 
    1)  ด้ำนอำจำรย์ผู้สอน 
  1.1)  การจัดอาจารย์ผู้สอน มีการเลือกสรรอาจารย์ผู้สอนในศาสตร์สาขาวิชาที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการ  มีกระบวนการ
ฝึกอบรมการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวทางที่ก าหนด มีการประชุม สื่อสาร สร้างความเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติให้ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการคัดเลือกตามระเบียบและหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 
  1.2)  การมีส่วนร่วมของคณาจารย์ในการวางแผน การติดตามและทบทวน
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอนจะต้องประชุมร่วมกันในการวางแผนจัดการเรียนการสอนให้ความเห็นชอบในการ
ประเมินผล เก็บรวมรวมข้อมูลเพ่ือเตรียมไว้ส าหรับการปรับปรุงการเรียนการสอน  ปรับปรุงระบบกลไก 
การบริหารหลักสูตรหรือการปรับปรุงหลักสูตร ตลอดจนปรึกษาหารือแนวทางที่จะให้บรรลุเป้าหมายตาม
หลักสูตร และผลิตบัณฑิตให้เป็นตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตร 
  1.3)  การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
 1.3.1)  การก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
          ในการสรรหา ได้ก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรสายสนับสนุน
โดยต้องมีวุฒิปริญญาตรี มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับภาระงานที่รับผิดชอบ มีทักษะพ้ืนฐานและทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์ ผ่านการสอบคัดเลือก ข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ 
  1.3.2)  การเพ่ิมทักษะความรู้เพือ่การปฏิบัติงาน 
มีการประชุม อบรม ศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมทักษะและศักยภาพในการท างาน  ท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
 1.4)  การสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา การให้ค าปรึกษาด้าน
วิชาการและอ่ืน ๆ แก่นักศึกษา มหาวิทยาลัยมีกระบวนการจัดการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าหมู่เรียน
มีหน่วยงานกองบริการการศึกษาให้ค าแนะน าแก่นักศึกษามีคู่มือนักศึกษา กรณีที่นักศึกษามีความสงสัย
เกี่ยวกับผลการประเมินของรายวิชาใดสามารถยื่นค าร้องขอดูกระดาษค าตอบในการสอบ  ตลอดจนดู
คะแนนและวิธีการประเมินของอาจารย์ในแต่ละรายวิชาได้ 
 1.5)  วิธีสอนและกิจกรรม 
 1.5 .1 )  ศึกษาแผ่นภาพ แผ่นใส แผ่นภาพเลื่ อน Power point 
กรณีศึกษา (Case study) วีดีทัศน์ และสื่ออ่ืนๆที่เก่ียวข้องตามเนื้อหารายวิชาในแต่ละบทเรียน 
 1.5.2)  สร้างกิจกรรมเสริมการฝึกฝนทักษะ เช่น ฝึกสนทนาภาษาจีน
เบื้องต้น 
 1.5.3) แบ่งกลุ่มศึกษาเนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกัน และให้นักศึกษาท่ีเรียนรู้เร็วช่วยเหลือนักศึกษาที่เรียนรู้ช้า 
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 1.5.4)  มอบหมายงานหรือแบบฝึกหัดเป็นการบ้าน ทั้งในลักษณะบุคคล 
และกลุ่มเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน  
 1.5.5)  กิจกรรมการเรียนการสอนเน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง นักศึกษา
ท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
 2)  ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
 2.1) การบริหารงบประมาณ มหาวิทยาลัยได้มีการจัดสรรงบประมาณ ทั้งใน
ส่วนของงบประมาณแผ่นดิน และงบรายได้ เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
  2.2) ทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีอยู่ เดิม มหาวิทยาลัยมีทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ ทั้งในรูปของเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
ฐานข้อมูลเพ่ือการศึกษา การสืบค้น และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยมีส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบจัดหาและอ านวยความสะดวกในการบริการที่อาคารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และอาคารเฉลิมพระเกียรติ 60 ปี ในระดับคณะมีหนังสือ ต าราเฉพาะทาง 
และมีอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 
 2.3) การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพ่ิมเติม  มหาวิทยาลัยดูแล 
ตรวจสอบความต้องการเพ่ิมเติมด้านทรัพยากรในการจัดกระบวนการเรียนรู้และประสานงานกับส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดซื้อหนังสือ และต าราใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ทันกับวิทยาการที่
ก้าวหน้าเพ่ือบริการให้อาจารย์และนักศึกษาได้ค้นคว้า และใช้ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้  
จัดบริการไว้ที่อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.4) การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร มหาวิทยาลัยได้ท าการส ารวจ
จ านวนห้องเรียน สื่อ อุปกรณ ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการปรับปรุงห้องเรียนเพ่ือให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน มีการส ารวจข้อมูลจากคณาจารย์ใน
เรื่องของความต้องการหนังสือ ต ารา เพ่ือประกอบการเรียนการสอน  
 3)  ด้ำนเอกสำรประกอบกำรสอน  
 ด้านเอกสารประกอบการสอนนั้นปัจจุบันยังไม่มีเอกสารประกอบการสอน
อย่างเป็นทางการ จึงใช้เอกสารประกอบการสอนภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 เรียบเรียงโดย ปฏิภาณ กิตติ
นันทวัฒน์ (2558) เป็นเอกสารจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นสื่อการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัย เข้าใจง่าย เรียนรู้ได้เร็ว และน่าสนใจ เพ่ือให้เป็นไปตามค าอธิบายรายวิชา
ว่า “ฝึกฝนการใช้บทสนทนาในชีวิตประจ าวันอย่างง่าย บทเรียนจะประกอบไปด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ภาษาจีน  ค าศัพท์ ไวยากรณ์ รูปประโยค รวมไปถึงวัฒนธรรมจีนและประวัติศาสตร์จีนที่น่ารู้ ” ทั้งนี้เพ่ือ
รองรับความเติบโตทางด้านภาษาจีนที่นับวันยิ่งมีคนเรียนมากขึ้นเรื่อยๆ ในเอกสารประกอบการสอนเล่มนี้
มีทั้งหมด 10 บท ซึ่งเนื้อหาประกอบด้วยระบบเสียงในภาษาจีนกลาง, การทักทาย, การถามชื่อคู่สนทนา, 
คุณเป็นคนประเทศอะไร, คุณพักอยู่ที่ไหน, สมาชิกในบ้านคุณมีกี่คน, วันนี้วันที่เท่าไหร่, ตอนนี้กี่โมง, ถาม
หาสถานที่, การซื้อของ ต่างๆ นอกจากนี้ในบทเรียนยังได้แทรกไวยากรณ์ รูปประโยคที่หลากหลาย 
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กิจกรรมท้ายบท และสุภาษิตที่น่าสนใจลงในแต่ละบทอีกด้วย จึงท าให้เอกสารประกอบการสอนเล่มนี้มี
ความน่าสนใจและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เหมาะส าหรับผู้ที่เพ่ิงเริ่มศึกษาภาษาจีนเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ 
คณะผู้วิจัยขอน าเสนอตัวอย่างเอกสารประกอบการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ดังรูปภาพ
ต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 2.11  ภาพแสดงสระในพินอิน 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 2.12  ตัวอย่างแบบฝึกหัดในเอกสารประกอบการสอน 
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ภำพที่ 2.13  ตัวอย่างบทสนทนาในเอกสารประกอบการสอน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
ภำพที่ 2.14  ตัวอย่างค าศัพท์ในเอกสารประกอบการสอน 
 
 4)  ด้ำนกำรวัดและประเมินผล  
 กระบวนการประเมินและปรับปรุงยุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
โดยอาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนของนักศึกษาตามรายละเอียดเนื้อหาวิชา อาจประเมินจากการ
ทดสอบย่อย การสังเกตพฤติกรรมการอภิปราย การร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน การตอบค าถาม คุณภาพ
ผลงานของนักศึกษา หากไม่เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ ควรปรับปรุงวิธีสอน ส่วนการทดสอบกลางภาค
การศึกษาและปลายภาคการศึกษาจะสามารถชี้ได้ว่านักศึกษามีความเข้าใจหรือไม่เข้าใจในเนื้อหาที่ได้
สอนไป หากพบว่ามีปัญหาก็จะต้องพัฒนาการเรียนการสอนในโอกาสต่อไป ส าหรับการวัดผลและ
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ประเมินผลการเรียนการสอน เน้นการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) ประกอบด้วย การสังเกตุพฤติกรรม การปฎิบัติงาน และการทดสอบ คะแนนระหว่างภาค
เรียน 70 คะแนน มีรายละเอียดดังนี้  เช่น สอบย่อยตามจุดประสงค์ของรายวิชา  10 คะแนน                        
การท าแบบฝึกหัดประจ าบท 10 คะแนน นักศึกษามีความกระตือรือร้น การเข้าชั้นเรียน และความ
ประพฤติ 10 คะแนน ทดสอบกลางภาคเรียน 30 คะแนน และคะแนนสอบปลายภาคเรียน 30 คะแนน 
ช่วงคะแนน  80 – 100 ได้ระดับ A ช่วงคะแนน 75 – 79 ได้ระดับ B+ ช่วงคะแนน 70 - 74ได้ระดับ B 
ช่วงคะแนน 65 – 79 ได้ระดับ C+ ช่วงคะแนน 60 – 64 ได้ระดับ C ช่วงคะแนน 55 - 59ได้ระดับ D+ 
ช่วงคะแนน 50 – 54 ได้ระดับ D ช่วงคะแนน 0 – 49 ได้ระดับ F ตามล าดับ  
 สรุปได้ว่า การเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ในหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
มุ่งให้นักศึกษาเป็นคนดีเข้าใจธรรมชาติ เข้าใจผู้อ่ืน คิดอย่างมีเหตุผลมีคุณธรรมและบัณฑิตสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปบริหารจัดการในการด าเนินชีวิตและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข มีการจัดอาจารย์
ผู้สอน จัดการเรียนการสอน การใช้เอกสารประกอบการสอน และการวัดและประเมินผล อย่างเป็น
รูปธรรม และเป็นระบบ เพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์ บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งการจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
กับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 
2.6  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ส าราญ จูช่วย, อาภาภรณ์ ดิษฐเล็ก, และอมรรัตน์ ค าบุญ (2552 : 79) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต่อการสอนวิชาภาษาจีนของครูอาสาชาวจีนระดับอดุมศึกษา         
ปีการศึกษา 2552 โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของครู
อาสาชาวจีน 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการสอนของครูอาสาชาวจีนจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักศึกษา  
 ผลการศึกษาพบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอน มีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อครูอาสาสมัครชาวจีน
มีค่าเฉลี่ยถึง 3.90 ด้านเนื้อหาการสอน พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อครูอาสาชาวจีนมีค่าเฉลี่ย
ที่ระดับ 3.03 โดยเป็นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงคือ ด้านความสามารถในการพูด เขียน อ่าน และการฟัง
ภาษาจีน ด้านการวัดและประเมินผล ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการวัดผล
ประเมินผลการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.43 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือในด้านการวิเคราะห์ความ
ยากง่ายของข้อสอบในการวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 3.49 รองลงมาคือ ด้านความรู้และ
ทักษะของนักศึกษาในการท าสอบแบบปรนยัและแบบอตันยังมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.47   

ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2559: VI) รายงานการศึกษาเรื่อ
การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยระดับอุดมศึกษา  

ผลการศึกษาพบว่า สถาบันที่เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย จากปี พ.ศ. 2551 ถึงปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนภาษาจีนเพ่ิมขึ้น
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เพียง ร้อยละ 3.79 เท่านั้น ปัญหาด้านผู้สอนภาษาจีน พบว่าอาจารย์ผู้สอนชาวไทยมีภาระงานสอนและ
งานอ่ืน ๆ จ านวนมากจนไม่มีเวลาพัฒนางานวิชาการ สิ่งที่เห็นได้เด่นชัดที่สุดคือ ต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ชาวไทยยังไม่มีต าแหน่ง ศาสตราจารย์ สูงสุดคือรองศาสตราจารย์และปัจจุบันมีไม่ถึง 10 ท่าน ซึ่ง
ถือว่าน้อยมาก ผู้สอนชาวจีนบางส่วนยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษา 
และรับผิดชอบภาระงานสอนเป็นหลัก ภาระงานอ่ืนตกอยู่กับอาจารย์ชาวไทย เช่น งานเอกสารและงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น ปัญหาด้านต าราหรือหนังสือแบบเรียนภาษาจีน มหาวิทยาลัยยัง
ขาดต าราหรือหนังสือภาษาจีนที่เชื่อมโยงความรู้ต่อเนื่องเป็นระบบ ต่อจากระดับมัธยมศึกษาและ
มหาวิทยาลัย และยังขาดต าราหรือหนังสือที่เป็นระบบและล าดับความยากง่ายต่อเนื่องเชื่อมโยงทุก
รายวิชาในหลักสูตร 

อรุณี รัตติมาสกล (2556 : 99-103) ศึกษาความพึงพอใจของครูและผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการ
สอนภาษาจีนของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูและผู้เรียนที่มีต่อการ
เรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนภาษาจีนของผู้เรียนโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย  

ผลการศึกษาพบว่า ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
บทบาทของครูส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ค้นหาความรู้ เน้นกระบวนการคิด ฝึกปฏิบัติ
ให้ผู้เรียนได้กล่าวค าทักทายเป็นภาษาจีน มีความรู้สอนให้ผู้เรียนเข้าใจง่าย และเข้าสอนตรงเวลาพร้อมทั้ง
เอาใจใส่ผู้เรียนเป็นอย่างดี มีเทคนิคการสอนที่หลากหลายอีกด้วยด้านสื่อการเรียนการสอน ผู้เรียนมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ครูผู้สอนมีเทคนิคในการจัดท าสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเลือกสื่อมีความเหมาะสมกับบทเรียนและเนื้อหา ด้านการจัดการเรียนการ
สอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนได้มีการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดการเรียนการสอนโดยมีครูฝึกให้ผู้เรียนกล่าวค าทักทายเป็นภาษาจีน 
เช่น ค าว่า สวัสดีลาก่อน ขอบคุณของหลักสูตร ด้านสื่อการเรียนการสอน พบว่า ผู้เรียนมีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเนื่องจาก ครูผู้สอนมีเทคนิคในการจัดท าสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเลือกสื่อมีความเหมาะสมกับบทเรียนและเนื้อหาของหลักสูตร ท าให้ผู้เรียนเกิด
ความเข้าใจเป็นอย่างมาก รวมทั้งครูผู้สอนภาษาจีนได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสื่อการเรียนการสอน
อยู่เป็นประจ า ด้านการวัดและประเมินผล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากครูได้มีการ
ประเมินผลในระหว่างเรียนเพื่อตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละบทเรียน มีการทดสอบในเรื่องของ
การเขียน การอ่าน และการพูด หลักสูตรภาษาจีนในปัจจุบันใช้หลักสูตรภาษาต่าง ประเทศ ซึ่งมีลักษณะ
ของภาษาจีนที่แตกต่างจากภาษาอ่ืนๆ คือ เป็นภาษาภาพต้องใช้ความจ ามากในการจ าค าต่างๆ ไม่มี
ตัวสะกดให้สามารถอ่านหรือเดาได้เหมือนกับภาษาไทย เป็นต้น   
  มลฑา เมืองทรัพย์ (2016 : 138-139) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการ
เรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพต่อการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในด้านบริบท 2) เพ่ือศึกษา
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ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพต่อการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปใน
ด้านปัจจัยน าเข้า 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพต่อการจัดการเรียนการ
สอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในด้านกระบวนการ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพต่อการจดัการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในด้านผลผลิตของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 ผลการศึกษาพบว่า ด้านบริบท (Context) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อเนื้อหาวิชาของหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
รายวิชารองลงมา คือ เนื้อหามีประโยชน์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ด้านปัจจัย
น าเข้า (Input) จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้สอนมีความรู้
ความสามารถในวิชาที่สอน และสามารถถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือมี ห้องเรียนที่
เหมาะสมกับรายวิชา และมีสื่อการสอนที่เหมาะสมและทันสมัย ตามที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพได้ก าหนดให้
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านกระบวนการ (Process) โดยภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน
การสอน รองลงมาคือ มีการประเมินผลที่เน้นตามสภาพความเป็นจริง ด้านผลผลิต (Product) นักศึกษามี
ความพึงพอใจทุกหัวข้อในระดับมาก สอดคล้องกับบทบาทของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มีหน้าที่ท าคนให้
เป็นบัณฑิต พัฒนาคนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ มีชีวิตที่ดีงามประณีต ประเสริฐ สมกับความเป็นมนุษย์ และ
สอดคล้องกับผลสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่นักศึกษาเห็นว่าสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
 จากการศึกษางานวิจัยของนักวิจัยต่างๆ ทั้งประเด็นการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนใน
สถานศึกษาต่าง ๆ และการจัดการเรียนการสอนรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป ผลการวิจัยพบว่าความพึง
พอใจของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในแต่ละแห่ง ส่วนมากความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยแยก
เป็นประเด็น พบว่าประเด็นที่ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของรายวิชารองลงมา ผู้สอนมีความรู้ความสามารถในวิชาที่สอน แสดงว่าการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนแต่ละแห่งมีประสิทธิภาพตามไปด้วย จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจ านวน 4 เล่ม สามารถ
ตัวแปรความพึงพอใจดังนี้  
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ด้านอาจารย์ผู้สอน 4 √ √ √ √ 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 3  √ √ √ 
ด้านเอกสารประกอบการสอนของรายวิชา 3 √ √ √  
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ด้านการวัดและประเมินผล 3 √ √ √  
ด้านบริบท  1    √ 
ด้านการจัดการ 1    √ 
ด้านผลผลิต 1    √ 

  
 จากตัวแปรที่เกิดจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยเลือกตัวแปรที่มีความถี่สูงที่สุด จึง
ได้เลือกตัวแปรในด้านต่างๆดังต่อไปนี้ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านเอกสาร
ประกอบการสอของรายวิชาด้านการวัดและประเมินผล 

       


