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บทท่ี 4 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
 

การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร1 และแนวทางการพัฒนา” ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามเรียบเบียบวิธีวิจัย และสถิติ            
ที่เหมาะสมดังนี้ 
 4.1  วิเคราะห็ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเพ่ืออธิบายภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติหาค่า
ร้อยละ 

4.2  วิเคราะห์ระดับความความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนทั้ง 4 ด้าน (หลังจบ
ภาคการศึกษา) คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการเรียนการสอน ด้านเอกสารประกอบการสอน และด้าน
การวัดและประเมินผล ด้วยค่าเฉี่ย ร้อยละ  

4.3  วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร1 ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการเรียนการสอน ด้านเอกสารประกอบการสอน และ
ด้านการวัดและประเมินผล ด้วยความถี่ และการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis) 
 

4.1  วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่ำง 
คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
4.1.1  วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

               จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างคณะผู้วิจัยได้สร้างตารางแสดงรายละเอียด
ของข้อมูลดังนี้  
 
ตำรำงที ่4.1  แสดงร้อยละของเพศกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 27  25.70 
หญิง 78 74.30 
รวม 105 100 

 
จากตารางที่ 4.1  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.28 และม ี        

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 25.71  
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ตำรำงท่ี 4.2  แสดงระดับชั้นปีการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ระดับชั้น จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชั้นปีที่ 1 45 42.85 
ชั้นปีที่ 2 50 47.60 
ชั้นปีที่ 3 7 6.66 
ชั้นปีที่ 4 3 2.87 

รวม 105 100 
 
จากตารางที่ 4.2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดคือ นักศึกษาในระดับปริญญาตรี                  

ชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 47.60 รองลงมาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 42.85 และนักศึกษา              
ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 6.66 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 2.87 ตามล าดับ 

 
ตำรำงท่ี 4.3  แสดงระบบการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ระบบ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ภาคปกติ 75 71.43 
ภาคพิเศษ 30 28.57 

รวม 105 100 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าระบบการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่มากที่สุดคือ ระบบภาคปกติ คิดเป็น

ร้อยละ 71.43 ส่วนระบบภาคพิเศษคิดเป็นร้อยละ 28.57    
 

ตำรำงท่ี 4.4  แสดงสาขาวิชาที่กลุ่มตัวอย่างสังกัด 
 

สาขาวิชา จ านวน(คน) รอ้ยละ 
สาขาวชิาการประชาสัมพนัธ ์ 15 14.28 
สาขาวชิาคหกรรมศาสตร ์ 22 20.95 
สาขาเทคโนโลยีการเกษตร 14 13.33 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 18 17.14 
สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 11 10.47 
สาขาชีววิทยา 10 9.52 
สาขาสถิตปิระยุกต ์ 15 14.28 
รวม 105 100 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่าสาขาวิชาที่กลุ่มตัวอย่างสังกัดมากที่สุดคือ สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์              
คิดเป็นร้อยละ 20.95 รองลงมาคือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 17.14 สาขาวิชา              
การประชาสัมพันธ์และสาขาวิชาสถิติประยุกต์  คิดเป็นร้อยละ 14.28 เท่ากัน และสาขาวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร คิดเป็นร้อยละ13.33 สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ  10.47 
สาขาวิชาชีววิทยา คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 4.5  แสดงสังกัด (คณะ) ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

คณะ จ านวน(คน) ร้อยละ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 42 40 
คณะนิเทศน์ศาสตร์  25 23.80 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 9.52 
คณะเทคโนโลยีการเกษตรศาสตร์ 28 26.68 
รวม 105 100 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า คณะที่ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือคณะเทคโนโลยีการเกษตรศาตร์คิดเป็นร้อยละ 26.68 และคณะนิเทศ
ศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 23.80 คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 9.52 
ตามล าดับ  

 
4.2  วิเครำะห์ระดับควำมควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำ     
      ภำษำจีนเพ่ือกำรสื่อสำร  
 

คณะผู้วิจัยได้แบ่งเป็นการวิเคราะห์ตามด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านเอกสารประกอบการสอน และด้านการวัดผลและประเมินผล เพ่ือหาค่าเฉลี่ย โดย
ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์การแปรผลโดยใช้ลักษณะมาตารวัดแบบ likeit Scale ของลิเคิร์ท ดังนี้  

 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 4.50-5.00  
   ระดับความพึงพอใจมาก  4.00-4.49  
   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3.50-3.99  
   ระดับความพึงพอใจน้อย  3.00-3.49  
   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด น้อยกว่า 3.00  
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ตำรำงท่ี 4.6  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจอาจารย์ผู้สอน  
 
ข้อ ประเด็นค าถาม (x̅)  S.D ร้อยละ ระดับ อันดับ 
1 อาจารย์ผู้สอนมีการวางแผนและ

เตรียมการสอนอย่างดี 
4.34 0.557 86.8 มาก 5 

2 อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 

4.37 0.605 87.4 มาก 3 

3 อาจารย์ผู้สอนมีความมั่นคงทาง
อารมณ์ สุขุม รอบคอบ ใช้เหตุผล
ตัดสินปัญหา 

4.41 0.613 88.2 มาก 2 

4 อาจารย์ผู้สอนมีความรับผิดชอบใน
การสอนและตรวจงานอย่าง
สม่ าเสมอ  เข้าสอนตรงต่อเวลาอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.35 0.601 87 มาก 4 

5 อาจารย์ผู้สอนยอมรับฟังความ
คิดเห็นและข้อวิจารณ์ของนักศึกษา 

4.55 0.585 91 มากที่สุด 1 

 รวม 4.40 0.592 88.08 มาก  
  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความพึงพอใจขอนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับ  
มาก (x̅) = 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.08  หากพิจรณาเป็นรายหัวข้อจะพบว่าหัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความ 
พึงพอใจมากที่เฉลี่ยมากที่สุด คืออาจารย์ผู้สอนยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อวิจารณ์ของนักศึกษา  (x̅) = 
4.55 คิดเป็นร้อยละ 91  ส าหรับหัวข้อที่มีความพึงพอใจรองลงมา คือ อาจารย์ผู้สอนมีความมั่นคงทาง
อารมณ์ สุขุม รอบคอบ ใช้เหตุผลตัดสินปัญหา (x̅) = 4.41 อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความเชี่ยวชาญ                  
ในเนื้อหาวิชาที่สอน (x̅) = 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.4 อาจารย์ผู้สอนมีความรับผิดชอบในการสอนและ
ตรวจงานอย่างสม่ าเสมอ  เข้าสอนตรงต่อเวลาอย่างสม่ าเสมอ (x̅) = 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87 ตามล าดับ 
และในหัวข้อที่มีความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อาจารย์ผู้สอนมีการวางแผนและเตรียมการสอนอย่างดี 
(x̅) = 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.8  
 
 
 
 
 
 



50 

ตำรำงท่ี 4.7  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอน  
 

ข้อ ประเด็นค าถาม (x̅)  S.D ร้อยละ ระดับ ล าดับที่ 
1 มีการอธิบายจุดประสงค์ 

ขอบเขต เนื้อหาของวิชา  
แนะน าวิธีการเรียนการสอน ให้
นักศึกษาทราบ 

4.15 0.675 83.0 มาก 3 

2 สร้างบรรยากาศการเรียนการ
สอนกับนักศึกษาอย่างเป็นกันเอง 

4.11 0.683 82.2 มาก 5 

3 แบ่งหัวข้อเนื้อหาการสอน
สอดคล้องกับเวลาที่เรียนได้อย่าง
เหมาะสม 

4.12 0.693 82.4 มาก 4 

4 ออกแบบวิธีสอนและกิจกรรม
การเรียนการสอนสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ และค าอธิบาย
รายวิชา 

4.23 0.738 84.6 มาก 1 

5 เปิดโอกาสใหน้ักศึกษามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.15 0.675 83.04 ปาน
กลาง 

2 

 รวม 4.15 0.704 83.04 มาก  
  
 จากตารางที่ 4.7  พบว่า ความพึงพอใจขอนักศึกษาที่มีต่อด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ใน
ระดับ มาก (x̅) = 4.15 คิดเป็นร้อยละ 83.04 หากพิจารณารายหัวข้อพบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
ออกแบบวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับจุดประสงค์ และค าอธิบายรายวิชา  (x̅) = 
4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.6 ส าหรับหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน (x̅) = 4.15 คิดเป็นร้อยละ 83.04   ส าหรับหัวข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยดังนี้ มีการ
อธิบายจุดประสงค์ ขอบเขต เนื้อหาของวิชา  แนะน าวิธีการเรียนการสอน ให้นักศึกษาทราบ (x̅) = 4.15 
คิดเป็นร้อยละ 83.0  และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนกับนักศึกษา
อย่างเป็นกันเอง (x̅) = 4.11 อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 82.2 ตามล าดับ  
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ตำรำงท่ี 4.8  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเอกสารประกอบการสอนของรายวิชา  
 
ข้อ ประเด็นค าถาม (x̅)  S.D ร้อยละ ระดับ อันดับ 

1 การออกแบบบทเรียนมีความน่าสนใจ 4.02 0.627 80.4 มาก 5 

2 เนื้อหามีความทันสมัยและสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้งานได้ 

4.12 0.615 82.4 มาก 3 

3 เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของรายวิชาและเหมาะสม
กับระดับความรู้ของนักศึกษา 

4.32 0.675 86.4 มาก 1 

4 เนื้อหามีความสอดคล้องกับความ
ต้องการหรือความสนใจของนักศึกษา 

4.07 0.713 81.4 มาก 4 

5 เนื้อหาอ่านง่าย เรียนเข้าใจง่าย เอื้อ
ต่อการเรียนเองหรือทบทวนนอก
ห้องเรียน 

4.03 0.706 86.0 มาก 2 

 รวม 4.11 0.61 82.2 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเอกสารประกอบการสอนของรายวิชา
อยู่ในระดับปานกลาง (x̅) = 4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.2 หากพิจาณาเป็นรายหัวข้อพบว่าหัวข้อที่มีความพึง
พอใจเฉลี่ยมากที่สุด คือ เนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของรายวิชาและเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ของนักศึกษา (x̅) = 4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.4  และหัวข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ เนื้อหาอ่านง่าย 
เรียนเข้าใจง่าย เอ้ือต่อการเรียนเองหรือทบทวนนอกห้องเรียน (x̅) = 4.12 คิดเป็นร้อยละ 82.4 ส าหรับ
หัวข้ออ่ืน ๆ มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ เนื้อหาวิชามีความสอดคล้องกับความต้องการความสนใจของนักศึกษา 
(x̅) = 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.4 เนื้อหาวิชากระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ (x̅) = 4.03 คิดเป็นร้อย
ละ 86 เนื้อหาวิชามีความน่าสนใจและมีประโยชน์  (x̅) = 4.02 คิดเป็นร้อยละ 80.4 และหัวข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ เนื้อหามีความทันสมัยและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ (x̅)= 4.02 คิดเป็นร้อยละ 80.4 
ตามล าดับ  
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ตำรำงท่ี 4.9  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผล  
 

ข้อ ประเด็นค าถาม (x̅)  S.D ร้อยละ ระดับ อันดับ 
1 การก าหนดคะแนนต่อชิ้นงานมีความ

เหมาะสม 
 

4.09 
 

0.528 
 

81.8 
 

มาก 
 
5 

2 การให้คะแนนมีความชัดเจน เช่น 
การให้คะแนน การแจ้งคะแนน การ
ตรวจแบบฝึกหัด  

 
4.34 

 
0.568 

 
86.8 

 
มาก 

 
4 

3 มีการประเมินผลที่หลากหลาย
รูปแบบ และต่อเนื่อง 

4.43 0.587 88.6 มาก 3 

4 การประเมินผลเป็นไปอย่างยุติธรรม
และเท่าเทียม ตรวจสอบได้  

4.52 0.538 90.4 มาก
ที่สุด 

2 

5 มีการแจ้งผลการประเมินให้
นักศึกษาทราบสม่ าเสมอ 

4.58 0.514 91.6 มาก
ที่สุด 

1 

 รวม 4.39 0.547 87.8 มาก  
  
 จากตารางที ่4.9 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อด้านการวัดและประเมินผลอยู่ในระดับ 
มาก (x̅) = 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.8 หากพิจารณารายหัวข้อจะพบว่าหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย
มากที่สุด คือ มีการแจ้งผลการประเมินให้นักศึกษาทราบสม่ าเสมอ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅) 
= 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.6 และล าดับรองลงมา คือ การประเมินผลเป็นไปอย่างยุติธรรมและเท่าเทียม 
ตรวจสอบได้ (x̅) = 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.4  ส าหรับหัวข้ออ่ืน ๆ มีผลการววิเคราะห์ดังนี้ มีการ
ประเมินผลที่หลากหลายรูปแบบ และต่อเนื่อง (x̅) = 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.6 การให้คะแนนมีความ
ชัดเจน เช่น การให้คะแนน การแจ้งคะแนน การตรวจแบบฝึกหัด (x̅) = 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.8 และ
หัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การก าหนดคะแนนต่อชิ้นงานมีความเหมาะสม ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก (x̅) = 4.09 คิดเป็นร้อยละ 81.8 ตามล าดับ   
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4.3  วิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำ 
แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือ

การสื่อสาร1 ทั้ง 4 ด้าน คือ อาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านเอกสารประกอบการสอน 
และด้านการวัดและประเมินผล ทั้งนี้เนื่องจากข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาเป็นแบบสอบถาม
ลักษณะเขียน-ตอบ ซึ่งคณะผู้วิจัยจึงได้รวบรวมเฉพาะค าตอบและข้อเสนอแนะในประเด็นเดียวกันมาก
ที่สุดในรูปของความถีแ่ต่ละด้าน ด้วยสถิติการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ดังนี้   

 
ตำรำงท่ี 4.10  วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาด้านอาจารย์ผู้สอน 
 

ปัญหา ความถี่  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา ความถี่ 
1. อธิบายค าศัพท์ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 11 1. อาจารย์ผู้สอนควรใช้สื่ออ่ืน ๆ เช่น 

วีดีโอ รูปภาพ ประกอบการอธิบาย
ค าศัพท์ 

10 

2. บางประโยคอาจารย์ผู้สอนรวบรัด
เกินไป 

10 2. ควรอธิบายโครงสร้างของประโยค
ให้มากขึ้น 

7 

3. ส าเนียงอาจารย์ผู้สอนแตกต่างจากท่ี
เคยได้ยินในโทรทัศน์หรือสื่ออ่ืน ๆ  

7 3. ควรสอนให้เป็นส าเนียงเดียวกัน 5 

4. อาจารย์ผู้สอนไม่ตรงต่อเวลา 5 4. ควรมาสอนให้เป็นเวลาสม่ าเสมอ 5 

 5. อาจารย์ผู้สอนเช็คชื่อเร็วท าให้มาเช็ค
ชื่อไม่ทัน 

4 5. ควรเช็คชื่อก่อนจะเลิกเรียนเพื่อให้
โอกาสคนที่มาไม่ทัน 

4 

  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประเด็นปัญหาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนของ
นักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ด้านอาจารย์ผู้สอน อธิบายค าศัพท์          
ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร  บางประโยคอาจารย์ผู้สอนรวบรัดเกินไปส าเนียงอาจารย์ผู้สอนแตกต่างจากที่เคย              
ได้ยินในโทรทัศน์หรือสื่ออ่ืน ๆ อาจารย์ผู้สอนไม่ตรงต่อเวลา อาจารย์ผู้สอนเช็คชื่อเร็วท าให้มาเช็คชื่อ                
ไม่ทัน ส าหรับแนวทางการพัฒนาด้านอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนควรใช้สื่ ออ่ืน ๆ เช่น วีดีโอ รูปภาพ 
ประกอบการอธิบายค าศัพท์ ควรอธิบายโครงสร้างของประโยคให้มากขึ้น ควรสอนให้เป็นส าเนียงเดียวกัน 
ควรมาสอนให้เป็นเวลาสม่ าเสมอควรเช็คชื่อก่อนจะเลิกเรียนเพื่อให้โอกาสคนที่มาไม่ทัน 
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ตำรำงท่ี 4.11  วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ปัญหา ความถี่  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา ความถี่ 
1. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีปัญหาบ่อย 10 1. ควรซ่อมแซมอุปกรณ์การเรียนการ

สอนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ 
8 

2. เรียนในห้องมากเกินไปท าให้นักศึกษา
เกิดความเบื่อหน่าย 

11 2. ควรมีการจัดการเรียนการสอน
นอกสถานที่ตามสมควรและควรจัดครู
บาอาจารย์เจ้าของภาษามาพบปะกับ
นักศึกษาตามโอกาสต่าง ๆ 

8 

3. ฟังเสียงอาจารย์ผู้สอนไม่ค่อยชัดเจน 7 3. อาจารย์ควรเพิ่มเสียงให้ดังขึ้น เช่น 
การใช้เครื่องขยายเสียงช่วยเป็นต้น  

6 

4. มีกิจกรรมของมหาวิทยาลัยมากเกินไป
ท าให้ไม่มีเวลาคัดค าศัพท์ตามที่ต้องการ 

5 4. มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมให้
น้อยลง เพื่อจะได้มีเวลาเรียนมากขึ้น  

5 

 5. หน่วยกิตมากเกินไป 1 5. ควรก าหนดหน่วยกิตไม่เกิน 2 
หน่วยกิต เนื่องจากเป็นรายวิชาใน
หมวดศึกษาทั่วไป 

1 

  
 จากตารางที่ 4.11 แนวทางการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนพบว่า อุปกรณ์การเรียน           
การสอนมีปัญหาบ่อย เรียนในห้องมากเกินไปท าให้นักศึกษาเกิดความเบื่อหน่าย  ฟังเสียงอาจารย์ผู้สอน             
ไม่ค่อยชัดเจน  มีกิจกรรมของมหาวิทยาลัยมากเกินไปท าให้ไม่มีเวลาคัดค าศัพท์ตามที่ต้องการ                       

หน่วยกิตมากเกินไป  แนวทางการพัฒนา ควรซ่อมแซมอุปกรณ์การเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพพร้อม        
ใช้งานเสมอ ควรมีการจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตามสมควรและควรจัดครูบาอาจารย์เจ้าของภาษา
มาพบปะกับนักศึกษาตามโอกาสต่าง ๆ อาจารย์ควรเพ่ิมเสียงให้ดังขึ้น เช่น การใช้เครื่องขยายเสียงช่วย
เป็นต้น มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมให้น้อยลง เพ่ือจะได้มีเวลาเรียนมากขึ้น ควรก าหนดหน่วยกิตไม่เกิน   
2 หน่วยกิต เนื่องจากเป็นรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป 
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ตำรำงท่ี 4.12  วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาด้านเอกสารประกอบการสอน 
 

ปัญหา ความถี่ ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา ความถี่ 
1. ไม่มีเสียงอ่านบทความให้นักศึกษา
นอกเวลา   
 

17 1. ควรมีซีดีแจก หรือหากเป็นไปได้ควร
ท าคิวอาร์โค้ดมาช่วยบันทึกเสียงอ่าน
บทเรียนเพื่อให้นักศึกษาสามารถทบทวน
เนื้อหาได้ทุกที่ ทุกเวลา 

15 

2. ตัวอักษรจีนท้ายบทเรียนเขียนยาก 
และไม่ทราบว่าตัวที่คัดนั้นขีดตัวไหน
ก่อนหลัง คัดแล้วอ่านว่าอะไร   

12 2. ควรเพิ่มล าดับขีด และค าอ่านพินอิน
ลงไปในแบบฝึกหัดท้ายบทด้วย 
 

11 

3. เนื้อหาไม่ละเอียดพอส าหรับคนที่ไม่
มีพ้ืนฐาน  

9 3. ควรน าสิ่งรอบตัวมาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอน ไม่เรียนแต่ในเนื้อหา 

7 

4. เนื้อหายากส าหรับนักศึกษาที่ไม่มี
พ้ืนฐาน 

6 4. ควรปูพ้ืนฐานด้วยการเน้นบทที่ 1 
เรื่องพินอินให้มากกว่าเดิม เพื่อเป็น
ความรู้ในการเรียนบทที่อ่ืนๆต่อไปได้  

6 

5.เนื้อหาบางบทน้อยไม่ค่อยเข้าใจ 5 5. ควรเพิ่มค าอธิบายเนื้อหาให้มากข้ึน 
เช่น จ าแนกค าศัพท์ เพ่ิมเติมค าศัพท์ที่
เกี่ยวข้องกับบทเรียน ยกตัวอย่างให้เห็น
ภาพมากขึ้น   

4 

  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนของนักศึกษาที่มีต่อ
การเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ด้านเอกสารประกอบการสอนปัญหา คือ ไม่มีเสียง
อ่านบทความให้นักเรียนเรียนนอกเวลา ตัวอักษรจีนท้ายบทเรียนเขียนยาก และไม่ทราบว่าตัวที่คัดนั้นขีด
ตัวไหนก่อนหลัง คัดแล้วอ่านว่าอะไร เนื้อหาไม่ละเอียดพอส าหรับคนที่ไม่มี พ้ืนฐาน เนื้อหายาก                        
ส าหรับนักศึกษาที่ไม่มีพ้ืนฐาน ส าหรับแนวทางการแก้ปัญหา คือ ควรมีซีดีแจก หรือหากเป็นไปได้ควรท า
คิวอาร์โค้ดมาช่วยบันทึกเสียงอ่านบทเรียนเพ่ือให้นักศึกษาสามารถทบทวนเนื้อหาได้ทุกที่ ทุกเวลา                
ควรเพ่ิมล าดับขีด  และค าอ่านพินอินลงไปในแบบฝึกหัดท้ายบทด้วย  ควรน าสิ่งรอบตัวมาประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอน ไม่เรียนแต่ในเนื้อหา ควรปูพ้ืนฐานด้วยการเน้นบทที่ 1 เรื่องพินอินให้มากกว่าเดิม              
เพ่ือเป็นความรู้ในการเรียนบทที่อ่ืน ๆ ต่อไปได้ ควรเพ่ิมค าอธิบายเนื้อหาให้มากขึ้น เช่น จ าแนกค าศัพท์ 
เพ่ิมเติมค าศัพท์ที่เก่ียวข้องกับบทเรียน ยกตัวอย่างให้เห็นภาพมากขึ้น   
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ตำรำงท่ี 4.13  วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผล 
 

ปัญหา ความถี่ ข้อแสนอแนะและแนวทางการพัฒนา ความถี่ 
1. คะแนนบางชิ้นงานไม่เหมาะสม เช่น 
แบบฝึกหัด 10 คะแนน แต่งานย่อยเล็กๆ
ให้ถึง 5 คะแนน  

11 1. ควรปรับคะแนนให้เหมาะสมกับ
ชิ้นงาน 
 

11 

2. คะแนนเก็บน้อยเกินไป 10 2. ควรมีงานให้ท าเพ่ิมส าหรับผู้ที่สอบ
ผ่าน 

9 

3. ข้อสอบยากไป 6 3. ควรออกข้อสอบให้เหมาะสมกับ
นักศึกษา  

6 

 4. อ่านไม่ตรงส าเนียงก็ถูกหักคะแนน 5 4. ควรเพิ่มคะแนนเก็บในส่วนการให้
นักศึกษาตอบ ค าถามตามบทเรียน
เพ่ิมเติม 

5 

5. ไม่เข้าใจระบบการให้คะแนนมากนัก 3 5. ก่อนเรียนควรอธิบายวิธีการให้
คะแนนให้ชัดเจน  

2 

  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ปัญหาข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนของ
นักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ด้านการวัดและประเมินผล คือ ปัญหา
คะแนนบางชิ้นงานไม่เหมาะสม เช่น แบบฝึกหัด 10 คะแนน แต่งานย่อยเล็กๆให้ถึง 5 คะแนน คะแนน
เก็บน้อยเกินไป ข้อสอบยากไป อ่านไม่ตรงส าเนียงก็ถูกหักคะแนน ไม่เข้าใจระบบการให้คะแนนมากนัก 
แนวทางการพัฒนาคือ ควรปรับคะแนนให้เหมาะสมกับชิ้นงาน ควรมีงานให้ท าเพ่ิมส าหรับผู้ที่ไม่สอบผ่าน 
ควรออกข้อสอบให้เหมาะสมกับนักศึกษา ควรเพ่ิมคะแนนเก็บในส่วนการให้นักศึกษาตอบ ค าถามตาม
บทเรียนเพ่ิมเติม ก่อนเรียนควรอธิบายวิธีการให้คะแนนให้ชัดเจน  
 

  
  
 
 


