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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรำย และข้อแสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร1 และแนวทางการพัฒนา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชา
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนารายวิชาภาษาจีนเพ่ีอการสื่อสาร1 ให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยศึกษาถึงความความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนทั้ง 4 ด้าน 
หลังจบภาคการศึกษา คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการเรียนการสอน ด้านเอกสารประกอบการสอน             
ด้านการวัดและประเมินผล และแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 
ทั้ง 4 ด้าน จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้  ดังต่อไปนี้  
 
5.1  สรุปผลกำรวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร1 และแนวทางการพัฒนา” สรุปผลตามแบบสอบถามได้ดังนี้    
 
 5.1.1 แบบสอบถำมตอนที่ 1 สรุปผลกำรวิจัยภำพรวมของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

 5.1.1.1  กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.28 และมีเพศชาย คิดเป็น
รอ้ยละ 25.71 ดังที่คณะผู้วิจัยได้แสดงเป็นแผนภูมิเพ่ือความชัดเจนดังนี้    
 

 
 
ภำพที่ 5.1  แสดงจ านวนร้อยละเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
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 5.1.1.2  กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 
47.60 รองลงมาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 42.85 และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 6.66 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 2.87 ตามล าดับ ดังที่คณะผู้วิจัยได้แสดงเป็นแผนภูมิ เพ่ือความชัดเจน
ดังนี้    
 

 
 
ภำพที่ 5.2  แสดงระดับชั้นปีการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 5.1.1.3  ระบบการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่มากท่ีสุดคือ ระบบภาคปกติ คิดเป็นร้อยละ 
71.43 ส่วนระบบภาคพิเศษคิดเป็นร้อยละ 28.57 ดังที่คณะผู้วิจัยได้แสดงเป็นแผนภูมิเพ่ือความชัดเจน
ดังนี้    
  

 
 
ภำพที่ 5.3  แสดงระบบการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง  

42.85

47.60

6.66

2.87
0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

ปี1 ปี2 ปี3 ปี4

71.43

28.57

0

10

20

30

40

50

60

70

80

ภาคปกติ ภาคพิเศษ



59 

 5.1.1.4  สาขาวิชาที่กลุ่มตัวอย่างสังกัดมากที่สุดคือ สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คิดเป็น              
ร้อยละ 20.95 รองลงมาคือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 17.14 สาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ และสาขาวิชาสถิติประยุกต์  คิด เป็นร้อยละ 14.28 เท่ ากัน และสาขาวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 13.33 สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 10.47 
สาขาวิชาชีววิทยา คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามล าดับ ดังที่คณะผู้วิจัยได้แสดงเป็นแผนภูมิเพ่ือความชัดเจน
ดังนี้ 
 

 
 
ภำพที่ 5.4  แสดงสาขาวิชาของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 5.1.1.5  คณะที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็น

ร้อยละ 40 รองลงมาคือคณะเทคโนโลยีการเกษตรศาตร์คิดเป็นร้อยละ 26.68 และคณะนิเทศศาสตร์ คิด
เป็นร้อยละ 23.80 คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามล าดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 5.5  แสดงสังกัด(คณะ)ของกลุ่มตัวอย่าง 
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 5.1.2 แบบสอบถำมตอนที่ 2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชาภาษาจีนเพ่ือ
การสื่อสาร1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังนี้ (สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 
 
ตำรำงท่ี 5.1  ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ 
 

ที ่ ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ (x̅) ร้อยละ ระดับ ล าดับ 
1 ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.40 88.08 มาก 1 
2 ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.15 83.04 มาก 3 
3 ด้านเอกสารประกอบการสอน 4.11 82.20 มาก 4 
4 ด้านการวัดและประเมินผล 4.39 87.80 มาก 2 

รวม 4.26 85.25 มาก  
 
จากตารางที่ 5.1 สรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของทุกด้าน ทั้งอาจารย์ผู้สอน ด้านการเรียน

การสอน ด้านเอกสารประกอบการสอน และด้านการวัดผลและประเมินผล แล้วพบว่า ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระกับมาก (x̅) = 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.25 เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร1  เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 4.00 หรือร้อยละ 85 ขึ้นไป  
 
 5.1.3 แบบสอบถำมตอนที่ 3 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนารายวิชาภาษาจีนเพ่ีอการสื่อสาร1 ให้
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนของนักศึกษาที่มีต่อ
การเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ทั้ง 4 ด้าน จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ (สรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) 
     5.1.3.1  ด้านอาจารย์ผู้สอน สรุปได้ว่า อธิบายค าศัพท์ไม่ชัดเจนเท่าที่ควรบางประโยค
อาจารย์ผู้สอนรวบรัดเกินไปส าเนียงอาจารย์ผู้สอนแตกต่างจากที่เคยได้ยินในโทรทั ศน์หรือสื่ออ่ืน ๆ 
อาจารย์ผู้สอนไม่ตรงต่อเวลาอาจารย์ผู้สอนเช็คชื่อเร็วท าให้มาเช็คชื่อไม่ทัน  ส าหรับแนวทางการพัฒนา
ด้านอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนควรใช้สื่ออ่ืน ๆ เช่น วีดีโอ รูปภาพ ประกอบการอธิบายค าศัพท์ ควร
อธิบายโครงสร้างของประโยคให้มากข้ึน ควรสอนให้เป็นส าเนียงเดียวกัน ควรมาสอนให้เป็นเวลาสม่ าเสมอ
ควรเช็คชื่อก่อนจะเลิกเรียนเพื่อให้โอกาสคนที่มาไม่ทัน 

 5.1.3.2  ด้านการจัดการเรียนการสอน สรุปได้ว่า อุปกรณ์การเรียนการสอนมีปัญหาบ่อย 

เรียนในห้องมากเกินไปท าให้นักศึกษาเกิดความเบื่อหน่าย  ฟังเสียงอาจารย์ผู้สอนไม่ค่อยชัดเจน มีกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัยมากเกินไปท าให้ไม่มีเวลาคัดค าศัพท์ตามที่ต้องการ  หน่วยกิตมากเกินไป แนวทางการ
พัฒนา ควรซ่อมแซมอุปกรณ์การเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ ควรมีการจัดการเรียนการ
สอนนอกสถานที่ตามสมควรและควรจัดครูบาอาจารย์เจ้าของภาษามาพบปะกับนักศึกษาตามโอกาสต่าง 
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ๆ อาจารย์ควรเพ่ิมเสียงให้ดังขึ้น เช่น การใช้เครื่องขยายเสียงช่วยเป็นต้น มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมให้
น้อยลง เพ่ือจะได้มีเวลาเรียนมากขึ้น ควรก าหนดหน่วยกิตไม่เกิน 2 หน่วยกิต เนื่องจากเป็นรายวิชาใน
หมวดศึกษาท่ัวไป 

 5.1.3.3  ด้านเอกสารประกอบการสอนปัญหา สรุปได้ว่า ไม่มีเสียงอ่านบทความให้
นักศึกษานอกเวลา ตัวอักษรจีนท้ายบทเรียนเขียนยาก และไม่ทราบว่าตัวที่คัดนั้นขีดตัวไหนก่อนหลัง คัด
แล้วอ่านว่าอะไร เนื้อหาไม่ละเอียดพอส าหรับคนที่ไม่มีพ้ืนฐาน เนื้อหายากส าหรับนักศึกษาที่ไม่มีพ้ืนฐาน 
ส าหรับแนวทางการแก้ปัญหา คือ ควรมีซีดีแจก หรือหากเป็นไปได้ควรท าคิวอาร์โค้ดมาช่วยบันทึกเสียง
อ่านบทเรียนเพ่ือให้นักศึกษาสามารถทบทวนเนื้อหาได้ทุกที่ ทุกเวลา ควรเพิ่มล าดับขีด และค าอ่านพินอิน
ลงไปในแบบฝึกหัดท้ายบทด้วย ควรน าสิ่งรอบตัวมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ไม่เรียนแต่ในเนื้อหา 
ควรปูพ้ืนฐานด้วยการเน้นบทที่ 1 เรื่องพินอินให้มากกว่าเดิม เพ่ือเป็นความรู้ในการเรียนบทที่อ่ืนๆต่อไปได้ 
ควรเพ่ิมค าอธิบายเนื้อหาให้มากขึ้น เช่น จ าแนกค าศัพท์ เพ่ิมเติมค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน 
ยกตัวอย่างให้เห็นภาพมากขึ้น   
 5.1.3.4  ด้านการวัดและประเมินผล สรุปได้ว่า ปัญหาคะแนนบางชิ้นงานไม่เหมาะสม เช่น 
แบบฝึกหัด 10 คะแนน แต่งานย่อยเล็กๆให้ถึง 5 คะแนน คะแนนเก็บน้อยเกินไป ข้อสอบยากไป อ่านไม่
ตรงส าเนียงก็ถูกหักคะแนน ไม่เข้าใจระบบการให้คะแนนมากนัก แนวทางการพัฒนาคือ ควรปรับคะแนน
ให้เหมาะสมกับชิ้นงาน ควรมีงานให้ท าเพ่ิมส าหรับผู้ที่สอบผ่าน ควรออกข้อสอบให้เหมาะสมกับนักศึกษา 
ควรเพ่ิมคะแนนเก็บในส่วนการให้นักศึกษาตอบนั้นตามบทเรียนเพ่ิมเติม ก่อนเรียนควรอธิบายวิธีการให้
คะแนนให้ชัดเจน  
 
5.2  อภิปรำยผลกำรวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือ
การสื่อสาร1 และแนวทางการพัฒนาในครั้งนี้คณะผู้วิจัยสามารถน าประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผล
เชื่อมโยงกับทฤษฏีและงานวิจัยที่มีผู้ศึกษามาก่อนแล้ว  ดังนี้  
     5.2.1 จากการสรุปผลการวิจัยภาพรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.28 ระดับชั้นของกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุด คือ นักศึกษา
ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 47.61 ระบบการศึกษาที่นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุด คือ ระบบภาคปกติ คิดเป็นร้อยละ 71.42 สาขาวิชาที่ตอบแบบสอบถามที่มากที่สุด คือ สาขาวิชาค
หกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 20.95 และคณะที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 40 จากข้อมูลเหล่านี้สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัยว่าด้วยภาษาจีนเป็น
อีกภาษาหนึ่งที่ทางมหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยได้มีนโยบายจัด
ภาษาจีนเป็นภาษาท่ีนักศึกษาทุกคนต้องได้เรียนอย่างน้อย 3 หน่วยกิต กล่าวคือนักศึกษาทุกสาขาวิชาต้อง
ได้เรียนวิชาดังกล่าว ซึ่งได้นิยามค าอธิบายรายวิชาไว้ว่า “ส าหรับนักศึกษาที่ไม่มีพ้ืนฐานมาก่อน ศึกษาเน้น
ในด้านการฟัง และ การพูดภาษาจีนเบื้องต้น บทเรียนจะประกอบด้วยรูปแบบการสนทนาใน
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ชีวิตประจ าวันอย่างง่าย”ปัจจุบันการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 นั้นจะแบ่งเป็นการ
สอนแบบแบ่ง section ตามจ านวนภาระงานของบุคลากร 
     5.2.2 จากการสรุปผลการวิจัย ระดับความความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 ทั้ง 4 ด้านหลังจบภาคการศึกษา คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านเอกสารประกอบการสอน และด้านการวัดผลและประเมินผล เมื่อน าค่าเฉลี่ยทุก
ด้านมารวมกันแล้วพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนทั้ง 4 ด้าน หลังจบภาค
การศึกษา อยู่ในระดับมาก (x̅) = 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.25  สอดคล้องกับ อรุณี รัตติมาสกล (2556: 
99-103) ศึกษาความพึงพอใจของครูและนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนไตรมิตร
วิทยาลัย เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูและนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนภาษาจีนของ
โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนภาษาจีนของ
ผู้เรียนโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย  ผลการศึกษาพบว่า ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอน ด้านสื่อการเรียนการ
สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ผู้เรียนมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากในทุกหัวข้อ  
     5.2.3  จากการสรุปผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร1 ทั้ง 4 ด้าน  

 5.2.3.1  ด้านอาจารย์ผู้สอน พบปัญหา คือ อาจารย์ผู้สอนไม่ตรงต่อเวลา บางประโยค
อาจารย์ผู้สอนรวบรัดเกินไป ส าเนียงอาจารย์ผู้สอนแตกต่างจากที่เคยได้ยินในโทรทัศน์หรือสื่ออ่ืน  ๆ 
อาจารย์ผู้สอนเช็คชื่อเร็วท าให้มาเช็คชื่อไม่ทัน อธิบายค าศัพท์ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร ส าหรับข้อเสนอแนะและ
แนวทางการพัฒนา ควรมาสอนให้เป็นเวลาสม่ าเสมอ ควรอธิบายโครงสร้างของประโยคให้มากขึ้น ควร
สอนให้เป็นส าเนียงเดียวกัน ควรเช็คชื่อก่อนจะเลิกเรียนเพ่ือให้โอกาสคนที่มาไม่ทัน อาจารย์ผู้สอนควรใช้
สื่ออ่ืน ๆ เช่น วีดีโอ รูปภาพ ประกอบการอธิบายค าศัพท์  สอดคล้องกับ ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชีย
ศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2559: VI) รายงานการศึกษาการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ภาษาจีนในประเทศไทยระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า สถาบันที่เปิดหลักสูตรการเรียนการสอน
ภาษาจีนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย จากปี  พ.ศ.  2551 ถึงปี  พ.ศ.  2558 มีจ านวน
สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนภาษาจีนเพ่ิมขึ้นเพียง ร้อยละ 3.79 เท่านั้น ปัญหาด้ำนผู้สอนภำษำจีน 
พบว่าอาจารย์ผู้สอนชาวไทยมีภาระงานสอนและงานอ่ืน ๆ จ านวนมากจนไม่มีเวลาพัฒนางานวิชาการ สิ่ง
ที่เห็นได้เด่นชัดที่สุดคือ ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ชาวไทยยังไม่มีต าแหน่ง ศาสตราจารย์ สูงสุดคือ
รองศาสตราจารย์และปัจจุบันมีไม่ถึง 10 ท่าน ซึ่งถือว่าน้อยมาก ผู้สอนชาวจีนบางส่วนยังขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษา และรับผิดชอบภาระงานสอนเป็นหลัก ภาระงานอ่ืน
ตกอยู่กับอาจารย์ชาวไทย เช่น งานเอกสารและงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.2.3.2  ด้านการจัดการเรียนการสอน คือ ปัญหาอุปกรณ์การเรียนการสอนมีปัญหาบ่อย 
เรียนในห้องมากเกินไปท าให้นักศึกษาเกิดความเบื่อหน่าย ฟังเสียงอาจารย์ผู้สอนไม่ค่อยชัดเจน มีกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัยมากเกินไปท าให้ไม่มีเวลาคัดค าศัพท์ตามที่ต้องการ หน่วยกิตมากเกินไป ค าราเรียนไม่
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ชัดเจนเป็นอุปสรรคต่อผู้ที่มีปัญหาทางด้านสายตา ส าหรับข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา ควร
ซ่อมแซมอุปกรณ์การเรียนกานสอนให้อยุ่ในสภาพพร้อมใช้งาน ควรมีการจัดการเรียนการสอนนอก
สถานที่ตามสมควรและควรจัดครูบาอาจาย์เจ้าของภาษามาพบปะกับนักศึกษาตามโอกาสต่าง ๆ อาจารย์
ควรเพ่ิมเสียงให้ดังขึ้น เช่น การใช้เครื่องขยายเสียงช่วยเป็นต้น ควรปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความ
สอดคล้องกับการเรียนการสอนให้มากขึ้น ควรก าหนดหน่วยกิตไม่เกิน 2 หน่วยกิตเนื่องจากเป็นรายวิชาใน
หมวดศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยควรมีต าราเรียนเป็นของตัวเอง สอดคล้องกับ มลฑา เมืองทรัพย์ (2016: 
138-139) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
ผลการศึกษาพบว่า ด้านบริบท (Context) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อเนื้อหาวิชาของหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
รายวิชารองลงมา คือ เนื้อหามีประโยชน์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ด้านปัจจัย
น าเข้า (Input) จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้สอนมีความรู้
ความสามารถในวิชาที่สอน และสามารถถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือมีห้ องเรียนที่
เหมาะสมกับรายวิชา และมีสื่อการสอนที่เหมาะสมและทันสมัย ตามที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพได้ก าหนดให้
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านกระบวนการ (Process) โดยภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนการสอน รองลงมาคือ มีการประเมินผลที่เน้นตามสภาพความเป็นจริง ด้านผลผลิต (Product) 
นักศึกษามีความพึงพอใจทุกหัวข้อในระดับมาก สอดคล้องกับบทบาทของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มีหน้าที่
ท าคนให้เป็นบัณฑิต พัฒนาคนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ มีชีวิตที่ดีงามประณตี ประเสริฐ สมกับความเป็นมนุษย์ 
และสอดคล้องกับผลสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่นักศึกษาเห็นว่าสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน  
 5.2.3.3  ด้านเอกสารประกอบการสอน เนื้อหารายวิชาน้อยเกินไป สอนเนื้อหาไม่
ครบถ้วน เนื้อหาไม่ละเอียดพอส าหรับคนที่ไม่มีพ้ืนฐานเนื้อยากส าหรับนักศึกษาที่ไม่มีพ้ืนฐาน ตัวเขียนจีน
ยากต่อการจ า เนื้อหาบางบทน้อยไม่ค่อยเข้าใจ ส าหรับข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา ควรเพ่ิม
เนื้อหาในส่สนอ่ืน ๆ ให้มากขึ้น ควรน าสิ่งรอบตัวมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ไม่เรียนแต่ในเนื้อหา 
ต้องแยกกลุ่มผู้ที่มีพ้ืนฐานและผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานมาก่อน ปรับเนื้อหาให้ผู้ไม่มีพ้ืนฐานพอมีความรู้เทียบเท่ากับ
ผู้ที่มีพ้ืนฐาน วัฒนธรรมจีนเข้าไปในเนื้อหาควรมีเนื้อหาที่ใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ควรมีค าแปล
ประกอบบทเรียนด้วย สอดคล้องกับ ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2559: 
VI) รายงานการศึกษาการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยระดับอุดมศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาด้านต าราหรือหนังสือแบบเรียนภาษาจีน มหาวิทยาลัยยังขาดต าราหรือหนังสือ
ภาษาจีนที่เชื่อมโยงความรู้ต่อเนื่องเป็นระบบ ต่อจากระดับมัธยมศึกษาและมหาวิทยาลัย และยังขาดต ารา
หรือหนังสือที่เป็นระบบและล าดับความยากง่ายต่อเนื่องเชื่อมโยงทุกรายวิชาในหลักสูตร 
 5.2.3.4  ด้านการวัดและประเมินผล คือ ปัญหา คะแนนบางจุดปรสงค์ไม่เหมาะสม 
คะแนนเก็บน้อยเกินไป ข้อสอบยากเกินไปส าหรับนักศึกษาที่ไม่มีพ้ืนฐาน เวลาท าข้อสอบมีน้อยเกินไป 
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อ่านไม่ตรงส าเนียงก็ถูกหักคะแนน ไม่เข้าใจระบบการให้คะแนนมากนัก ข้อแสนแนะและแนวทางการ
พัฒนา ควรปรับคะแนนให้เหมาะสมกับชิ้นงาน ควรมีงานให้ท าเพ่ิมส าหรับผู้ที่สอบไม่ผ่าน ควรออก
ข้อสอบให้เหมาะสม ควรเพ่ิมคะแนนเก็บในส่วนการให้นักศึกษาตอบค าถามตามบทเรียน เวลาท าข้อสอบ
ควรเพ่ิมมากกว่านี้ ก่อนการเรียนการสอนควรอธิบายวิธีการให้คะแนนให้ชัดเจน สอดคล้องกับ ส าราญ จู
ช่วย, อาภาภรณ์ ดิษฐเล็ก, และอมรรัตน์ ค าบุญ (2552: 79) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษา
วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต่อการสอนวิชาภาษาจีนของครูอาสาชาวจีนระดับอดุมศึกษา ปี การศึกษา 2552 
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาราชพฤกษ์ที่มีต่อการสอนวิชาภาษจีนของครูอาสาสามัคร
ชาวจีนนั้นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือในด้านการวิเคราะห์ความยากง่ายของข้อสอบในการวัดและ
ประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 3.49 รองลงมาคือ ด้านความรู้และทักษะของนักศึกษาในการท าสอบ
แบบปรนยัและแบบอตันยังมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.47  เป็นไปความหมายโดยทั่วไปของ ความพึงพอใจและ
การพัฒนาว่า เป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (2527: 65)  ว่าความพึงพอใจ 
หมายถึง ทัศนคติทางบวกหรือลบของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องานที่ท า
ของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ 
ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและมีก าลังใจ มีความผูกพัน
กับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานที่ท า และสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์การอีกด้วย และ สง่า ภู่ณรงค์ 
(2540: 33) ก็ได้กล่าวไว้เช่นกันว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความ
มุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์จากการตรวจเอกสารข้างต้นสรุป
ได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการ
ตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับ
การตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ส าหรับ การพัฒนา การท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพ
หนึ่งไปสู่อีกสภาพหนึ่งที่ดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ  หรือการท าให้ดีขึ้นกว่าสภาพเดิมที่เป็นอยู่อย่างเป็น
ระบบ  (ยุวัฒน์ วุฒิเมธี. 2526 : 1)  ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบทางด้านคุณภาพระหว่างสภาพการณ์ของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งในช่วงเวลาที่ต่างกัน กล่า คือ ถ้าในปัจจุบันสภาพการณ์ของสิ่งนั้นดีกว่า สมบูรณ์กว่าก็แสดงว่าเป็น
การพัฒนา (ปกรณ์ ปรียากร. 2538 : 5) และสอดคล้องกับความส าคัญของหลักสูตรว่า หลักสูตรมี
ความส าคัญเป็นอย่างมากในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพราะหลักสูตรบอกให้ทราบว่า นักศึกษา
บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างไร และจะต้องจัดเนื้อหาสาระอย่างไร เครื่องมือวัดผลประเมินผลอย่างไร  ดังนั้น
หลักสูตรจึงเป็นหัวใจของการจัดการเรียนการสอน และเป็นตัวก าหนดแนวทางในการจั ดการศึกษาเพ่ือ
น าไปสู่ความมุ่งหมาย ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ และเป็นไปตามที่สังคมต้องการ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ  
 คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
        การศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร1 และ

แนวทางการพัฒนา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพและปริมาณที่เก็บข้อมูลและใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐาน ควรมีการวิจัยและเก็บข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น สัมภาษณ์ผู้บริหารถึงนโยบายและแนวทางการ
บริหาร อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลความพึงพอใจและแนวทางการพัฒนาที่ รอบด้าน                   
ทีค่รบถ้วนและละเอียดมากขึ้น  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป   
      5.3.2.1 ควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่เรียนภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารทุกคน เพ่ือให้ได้

ผลการวิจัยที่ครอบคลุมที่สุด  
      5.3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยรายวิชานี้แบบเจาะจงเฉพาะด้านลงไปเช่น ความพึงพอใจต่อ

ด้านครูผู้สอน ความพึงพอใจด้านเอกสารประกอบการสอน ความพึงพอใจด้านหลักสูตร เป็นต้น  
 5.3.2.3 ควรศึกษาทัศนคตินักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียนเพ่ิมเติม  
 
 
 


