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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การด าเนินการศึกษาวิจัย  เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา  
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (กศน.) อ าเภอเมือง  จังหวัด
จันทบุรี 
 
3.1 ขอบเขตกำรวิจัย 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 ท าการศึกษาเก่ียวกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาที่สังกัด
ส านักงาน  กศน. เพ่ือการค้นพบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา  สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 3.1.2 วิธีวิจัย 
 การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังนี้ 

การเก็บข้อมูลจากเอกสาร และการเก็บข้อมูลจากภาคสนาม ดังนี้ 
 1) รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ก าหนดไว้  โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Source) ในการศึกษาข้อมูลทางเอกสารจะกระท าก่อนที่จะเข้าไปเก็บข้อมูล
ภาคสนาม  และในขณะระหว่างเก็บข้อมูลภาคสนาม  ข้อมูลที่ท าการศึกษา  ได้แก่  เอกสารงานวิจัย  
ต่าง ๆ จากห้องสมุดข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
(กศน.) และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
 2) รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีสัมภาษณ์  โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง  
(Structured Interview) ส าหรับข้อมูลพื้นฐาน  และค าถามที่ตั้งไว้ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้าง  (Unstructured Interview) ในการเก็บข้อมูลตาม
สภาพความเป็นจริงของแต่ละสถานการณ์ 
 3) ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในช่วง  เดือน
ตุลาคม 2562  
 
 
 4) ขอบเขตพ้ืนที่ 
 ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่ท าการศึกษา  จากส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย  (กศน.)  ในเขตจังหวัดจันทบุรี  ด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling 
Method) ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (กศน.)  อ าเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
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 5) ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 คือ ครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
(กศน.) อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จ านวน 11 คน จาก 11 ต าบล ดังนี้ 
 5.1) นางศิริญา ป้องเรือ    กศน.ต าบลท่าช้าง 
 5.2) นางสาวอุบล อยู่เกษม  กศน.ต าบลคลองนารายณ์ 
 5.3) นางสาวกิตติยา ข าวงษ์  กศน.ต าบลหนองบัว 
 5.4) นางสาวภควลัญชณ์ อุทัยรัศมี  กศน.ต าบลคมบาง 
 5.5) นางสาวปริศนา นรากร  กศน.ต าบลบางกะจะ 
 5.6) นางสาวสยุมพร สุขคง  กศน.ต าบลเกาะขวาง 
 5.7) นางสาวสุภาพร อภิญ  กศน.ต าบลแสลง 
 5.8) นายศรัณยพงศ์ ขัติยะนนท์  กศน.ต าบลวัดใหม่ 
 5.9) นายอนุสรณ์ พัฒนพานิช  กศน.ต าบลพลับพลา 
 5.10) นายศุภชัย สุดประเสริฐ  กศน.ต าบลตลาด 
 5.11) นางสาวขวัญดี ตุงคะสูต  กศน.ต าบลจันทนิมิต 
 
3.2 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ สัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง  การ
ตรวจสอบข้อมูลใช้กระบวนการ  Index of objective congruence (IOC) ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการผู้มีความเชี่ยวชาญ  3 คน โดยเครื่องมือที่จะน าไปใช้ต้องได้รับการ ให้น้ าหนักความ
น่าเชื่อถือจากคณะกรรมร้อยละ 50 ขึ้นไป 
 แบบสัมภาษณ์  (Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างเพื่อรวบรวมข้อมูลเฉพาะและ
ข้อมูลที่สามารถก าหนดค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ล่วงหน้า  และแบบสัมภาษณ์ชนิดไม่มี
โครงสร้างเพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็นข้อคิดเห็นและประเด็นปลีกย่อยที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละพ้ืนที่
และสถานการณ ์มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด มีความยืดหยุ่นและพร้อม ที่จะมีการปรับเปลี่ยน
ถ้อยค าของข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนในแต่ละสถานการณ์  ตามบริบท
ของ  กศน .ต าบลทั้ง  11 ต าบลในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี  ท าให้มาได้ซึ่งข้อมูลที่มีความ
หลากหลายในมิติต่าง ๆ 

 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์โดยตั้งค าถามให้ครอบคลุมและตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยโดยแนวค าถามจะเป็นเพียงแนวทางเดียวเท่านั้น  แต่การสัมภาษณ์จะเน้นการพูดคุย
แลกเปลี่ยนเพ่ือสร้างความคุ้นเคย  ไม่เหมือนกับการตอบแบบสอบถามท่ีให้ตอบค าถามเป็นข้อๆ  โดย
แนวค าถามของผู้วิจัยแบ่งได้ดังนี้ 
 ประเด็นที ่1 
  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอายุ สถานภาพ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานมา 
 ประเด็นที ่2  
  สภาพปัจจุบันของนักศึกษามีลักษณะเป็นอย่างไรบ้าง  
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  สภาพปัจจุบันครูผู้สอน มีลักษณะเป็นอย่างไรบ้าง 
  สภาพปัจจุบันของนโยบายผู้บริหาร มีลักษณะเป็นอย่างไรบ้าง 
  สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน มีลักษณะเป็นอย่างไรบ้าง 
  สภาพปัจจุบันของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นอย่างไรบ้าง 
  กระบวนการตั้งแต่ก่อนรับสมัครนักศึกษาเข้าเรียนจนถึงหลังจบการศึกษามีลักษณะ
เป็นอย่างไรบ้าง 
 ประเด็นที ่3 
  ปัจจัยที่มีผลต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 เพ่ือน าข้อมูลไปท าการวิเคราะห์  ผู้วิจัยพยายามเป็นผู้ที่จะสังเกต  รับฟัง และถ่ายทอดข้อมูล  
ที่ได้รับทุกข้อมูลทุกแง่มุมตามที่ผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลอยู่ในพื้นที่  ณ ทุกช่วงเวลาที่ได้อยู่กับ
กลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มนี้ได้ถ่ายทอดออกมาเป็นบทสัมภาษณ์นั้นคือส่วนส าคัญในการวิเคราะห์และ
ถอดรหัสอันจะน าไปสู่การตีความต่อปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 

3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น  2 ขั้นตอน  คือ ขั้นตอนแรกเป็นการรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ท าการวิจัย  ขั้นที่สองเป็นการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม (Field Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามสภาพความเป็นจริงของพ้ืนที่  ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยความมุ่งหมายของการวิจัยเป็นหลักเพ่ือให้ทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา กศน. โดยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
 1) การส ารวจเอกสารและพ้ืนที่วิจัยที่เก่ียวข้อง  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  ซ่ึง
เป็นการศึกษาผ่านเอกสาร  บทความ  งานวิจัย  รายงานวิชาการ  ค้นคว้าแนวทฤษฎี  ในการวิเคราะห์
ข้อมูล รวมไปถึงเอกสารของส านักงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยของ  อ าเภอเมืองจันทบุรี  
หรือเอกสารข่าวของระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยครอบคลุมถึงตารางการ
เรียนหรือกิจกรรมของนักศึกษา เช่น กิจกรรมนอกสถานที่อันท าให้เกิดคุณประโยชน์แก่นักศึกษา  เป็น
ต้น 
 2) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง  ในการเก็บข้อมูลภาคสนามจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) ผู้วิจัยลงพ้ืนที่สัมภาษณ์  ครู กศน.ต าบลต่างในเขต  อ าเภอ
เมืองจันทบุรี  โดยใช้ค าถามให้ครอบคลุมเจาะลึกในประเด็นตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยได้ตั้งไว้  ภายใต้
กรอบแนวทางค าถามการสัมภาษณ์ ได้แก่ สภาพปัจจุบันของนักศึกษา  ครูผู้สอน ผู้บริหาร การจัดการ
เรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ กระบวนการตั้งแต่ก่อนรับสมัครนักศึกษาเข้าเรียนจนถึงหลังจบ
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

3.2.3 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ใช้ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเป็นแนวทางในการจ าแนกข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาเอกสาร  และการสัมภาษณ์  โดยยึดหลักเกณฑ์ตามความมุ่งหมายของ การวิจัยเป็น
หลัก 
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 2) ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมทางภาคสนามผู้วิจัยท าการถอดเทปสัมภาษณ์  และการ
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง  หากตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวแล้ว  หากพบว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มายังขาด
ความชัดเจนหรือไม่ครบถ้วนผู้วิจัยจะกลับไปสัมภาษณ์ซ้ าในประเด็นเดิม  เพ่ือให้ได้ความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษา  และการสัมภาษณ์  
แบบสามเส้า (Triangulation) คือ จัดข้อมูลประเภทเดียวกันที่ได้จากแหล่งข้อมูลต่างกัน  พ้ืนที่ต่างกัน 
ไว้ในหมวดหมู่เดียวกัน  เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะร่วม  หรือความแตกต่างขององค์ความรู้เดียวกันใน
บริบทที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน 
 3) ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัยตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  อธิบายสิ่งที่เป็น นามธรรมและข้อมูล
จากการศึกษา  และสัมภาษณ์  ตามความมุ่งหมายของการวิจัยที่ตั้งไว้ในเบื้องต้น  โดยแบ่งรายละเอียด
ออกเป็นหัวข้อย่อยตามปัจจัยที่มีผลต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาของนักศึกษา  กศน. แล้วจึง
น ามาวิเคราะห์โดยวิธีอุปนัยให้ปรากฏผลเป็นองค์รวมอีกครั้ง 
 4) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content Analysis) น าข้อมูลจาก
เอกสาร  และข้อมูลภาคสนามที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  เพ่ือให้มาซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการส าเร็จ
การศึกษาของนักศึกษา  แล้วน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนกเพ่ือจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา  สถิติที่ใช้  
คือ ค่าความถ่ี ท าการตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห์รหัสตีความ แล้วน าข้อมูลหาข้อสรุป 
 5) การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ในรูปของการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) จ าแนกประเด็นเนื้อหาตามปัจจัย 


