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บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการด าเนินงานวิจัยท าให๎ได๎ผลการวิจัยดังนี้ 
 5.1.1 ปัจจัยที่มีผลตํอการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา สังกัดส านักงานสํงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ได๎แกํ  
 1) นักเรียนมุํงมั่นตั้งใจและมีความรับผิดชอบ 
 2) ผู๎ปกครองสนับสนุนและสํงเสริม 
 3) ครูผู๎สอนดูแลเอาใจใสํและการให๎ค าปรึกษา 
 4) การเข๎ารํวมกิจกรรม กพช. 
 5) สถานที่สอบสะดวกตํอการเดินทาง 
 6) ความนําสนใจของเนื้อหาวิชาที่จัดการเรียนการสอน 
 7) ผู๎บริหารให๎การสนับสนุน 
 8) การท าใบงานและแบบฝึกหัดท๎ายบทเรียน 
 5.1.2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ตํอผลการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา สังกัดส านักงาน
สํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
พบวําม ี3 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 
 1) ปัจจัยด๎านความมํุงมั่นตั้งใจและมีความรับผิดชอบของนักศึกษา  
 2) ปัจจัยด๎านครูผู๎สอนดูแลเอาใจใสํและให๎ค าปรึกษา 
 3) ปัจจัยด๎านการสนับสนุนและสํงเสริมของผู๎ปกครอง  
 5.1.3 แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  ตํอส านักงานสํงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดอ่ืน  ๆ ทั่วประเทศ 
มีดังนี ้
 1) การคัดกรองนักศึกษาเบื้องต๎นกํอนการรับสมัครเรียน  โดยครูมีการสัมภาษณ์ข๎อมูล
ทั่วไปของนักศึกษากํอน  เพ่ือให๎ทราบวําผู๎เรียนมีความมุํงม่ันตั้งใจ  หรือมีความประสงค์จะเรียนมาก
น๎อยเพียงใด  และต๎องการเรียนด๎วยจุดประสงค์ใด  เชํน เรียนเพ่ือเพ่ิมความรู๎และทักษะของตน  เรียน
เพ่ืออยากได๎คุณวุฒิทางการศึกษาไปสมัครงานหรือสมัครเรียนตํอในระดับท่ีสูงขึ้น  หรือเรียนเพราะพํอ
แมํผู๎ปกครองมีความประสงค์ให๎เรียน 
 2) ครูมีการสัมภาษณ์พูดคุยกับนักศึกษาหลังจากที่สมัครเรียนแล๎ว  เพ่ือให๎ทราบข๎อมูล
พ้ืนฐานของนักศึกษา  เพ่ือใช๎เป็นแนวทางการจัดรูปแบบหรือกระบวนการจัดการเรียนรู๎ตําง  ๆ ได๎
สอดคล๎องกับความต๎องการและความพร๎อมของนักศึกษา  เชํน พ้ืนฐานความรู๎  ฐานะทางบ๎าน  ภาระ
ความรับผิดชอบตําง ๆ  
 3) การเพ่ิมชํองทางการเรียนรู๎ผํานระบบออนไลน์ให๎มากข้ึน  จะชํวยสร๎างความ
สะดวกสบายให๎ครูและนักศึกษามากข้ึน  จากข๎อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกมีครู  กศน.ต าบลหลายทําน   
ใช๎ชํองทาง สื่อสังคมออนไลน์  เชํน Line และ Facebook ในการติดตํอสื่อสาร  แจ๎งขําวสาร  หรือ
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ติดตามผู๎เรียนมารํวมกิจกรรมตําง  ๆ แตํมีครู กศน. สํวนน๎อยที่ใช๎สื่อเหลํานี้เป็นชํองทางในการจัดการ
เรียนการสอน พบเพียง กศน.ต าบลพลับพลา ที่มีการสร๎างเว็บไซต์เพ่ือใช๎เป็นชํองทางในการสํงเนื้อหา
ความรู๎ รวมทั้งคลิปวิดีโอตําง  ๆ ที่มีประโยชน์ตํอการเรียนรู๎ของผู๎เรียน  เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ศึกษา
ด๎วยตนเองได๎ทุกที่  ทุกเวลา  ปัจจุบันมีเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันตําง  ๆ ให๎ครูเลือกใช๎งํายและไมํต๎อง
เสียคําใช๎จํายใด  ๆ เชํน  WWW.WIX.Com ใช๎ในการสร๎างเว็บไซต์ด๎วยตนเองได๎งําย  ๆ Google 
Classroom และ Class DOJO ใช๎เป็นห๎องเรียนออนไลน์เพื่อให๎ครูสํงใบงานหรือการบ๎านให๎กับ
นักศึกษาของตน  Line หรือ Facebook ใช๎เป็นชํองทางในการติดตามและแจ๎งขําวสารตําง  ๆ แกํ
นักศึกษาอยํางรวดเร็ว เป็นต๎น 
 4) การสะสมชั่วโมงกิจกรรม  (กพช.) จ านวน 200 ชั่วโมง ครูอาจจะใช๎วิธีการเสริมแรง
เพ่ือกระตุ๎นให๎นักศึกษาสะสมชั่วโมงกิจกรรมให๎ครบทันเวลาตามท่ีหลักสูตรก าหนด  เชํน อาจใช๎วิธี
สะสมชั่วโมงเม่ือใครสะสมครบ ทุก 20 คะแนนจะได๎แลกแต๎มพิเศษ  1  แต๎ม เมื่อสะสมแต๎มพิเศษครบ  
5 แต๎ม นักศึกษาสามารถเอาแต๎มดังกลําวมาแลกเป็นของรางวัลที่ครูเตรียมไว๎  การเสริมแรงด๎วยการ
แขํงขันกับเพื่อนและแขํงกับตัวเอง  อาจจะแนวทางหนึ่งที่จะชํวยลดจ านวนนักศึกษาท่ีไมํส าเร็จ
การศึกษาเพราะการสะสมชั่วโมงกิจกรรมไมํครบลงได๎ 
 5) หลักสูตรจะต๎องมีความยืดหยุํนและหลากหลาย  ควรสอดคล๎องกับความต๎องการ  
ความถนัดและความสนใจของนักศึกษา เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎เรียนตามศักยภาพและความสามารถท่ี
มี  จัดรูปแบบการศึกษาให๎เลือกอยํางหลายหลายวิธีการไมํยึดติดกับกระบวนการเรียนการสอนรูป
แบบเดิม ๆ เชํน การเปลี่ยนแปลงบทบาทครูเป็น โค๎ช คอยอ านวยความสะดวก  ชี้แนะแนวทางและให๎
ความชํวยเหลือแกํผู๎เรียน โดยเฉพาะอยํางยิ่งหลักสูตรด๎านอาชีพและทักษะชีวิตที่สอดคล๎องกับทักษะ
ในศตวรรษท่ี  21 เมื่อนักศึกษาส าเร็จการศึกษาไปแล๎วสามารถน าทักษะที่เรียนรู๎ไปประยุกต์ใช๎ในการ
ประกอบอาชีพเลี้ยงตนได๎จริงในอนาคต 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การเข๎ารับการศึกษาของนักศึกษานอกระบบการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีเหตุและปัจจัยที่แตกตําง
กันในแตํละบุคคล  ขึ้นอยูํกับความจ าเป็นของนักศึกษาแตํทุกคนล๎วนมีความมุํงหมายเดียวกัน  นั่นคือ 
การเข๎ามาเพ่ือรับความรู๎ความสามารถเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง บุคคลเหลํานี้เมื่อจบไปได๎
ประกอบอาชีพที่ดีมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี ก็ไมํได๎แตกตํางไปจากนักเรียนในระบบแตํอยํางใด  (ปริยกร วิจัย, 
2559) การศึกษานอกระบบ  จัดเป็นการศึกษารูปแบบหนึ่งที่มุํงจัดการศึกษาให๎กับผู๎เรียนวัยผู๎ใหญํ  
รวมถึงกลุํมเป้าหมายเป็นผู๎ที่พลาดโอกาสจากการศึกษาในระบบ  ตอบสนองความต๎องการตามสภาพ
ผู๎เรียนที่แตกตํางกันออกไป  ไมํวําจะเป็น  อายุ  ฐานะ  อาชีพ  แตํอยํางไรก็ตามนักศึกษาจะบรรลุ
เป้าหมายการศึกษา  รับคุณวุฒิทางการศึกษาได๎  ก็ต๎องผํานการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ตาม
มาตรฐานที่หลักสูตรการจัดการศึกษานอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ก าหนดไว๎  
 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา  สังกัดส านักงานสํงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (กศน.) อ าเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี  ที่ทีมผู๎วิจัยได๎
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข๎อง  และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากครู  กศน.ต าบลจ านวน  11 คน 
จาก กศน. 11 ต าบล ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี  ท าให๎มาได๎ซึ่งข๎อค๎นพบวําปัจจัยเชิงสาเหตุ  
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ที่สํงผลตํอการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา  สังกัดส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี มี 3 ปัจจัยหลัก โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน๎อย ดังนี้ 1. ปัจจัยด๎านผู๎เรียน  2. ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน  และ 3. ปัจจัยด๎านผู๎ปกครอง  โดยทั้ง 3 
ปัจจัยดังกลําวข๎างต๎น สอดคล๎องกับรูปแบบการผสานองค์ประกอบของสถานศึกษาให๎บรรลุผลสัมฤทธิ์  
ดังที่ซีรีนส์และครีเมอร์  (Scheerens & Creemers, 1989) ได๎กลําวไว๎ในปัจจัยน าเข๎าที่จะสํงผลให๎
การศึกษานอกระบบให๎สัมฤทธิ์ผลได๎นั้น  ต๎องอาศัย ปัจจัยน าเข๎า  3 ปัจจัย คือ ความพร๎อมของผู๎เรียน   
ประสบการณ์ของคร ูและการสนับสนุนจากผู๎ปกครอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 5.2.1 ด๎านผู๎เรียนหรือความพร๎อมของผู๎เรียน  

ควรประกอบด๎วย  พ้ืนฐานเดิมของนักศึกษา , ความมุํงม่ัน ,  ความรับผิดชอบ , แรงจูงใจของ
นักศึกษา, การรู๎จักหน๎าที่ของตน  การแบํงเวลา  และท่ีส าคัญต๎องเห็นคุณคําของการศึกษา  สอดคล๎อง
กับ โนลส์ (Knowles, 1980) ซึ่งกลําววําการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (กศน.) คือ
วิชาการศึกษาผู๎ใหญํ  หรือ แอนดราโกจี  (Andragogy) ผู๎สอนจะต๎องใช๎ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการชํวย
ให๎ผู๎ใหญํหรือผู๎เรียนของตนเกิดการเรียนรู๎  ซึ่งประกอบด๎วยหลักส าคัญ  6 ประการ  คือ 1) ความ
ต๎องการรู๎จะเกิดข้ึนเมื่อผู๎เรียนเห็นประโยชน์ของสิ่งที่เรียนรู๎ที่มีตํอชีวิตจริง   2) มโนทัศน์ของผู๎เรียน  
ผู๎ใหญํมักต๎องการการเรียนรู๎ที่มีลักษณะการแนะแนวมากกวําการสอน  ครูต๎องท าหน๎าที่อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู๎  รับฟังและยอมรับในการแสดงออกของผู๎เรียน  3) บทบาทของประสบการณ์ของ
ผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ควรค านึงถึงความแตกตํางของผู๎เรียน  4) ความพร๎อมที่จะเรียนรู๎  
การจัดสถานการณ์การเรียนรู๎ให๎สอดคล๎องกับบริบทรอบตัวผู๎เรียน  จะชํวยเพิ่มความรู๎  ความเข๎าใจ  
ทักษะของผู๎เรียนได๎ดี 5) การน าไปสูํการเรียนรู๎  บรรยากาศแวดล๎อมที่เป็นกันเอง  ไมํมีกฎเกณฑ์บังคับ
จะชํวยให๎เรียนรู๎ได๎อยํางดียิ่ง  และ 6) แรงจูงใจการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง  จะชํวยพัฒนาและเพ่ิม
ศักยภาพของผู๎เรียนได๎ดี 

5.2.2 ปัจจัยด๎านครูหรือประสบการณ์ของครู  
การใช๎รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรู๎  ด าเนินการจัดเตรียมสื่อการสอนที่เหมาะสม  

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนที่สํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีความสนใจ ตรงตามความต๎องการ  ความ
ถนัด มีคุณธรรมจริยธรรม  และคอยกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเองตามความสนใจของ
ผู๎เรียน การสํงเสริมโอกาสในการเรียนรู๎ตลอดชีวิต  สามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู๎ที่หลากหลาย
ให๎กับผู๎เรียน  ครูต๎องท าหน๎าที่อ านวยความสะดวกในการเรียนรู๎  รับฟังและยอมรับในการแสดงออก
ของผู๎เรียน เปลี่ยนจากครูเป็นโค๎ช คือ การที่ผู๎เรียนจะท าอะไร เด็กต๎องคิดเอง ค๎นคว๎าเอง หาโจทย์เอง 
คิดหาปัญหาจากเรื่องใกล๎ตัวและไกลตัว ครูจะสอนให๎ผู๎เรียนหาปัญหามา และหาแนวทางแก๎ไขรํวมกัน
ระหวํางครูกับผู๎เรียน  (คมชัดลึก  : ออนไลน์ ) สอดคล๎องกับค ากลําวของ  ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ์  
(กระทรวงศึกษาธิการ , 2552 : ออนไลน์) “ครู กศน. ไม่ใช่ผู้สอนหลัก  แต่จะเป็นเพื่อน  เป็นที่ปรึกษา 
ให้ค าแนะน า  ช่วยเหลือนักศึกษา  กศน. ให้เรียนด้วยตนเอง”  จึงมักจะเห็นได๎ชัดเจนวําครู  กศน. เป็น
คนหนุํมสาว  อายุไลํเลี่ยกับผู๎เรียนเสียเป็นสํวนใหญํ  ข๎อดีคือ เขาจะเข๎าใจความคิด  อารมณ์ ความรู๎สึก 
สังคมของคนวัยใกล๎เคียงกัน  ครู กศน . จะเป็นผู๎จัดการและประสานงานที่ดี  จะสอนกระบวนการ
เรียนรู๎มากกวําสอนเนื้อหา แตํกระนั้นครูพวกนี้จะสามารถไปหาผู๎ที่มีความรู๎ในเนื้อหานั้น  ๆ มาสอนให๎
เป็นครั้งคราว หรือจะแนะน าให๎ไปศึกษาค๎นคว๎าจากแหลํงความรู๎อื่น ๆ 
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 5.2.3 ปัจจัยผู๎ปกครองและการสนับสนุนจากผู๎ปกครอง  
 เนื่องจากครอบครัวเป็นบริบทของชีวิตทีส่ าคัญส าหรับเด็กและเยาวชน เด็กเกิดมาอาศัยพ่ึงพา
ผู๎เลี้ยงดู  ให๎ความอบอุํน  ความรัก  สนองตอบความต๎องการ เมื่อหิว ได๎รับการเอาใจใสํ  อ๎ุมชู  สัมผัส  
อบรมสั่งสอน  บุคคลภายในครอบครัวมีบทบาทส าคัญในครอบครัว ที่สํงผลตํอพัฒนาการของเด็ก  
ในทุก ๆ ด๎าน รวมทั้งด๎านการศึกษาด๎วยนั้น  ก็คือพํอ แมํ ดังนั้น หากพํอแมํท าหน๎าที่ในครอบครัวได๎
อยํางมีประสิทธิภาพแล๎ว  ยํอมสํงผลให๎ครอบครัวมีความสุข  ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  
โดยเฉพาะอยํางยิ่งหากเป็นครอบครัวที่มีลูกอยูํในวัยรุํน  ซึ่งโดยทั่วไปครอบครัวสํวนใหญํมักประสบ
ปัญหาในหลายๆด๎าน  แตํถ๎าครอบครัวนั้นสามารถท าหน๎าที่ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  ยํอมน าพา
ครอบครัว  และลูกวัยรุํนให๎ก๎าวผํานปัญหาตําง  ๆ ไปอยํางประสบความส าเร็จ  และมีความสุข   
(ผกามาศ  นันทจีวรวัฒน์ , 2554) เป็นไปในทิศทางเดียวกับ  พรรณทิพย์  ศิริวรรณบุศย์  (2550 :  
หน๎า 28-33) ได๎เปรียบเทียบครอบครัวกับการเจริญเติบโตของต๎นไม๎วํา  เมื่อต๎นไม๎เจริญเติบโตขึ้นก็จะ
แผํกิ่งก๎านสาขาแตกแขนงออกไปสํวนรูปรํางของต๎นไม๎จะเป็นเชํนไรหรือจะเจริญงอกงามหรือไมํนั้นก็
ขึ้นอยูํกับชนิดของดินและปุ๋ยที่ต๎นไม๎ได๎รับหน๎าที่ที่ส าคัญท่ีสุดของครอบครัวอยํางหนึ่งก็คือเป็นสถาบัน
สังคมแรกในชีวิตของมนุษย์ที่ต๎องพร๎อมจะให๎ความรักความอบอุํน  พร๎อมทั้งการปลู กฝังจริยธรรมแกํ
สมาชิกใหมํที่อุบัติขึ้นในครอบครัวเพ่ือเป็นรากฐานให๎เขาพัฒนาเป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์ตํอไป  สอดคล๎อง
กับ ทิพพดี อํองแสงคุณ  (2536 : หน๎า 147) กลําววําหากมีการสร๎างความเข๎าใจระ หวํางพํอ แมํ 
ผู๎ปกครองกับตัวนักเรียน  คือ โรงเรียน  และครอบครัวรับผิดชอบรํวมกัน  จะสํงผลให๎นักเรียนได๎รับ
ประโยชน์อยํางสูงสุด  ผู๎ปกครองและครูจึงจ าเป็นที่จะต๎องรํวมมือประสานปรึกษาหารือกัน  รับทราบ
ปัญหาซึ่งกันและกัน หาทางแก๎ปัญหารํวมกันเพื่อสร๎างให๎นักเรียนของครูหรือลูก  หลานของผู๎ปกครอง
มีพัฒนาการที่ถูกต๎องเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมตํอไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยสะท๎อนให๎เห็นการจัดการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย  (กศน .) 
ของคร ูกศน. ต าบลทั้ง 11 ต าบล ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี  ยังคงต๎องเผชิญกับอุปสรรคและ
ปัญหาตําง ๆ หลายประการที่สํงผลให๎นัก ศึกษา กศน. ไมํสามารถส าเร็จการศึกษาได๎ตามระยะเวลา
ตามท่ีหลักสูตรก าหนดไว๎  โดยผลการวิจัยพบวํา  3 ปัจจัยหลักเกิดจากปัจจัยจากครูผู๎สอน  ผู๎เรียน  
ผู๎ปกครอง  นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น  ๆ อันเป็นอุปสรรคท่ีผู๎วิจัยค๎นพบในผลการวิจัยข๎างต๎นอีกหลาย
ประการ เชํน นโยบายการบริหารงานของผู้บริหาร  บริบทของชุมชน  สิ่งแวดล้อมสนับสนุนในการ
จัดการเรียนรู้  กระบวนการจัดการเรียนรู้ เป็นต๎น  ดังนั้น ความคาดหวังที่จะให๎นักศึกษา  กศน. ผู๎ได๎
ชื่อวําเป็นบุคคล  “ขาด พลาด  พรํอง” จากการศึกษา  สามารถประสบความส าเร็จ  มีความรู๎  มีวุฒิ
การศึกษา  มีทักษะอาชีพ  เพ่ือน าไปใช๎ในการประกอบสัมมาชีพเลี้ยงตนได๎  ยํอมเกิดได๎จากความ
รํวมมือของทุกภาคสํวน 


