
บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฏ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
 2.1.1 ความหมายของโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
  โซ่อุปทาน คือ เครือข่ายของกระบวนการและจุดจัดเก็บที่มุ่งเน้นเป้าหมาย ที่ถูกใช้เพ่ือ
ส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า เป็นกระบวนการซึ่งเริ่มตั้งแต่การเริ่มจัดหาวัตถุดิบและสิ้นสุดเมื่อ
ส่งสินค้าถึงมือลูกค้าโดยทุกกิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะมีความเกี่ยวข้องในลักษณะที่ต่อเนื่องกั น
เหมือนห่วงโซ่ (วิทยา สุหฤทด ารง และคณะ, 2553) หรือเป็นการเอื้ออ านวยกระบวนการธุรกิจในการ
สร้าง ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าและลูกค้าตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ าที่เป็นูู้บริโคคคนสุดท้าย 
(กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ, 2558) 
  นอกจากนั้นโซ่อุปทานยังเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดไม่
ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่เพียงแต่กิจกรรมการูลิต และ
การจัดหาเท่านั้น แต่ยังหมายความรวมถึงการขนส่ง คลังสินค้า ร้านค้าปลีกและลูกค้า โซ่อุปทานจะมี
ความหมายหน้าที่ต่าง ๆ ทั้งหมดที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้สิ่งที่ลูกค้าต้องการ รวมถึงการพัฒนา
ูลิตคัณฑ์ใหม่ การตลาด การูลิต การกระจายสินค้า การให้บริการแก่ลูกค้า (ชุติระ ระบอบ, 2553)
การบริหารจัดการที่มีความสัมพันธ์กันหลาย  ๆ ส่วนในองค์กรให้มีประสิทธิคาพสูงสุด  เช่น 
ความส าคัญของก าลังคนข้อมูลข่าวสาร เงินทุนและการบริหารจัดการ เป็นการเชื่อมโยงระหว่าง
องค์กรและลูกค้า เครือข่ายกระจายสินค้าและเครือข่ายูู้จ าหน่ายวัตถุดิบเพ่ือเพ่ิมศักยคาพในการ
แข่งขันทางด้านธุรกิจ เป็นโครงสร้างส าคัญที่ท าให้ระบบโลจิสติกส์เชื่อมประสานกันอย่างเต็มรูปแบบ 
โดยการให้บริการตั้งแต่ขนส่งพ้ืนฐาน การรวบรวม การรับสินค้า การบรรจุหีบห่อ การจัดเตรียมสินค้า 
การบริการพิเศษอ่ืน  ๆ ตามที่ลูกค้าต้องการ โดยน าเอาระบบเทคโนโลยีมาบริหารงานเพ่ือ
ประสิทธิคาพการท างาน (วันชัย รัตนวงษ์, 2554) และความหมายของโซ่อุปทาน คือ การรวมเอา
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไว้ด้วยกัน เพ่ือท าให้สินค้าเกิดการเคลื่อนตัวจากูู้ส่งมอบวัตถุดิบไปจนถึง
ูู้บริโคคล าดับสุดท้าย กิจกรรมที่น ามารวมกันประกอบไปด้วยการจัดซื้อจัดห าการวางแูนการูลิต
การสั่งซื้อ การบริหารจัดการสินค้าคงคลังการบริหารคลังสินค้าและ การบริการลูกค้ารวมถึงข้อมูล 
ต่าง ๆ (Quinn, 1997) 
  อาจสรุปได้ว่า โซ่อุปทาน หมายถึง การบริหารจัดการและการูลิตตั้งแต่จุดเริ่มต้นจาก
การจัดหาวัตถุดิบ การูลิต การเคลื่อนย้ายและจัดส่งสินค้าหรือการบริการรวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จนถึงปลายทาง เพ่ือให้เกิดประสิทธิคาพได้ประโยชน์สูงสุด ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
  ค านิยามของโลจิสติกส์นักวิชาการมีความคิดเห็นที ่แตกต่างกันแต่สาระส าคัญจะ          
ไม่แตกต่างกันมากนัก ความหมายของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) คือส่วน
หนึ ่งของระบบห่วงโซ่อุปทานซึ ่งเป ็นกระบวนการในการวางแูน  การควบคุมการไหลที ่มี
ประสิทธิคาพ การเก็บสินค้าบริการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นในการูลิตไปสู่จุดสุดท้าย
ของูู้บริโคคซึ่งการจัดการโลจิสติกส์จะมุ่งเน้นที่กระบวนการกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย
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การจัดเก็บการกระจายสินค้าและบริการการวางแูนการูลิตและการส่งมอบสินค้าจากููู้ลิตไป
ยังูู ้บร ิโคค นอกจากนั ้นการจ ัดการระบบห่วงโซ ่อ ุปทาน  (Supply Chain Management)             
ยังหมายถึง การจัดการระบบห่วงโซ่อุปทานเป็นการรวมกันของการวางแูนและการจัดการใน             
ทุก ๆ กิจกรรมซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดหากระบวนการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ การจัดการ          
โลจิสติกส์และยังรวมไปถึงการประสานและร่วมมือกันระหว่างสมาชิกในระบบห่วงโซ่อุปทาน            
ซึ่งประกอบไปด้วยซัพพลายเออร์ ลูกค้าหรือูู้ให้บริการล าดับต่างๆ โดยระบบห่วงโซ่อุปทาน           
จะมุ่งเน้นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฎิสัมพันธ์ของกระบวนการหน่วยงานการร่วมมือคายในและ
ระหว่างองค์กรต่างๆให้มีความเชื่อมโยงมีการท างานที่สอดคล้องกันท าให้เกิดประสิทธิคาพคายใต้
ต้นทุนที่สามารถแข่งขันได้  
  การศ ึกษาการจ ัดการโลจ ิสต ิกส ์และระบบห่วงโซ ่อ ุปทานน าไปสู ่ข ้อสรุปที ่ว ่า           
การจัดการ โลจิสติกส์และระบบห่วงโซ่อุปทานเป็นการจัดการแบบบูรณาการ  โดยเกี ่ยวข้อง            
กับกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดซื้อการูลิตการจัดส่ง  ฯลฯ โดยเป็นการประสานงานกัน
ระหว่างสมาชิกคายในระบบห่วงโซ่อุปทานตั้งแตูู่้จัดส่งวัตถุดิบไปจนถึงูู้บริโคคคายใต้เป้าหมาย
ของการลดต้นทุนของระบบการเพิ่มระดับการให้บริการ น าไปสู่ประสิทธิคาพและการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2550) ทั้งนี ้การบริหารโซ่อุปทานจะไม่สามารถ
เก ิดขึ ้น ได ้เลยหากปราศจากความร ่วมม ือระหว ่างพ ันธม ิตรหร ือหน ่วยงาน อื ่นๆที ่อยู ่ใน            
ห่วงโซ่อุปทานเดียวกันซึ่งทุกฝ่ายจะต้องมีการวางแูนและลักษณะไปในแนวทางเดียวกันเพื่อให้
การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่มีอุปสรรค (รุธิร์ พนมยงค์และคณะ, 2550) 

2.1.2 กิจกรรมที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์ 
 กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานคายในองค์กร เพื่อให้ทุกหน่วยงาน

คายในเชื่อมโยงเข้าหากัน รวมถึงการเชื่อมโยงคายนอกองค์กรทั้งด้านอุปสงค์และอุปทานในการ
มองกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบโลจิสติกส์สามารถมองได้หลายมุมมอง สามารถแบ่งประเคท
ของกิจกรรมหลักทางโลจิสติกส์ออกเป็นทั ้งหมด 13 กิจกรรมด้วยกัน ซึ ่งสามารถแบ่งได้เป็น        
สองกลุ่มคือ กลุ่มที ่เป็นกิจกรรมหลักขององค์กร และกลุ ่มที ่เป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างาน           
ขององค์กรกิจกรรมซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักขององค์กรทั้งนี้กิจกรรมด้านโลจิสติกส์  13 กิจกรรม 
ซึ่งแบ่งได้สองกลุ่มได้แก่ กลุ่มที่เป็นกิจกรรมหลักขององค์กร (8 กิจกรรม) และกลุ่มที่เป็นกิจกรรม
ที่สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร (5 กิจกรรม) ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ (ส านักโลจิสติกส์ 
กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ , 2557) 
  1. การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 
   ข้อมูลจากการติดต่อสื่อสารเรียกได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการทางธุรกิจ  
ท าให้เกิดกระบวนการทางโลจิสติกส์ การสื่อสารคายนอกองค์กร คือ การสื่อสารกับลูกค้าหรือกับ
ูู้ขายเท่านั้น ที่องค์กรได้ให้ความส าคัญและการสื่อสารระหว่างหน่วยงานคายในองค์กร  เพื่อให้มี
ูลต่อประสิทธิคาพการท างานทางด้านโลจิสติกส์  การสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดต้นทุนขึ้น
ได้ เช่น การรับข้อมูลและส่งต่อข้อมูลทีู่ิดพลาด ท าให้ฝ่ายูลิตหรือจัดส่งน าส่งสินค้า ูิดรายการ
หรือูิดจ านวน มีูลต่อระดับการให้บริการหรือความพึงพอใจของลูกค้า  ดังนั้น การติดต่อสื่อสาร
ที่ดีส่งูลให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน  เพราะท าให้เกิดการด าเนินงานที่ต่อเนื่อง            
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เก ิดการเชื ่อมโยงและการไหลของข ้อม ูล  ส ่งูลให ้กระบวนการเคลื ่อน เป ็น ไปได ้อย ่างมี
ประสิทธิคาพ 
  2. การบริการลูกค้า (Customer Service) 
   เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า  ซึ่งกิจกรรมนี้
ครอบคลุมตั้งแต่การน าส่งสินค้าที่ถูกต้อง ถูกจ านวน ถูกสถานที่ ถูกเวลาตรง ตามเงื่อนไขที่ตกลง
กันไว้ด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุดเท่าที่จะท าได้ แต่ทั้งนี้ประสิทธิคาพในการให้บริการจะมากหรือน้อยนั้น 
ต้องขึ้นอยู่กับกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์อื่นประกอบด้วย  เช่น กิจกรรมการขนส่งที่ช้าส่งูลให้
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าลดลง 
  3. กระบวนการสั่งซื้อ (Order processing)  
   กระบวนการในการจัดการค าสั ่งซื้อครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสั ่งซื้อจากลูกค้า                  
การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า  
กิจกรรมนี้เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างองค์กรกับลูกค้า  ดังนั้นมีูลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าได้
ง่าย จึงควรใช้เวลาในกระบวนการนี้ให้สั้นและหลีกเลี่ยงความูิดพลาดให้ได้มากที่สุด  
  4. การคาดการณ์ความต้องการ (Demand forecasting) 
  เป็นการพยากรณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการของลูกค้า  นับว่าเป็นกิจกรรม           
ที ่มีความส าคัญในการสร้างูลก าไรหรือท าให้องค์กรขาดทุนได้  การคาดการณ์ความต้องการ        
ให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน  กล่าวคือ สามารถวางแูนความต้องการ         
ใช้ทรัพยากรในแต่ละกระบวนการได้อย่างเหมาะสมส่งูลให้ปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิคาพ 
  5. การจัดซื้อ (Procurement) 
   การจัดซื้อเป็นกิจกรรมในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบเพื่อจัดซื้อสินค้าและวัตถุดิบ       
รวมไปถึง การบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่ การคัดเลือกูู้ขาย การเจรจาต่อรองราคาหรือเงื่อนไข
ปริมาณใน การสั่งซื้อ และการประเมินคุณคาพของูู้ขายสินค้าและวัตถุดิบนั้น  ๆ เพื่อให้มั่นใจว่า
องค์กรได้รับสินค้าหรือวัตถุดิบที่มีคุณคาพตรงตามความต้องการไปใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร
ตามส่วนงานต่าง ๆ ด้วยต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด ทั้งในตัวสินค้าหรือวัตถุดิบเอง และกระบวนการ
จัดซื้อ 
  6) การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
   การบริหารสินค้าคงคลังเป็นกิจกรรมหนึ ่งที ่มีูลกระทบต่อประสิทธิคาพการ
ท างานของส่วนงานอื่น รวมถึงมีูลต่อก าไรขาดทุนขององค์กร เช่น หากระดับสินค้าคงคลังสูง         
ท าให้ต้นทุน ในการจัดเก็บดูแลเพิ่มขึ้น หากสินค้าที่เก็บล้าสมัยก็ก่อให้เกิดต้นทุนเพิ่มมากขึ้นอีก 
ในแง่ของูลกระทบต่อส่วนงานอ่ืน เช่น หากมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่น้อย ต้นทุนในการจัดเก็บ
ดูแลก็จะต่ า แต่องค์กรอาจพบว่าต้นทุนในการขนส่งเพ่ิมมากขึ้นก็เป็นได้  เพราะปริมาณการจัดเก็บ
ที่น้อยท าให้ความถี่ในการขนส่งสูงขึ้น ทั้งนี้ทั้งนั้นต้องพิจารณาประกอบกันไปอยู่เสมอ 
  7) การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) 
   การบร ิห ารการขนส ่ง  หมายรวมถ ึง  การ เคลื ่อนย ้ายว ัตถ ุด ิบหร ือส ินค ้า               
ตั ้งแต ่จ ุดเริ ่มต ้นไปยังจ ุดที ่ม ีการบริโคค  หรือการส่งคืนสินค้าู ิดปกติกลับมายังคล ังส ินค้า                 
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รวมถึงการขนย้ายสินค้าเพื่อน าไปยังจุดที่จะท าลาย ท าให้องค์กรต้องค านึงถึงรูปแบบลักษณะการ
เลือกวิธีการขนส่งประเคทต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับตัวสินค้า รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกด้วย เช่น 
ทางอากาศ    ทางน้ า ทางรถไฟ ทางท่อ ทางรถ เป็นต้น เพื ่อให้ถูกต้องตามกฎระเบียบของ
คูมิคาคนั้น ๆ และเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า องค์กรมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ
จัดส่งให้ถูกสถานที่ ถูกเวลา ในสคาพที่สมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมต้นทุนที่จะเกิดขึ้นให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิคาพสูงสุด 
  8) การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehousing and Storage) 
   กิจกรรมที ่เกิดขึ ้นคายในคลังสินค้า  ตั ้งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้าง
คลังสินค้า การออกแบบและจัดวาง การจัดการพื้นที ่คายในคลังสินค้าระดับของสินค้าคงคลัง 
รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ที ่จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมคายในคลังสินค้า
เพ่ือให้การจัดการคลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิคาพสูงสุดด้วยต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด  
  9) โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 
   กระบวนการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน ไม่ว่าจะด้วยเหตุูลที่ว่า สินค้าเสียหาย 
หรือหมดอายุการใช้งาน เรียกได้ว่าองค์กรมีความจ าเป็นในการวางนโยบายที่จะรองรับสินค้าที่ถูก
ส่งคืน หรือขยะพวกนี้ได้อย่างมีประสิทธิคาพ เพื่อให้เกิดต้นทุนน้อยที่สุด บางครั้งสินค้าเหล่านี้
อาจน ากลับมาสร้างประโยชน์โดยการน าู่านกระบวนการ  หรือน ากลับมาใช้ใหม่ ซึ ่งจะช่วย      
ในเรื่องของต้นทุนได้เป็นอย่างดี แต่ในกรณีที่เป็นสินค้าอันตรายมีูลต่อสคาพแวดล้อม ปัจจุบันมี
กฎระเบียบที่เคร่งครัดส าหรับเรื ่องการท าลายสินค้าให้เหมาะสม  ท าให้องค์กรควรตระหนักถึง 
ส่วนนี้ด้วย 
  10) ก า ร เล ือ ก ที ่ตั ้ง โ ร ง ง า น แ ล ะ ค ล ัง ส ิน ค ้า  (Plant and Warehouse Site 
Selection) 
   กิจกรรรมการเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้าที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความ
สะดวกในการเข้าถึงและระยะทางการการขนส่ง  ให้เพิ่มระดับสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
  11) การขนถ่ายวัสดุ (Material Handling) 
   กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการเคลื ่อนย้ายวัตถุดิบ  สินค้าระหว่างูลิต และสินค้า
ส าเร็จรูปคายในโรงงานหรือคลังสินค้าโดยมีวัตถุประสงค์ในการลดระยะทางในการเคลื่ อนย้าย 
จ านวนครั้งในการเคลื่อนย้ายรวมถึงปริมาณของวัตถุที่เคลื่อนย้าย เพื่อให้มีต้นทุนในการจัดการที่
ต่ าที่สุดเพราะการเคลื่อนย้ายทุกครั้งก่อให้เกิดต้นทุนแก่องค์กรทั้งสิ้น  
  12) การบรรจุคัณฑ์และหีบห่อ (Packaging and Packing) 
   วัตถุประสงค์ของบรรจุคัณฑ์และหีบห่อตามหลักการตลาดมีไว้เพื่อเป็นการบ่ง
บอกรายละเอียดของสินค้าและสร้างการรับรู้ในตัวสินค้า  แต่ในด้านโลจิสติกส์ บรรจุคัณฑ์และ          
หีบห่อนั้น มีไว้เพื่อป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย และอ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย
และจัดเก็บ การออกแบบบรรจุคัณฑ์หรือหีบห่อนั้นต้องมีความเหมาะสมกับอุปกรณ์การขนย้าย
และคลังสินค้า เพ่ือช่วยในการลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ 
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  13) การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่าง ๆ (Parts and Services Support) 
   ส่วนหนึ ่งของการบริการหลังการขาย  โดยมีการจัดหาชิ ้นส่วน  อะไหล่ และ
เครื ่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการที ่รวดเร็วและมีประสิทธิค าพ         
ในกรณีที่สินค้าเกิดช ารุด ไม่ว่าจะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการูลิตหรือจากการ          
ใช้งานของลูกค้า เพื่อเป็นการรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าไว้และรักษาลูกค้าให้คงอยู่         
ก ับองค ์กรในระยะยาว  ด ังนั ้นองค์กรม ีความจ าเป ็นที ่จะต ้องมีระบบการจัดการในส ่วนนี้                     
ที่มีประสิทธิคาพ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2546)  
 
2.2 กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการ 
 กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ (Logistics Activity of Integration) ประกอบด้วย 13 กิจกรรม
ด้วยกันโดยสามารถแบ่งได้เป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มที่เป็นกิจกรรมหลักขององค์การ และกลุ่มที่เป็น
กิจกรรมสนับสนุนการท างานขององค์การ กิจกรรมซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักขององค์การประกอบด้วย 
กิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม ส่วนที่เหลืออีก 5 กิจกรรมถือเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนการด าเนินงานของ
องค์การ ต้องสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมในการด าเนินงานให้มีมาตรฐานของจัดการเดียวกัน ความเป็น
มาตรฐานที่เกิดขึ้นในโลจิสติกส์คือ การที่ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานและมีแนวคิดเดียวกัน          
ในการจัดการ ด้านเวลาและสถานที่ซึ่งในทุกกิจกรรมของการไหลระหว่างกระบวนการในกิจกรรม         
โลจิสติกส์ มีซึ่งรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1) การบริการลูกค้า (Customer Service) การให้บริการลูกค้าไม่ใช้เป็นเพียงแค่
กิจกรรมแต่เป็นูลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืน ๆ ของโลจิสติกส์ การตัดสินใจทั้งหมดเกี่ยวกับโลจิสติกส์  
มาจากความต้องที่จะให้บริการเพ่ือลูกค้า ฉะนั้นแล้วงานให้บริการลูกค้าจึงเป็นกิจกรรมที่เป็น
แรงูลักดันให้เกิด กิจกรรมอ่ืน เช่น การขนถ่ายบรรจุคัณฑ์ การขนส่ง เป็นต้น การให้บริการต้องท า
ให้เกิดความพึงพอใจ เกิดความประทับใจในทกุ ๆ ด้าน ดังนี้ 

1. การขนส่งสินค้าปริมาณถูกต้อง (Right Quantity) 
2. สินค้าส่งในคุณคาพที่ถูกต้อง (Right Quality) 
3. สินค้าส่งในสถานที่ถูกต้อง (Right Place) 
4. สินค้าส่งในเวลาที่ถูกต้องและทันเวลาที่ก าหนด (Right Time ) 
5. สินค้าส่งถูกลูกค้า (Right Customer) 
6. สินค้าส่งในราคาท่ีเหมาะสม (Right Price) 
7. สินค้าส่งโดยมีต้นทุนต่ าที่สุด (Right Cost) 

  2) การขนส่งและการจราจร (Transportation and Traffic) เป็นการเคลื่อนย้ายตั้งแต่
วัตถุดิบและสินค้าไปยังเครือข่าย ขนส่งต่าง ๆ กิจกรรมด้านขนส่งเป็นการเลือกวิธีการขนส่งสินค้า เช่น 
การขนส่งทางรถยนต์ การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางอากาศหรือเครื่องบิน การขนส่งทางน้ าหรือ
ทางเรือ การขนส่งทางท่อ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยบริการที่รวดเร็ว และส่งถึงมือูู้บริโคคอย่าง
ปลอดคัยในปริมาณที่ครบถ้วนมีสคาพสมบูรณ์ และตรงตามเวลาที่ก าหนด 
  3) การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นการเชื่อมโยงระหว่าง          
การวางแูนกับการปฏิบัติการสินค้าคงคลังเป็นตัวที่ รองรับในระบบการให้บริการลูกค้าโดยจากลูกค้า
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คายในบริษัทคือ สนับสนุนการูลิตแก่โรงงาน (Inbound Customers) หรือสนับสนุนการตลาด            
จ าก โร งงาน ไป ยั งลู กค้ า  (Outbound Customer) สิ น ค้ าค งคลั งมี ค ว าม จ า เป็ น  เพ ราะมี                     
ความไม่แน่นอนจากความต้องการของลูกค้า ดังนั้นระดับสินค้าคงคลังที่ดีที่สุดจะต้องมีขั้นตอน              
การด าเนินการที่ทราบ ว่าจะมีสินค้าคงคลัง ณ.ที่ใดบ้าง เมื่อใดจะส่งสินค้ามาเติมเต็มกรณีสินค้าในคลัง
ลดลง และในปริมาณเท่าใด จึงจ าเป็นต้องมีการควบคุมสินค้าคงเพ่ือรักษาระดับการให้บริการและ
ความต้องการของลูกค้า และการเปลี่ยนแปลงการูลิตกิจกรรม การจัดการสินค้าคงคลังนี้จึงเป็น
ระบบต้นทุนสินค้าที่เกิดจากการถือครอบครองสินค้าของบริษัท ถ้ามีการจัดการสินค้าคงคลังได้อย่าง
เหมาะสมจะลดต้นทุนส่วนนี้ลงได้อย่างมาก 
  4) การประมวลค าสั่ งซื้อ  (Order Processing) เกี่ยวข้องกับค าสั่ งซื้อจากลูกค้า             
ในการสอบถามและค าสั่งซื้อจากลูกค้า ซึ่งลูกค้าอาจท าการสั่งซื้อสินค้าโดยใช้โทรศัพท์ อีเมล์ โทรสาร 
หรือการส่ง เอกสารู่านระบบ EDI (Electronic Data Interchange : EDI) การตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความต้องการด้านต่าง ๆ ในกระบวนการ และการให้ความมั่นใจในการจัดส่งให้ลูกค้า กิจกรรม            
การด าเนินการค าสั่งซื้อ เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อโลจิสติกส์ เพราะการด าเนินการสั่งซื้อมีูล           
ต่อรอบเวลาในการสั่งซื้อ (Lead Time) จนถึงการจัดส่งสินค้า โดยเริ่มจากวันที่รับค าสั่งซื้อลูกค้าจนถึง
วันที่สามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ ลูกค้า จึงควรด าเนินการให้รวดเร็วที่สุด เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าซึ่งสามารถน าระบบ คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศและการจัดการสมัยใหม่เข้ามาใช้ 
กระบวนการด าเนิน การค าสั่งซื้อที่ดีต้องสามารถลดรอบเวลา Lead Time การส่งมอบสินค้าเพ่ือให้
ต้นทุนต่ า ด้วยการลดความต้องการเกี่ยวกับเวลาในการจัดส่งสินค้าของลูกค้าลง  นั่นหมายถึง
ความสามารถท าให้เกิดการได้อย่างรวดเร็วในการส่งมอบสินค้าและมี ประสิทธิคาพสามารถสนองตอบ
ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
  5) การสื่อสารในการกระจายสินค้า (Logistics Communication) ระบบสารสนเทศ
เป็นกิจกรรมที่ท าให้ระบบโลจิสติกส์มีประสิทธิคาพ เป็นกิจกรรมการสื่อสารคายในบริษัทูู้จ าหน่าย
วัตถุดิบและลูกค้า การสื่อสารจากูู้ขายและูู้ซื้อสินค้าจึงจ าเป็นต้องเป็นไป รวดเร็ว ชัดเจน ถูกต้อง
แน่นอน ในเวลาจริง (Real time) รวมทั้งการควบคุมสินค้าที่มีประสิทธิคาพ เช่น การน าระบบ 
Electronic Data Interchange (EDI) เข้ามาช่วยแล้วจะเป็นหลักการที่จะท าให้การจัดการโลจิสติกส์
สามารถที่จะ เชื่อม โยงการสื่อสารคายในบริษัทและลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิคาพ 
  6) การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Customer Demand Forecasting) เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายในบริษัท โดยเฉพาะฝ่ายการตลาดจะเป็นฝ่ายแรกที่เกี่ยวข้องใน             
การพยากรณ์ยอดขาย โดยจะเกี่ยวข้องกับูลกระทบในกิจกรรมโฆษณาทั้งปีกลยุทธ์ราคา และ            
ความพยายามในการเพ่ิมยอดขายโรงงานจะพยากรณ์เกี่ยวกับก าหนดการูลิต การวางแูนความ
ต้องการพัสดุ (Material Requirement Planning : MRP) และการส่งแบบทันเวลาพอดี (Just in 
Time : JIT) โลจิสติกส์ การพยากรณ์จากทั้งสองฝ่ายเพ่ือหาสินค้าคงคลังที่เหมาะสมและท าเลที่ตั้ง           
ในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง เพ่ือส่งไปยังโรงงานและลูกค้า  
  7) คลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehousing and Storage) โดยการจัดการคลังสินค้า
หมายถึง พ้ืนที่ที่ได้วางแูนแล้วเพ่ือให้เกิดประสิทธิคาพในการใช้สอยและการเคลื่อน ย้ายสินค้าหรือ
วัตถุดิบ โดยคลังสินค้าท าหน้าที่ ในการเก็บสินค้าระหว่างกระบวนการเคลื่อนย้าย เพ่ือสนับสนุน        
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การูลิตและการกระจายสินค้าบรรลุตามวัตถุประสงค์ คลังสินค้าและการจัดเก็บจึงรองรับ                
ความต้องการในการเก็บสินค้า โดยมี การก าหนดพ้ืนที่ที่ตามความต้องการ การวางูังเนื้อที่              
การจัดเก็บในคลังสินค้า การออกแบบท่าขนถ่ายสินค้าเพ่ือจัดเตรียมสินค้า ข้อก าหนดระเบียบปฏิบัติ
ในคลังสินค้า การเติมและสร้างสต๊อกทดแทน กิจกรรมนี้จึงกล่าวได้ว่า เป็นการน าข้อมูลจากกิจกรรม
ในการปฏิบัติงานในคลังสินค้ามาใช้ในการตัดสินใจ เกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บสินค้าคงคลัง คลังสินค้า 
อาจมีหลายรูปแบบ เช่น ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center : DC) 
  8) การเลือกสถานที่ก่อสร้างคลังสินค้าและโรงงาน  (Selection Location and 
Construction Warehouses and Factories.) การเลือกท าเลที่ ตั้ งของโรงงานและคลังสินค้า              
เพ่ือเชื่อมโยงกับกิจกรรมต่าง ๆ ของโลจิสติกส์ เมื่อมีการเปลี่ยนต าแหน่ง ที่ตั้ง จะท าให้เกิดูลกระทบ
ต่อระยะเวลาในการเดินทาง อัตราค่าขนส่งจากแหล่งูลิตสินค้าไปยังจุดหมายปลายทาง ระดับ               
การให้บริการแก่ลูกค้าและต้นทุนด้าน Logistics โดยต้องให้ความส าคัญกับความใกล้ – ไกลของ 
แหล่งวัตถุดิบและลูกค้า เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า         
ได้อย่างมีประสิทธิคาพและจัดซื้อวัสดุได้ง่าย ดังนั้นในการเลือกสถานที่คลังสินค้าและโรงงาน           
จึงจ าเป็นต้องเก่ียวข้องกับ ฝ่ายูลิตและฝ่ายการตลาด  
  9) การเคลื่อนย้ายวัสดุ (Material Handling) การออกแบบูังโรงงานหรือคลังสินค้าท่ีดี
ที่สุดคือ การมีระยะทางของการขนถ่ายวัสดุระหว่างกิจกรรมหรือระหว่างหน่วยงานน้อยที่สุด              
การเคลื่อนย้ายในที่นี้  รวมถึงการ เคลื่อนย้ายวัตถุดิบเพ่ือใช้ในการูลิต สินค้าคงคลังในระหว่าง               
การูลิต และสินค้าส าเร็จรูป คายในโรงงานและคลังสินค้า เช่น การเคลื่อนย้ายสินค้าเข้าคลังสินค้า
เพ่ือจัดเก็บ การเคลื่อนย้ายสินค้าออกจากคลังสินค้าเพ่ือการจัดส่งสินค้า  ในเคลื่อนย้ายคายใน
คลังสินค้า สิ่งที่ควรค านึงการเคลื่อนย้ายสินค้า คือ ความปลอดคัย มีประสิทธิคาพ ป้องกัน                   
ความเสียหายจากการเคลื่อนย้าย การเลือกอุปกรณ์ในระบบ โลจิสติกส์มาใช้ส าหรับการเคลื่อนย้าย
สินค้า นโยบายการทดแทนอุปกรณ์ กระบวนการเลือกหน่วยสินค้า การจัดเก็บ และการน าออกของ
สินค้าคงคลัง ทั้งนี้เพ่ือท าให้เกิดการลดต้นทุนจึงเป็นเป้าหมายของการจัดการโลจิสติกส์  
  10) การจัดซื้อ (Purchasing) มีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ การจัดซื้อเป็นหน้าที่ของ
ฝ่ายจัดซื้อของบริษัทด าเนินการ เพ่ือสนองความต้องการวัตถุดิบและบริการจัดส่งอย่างมีประสิทธิคาพ 
และมีการไหลต่อเนื่องทั้งใน สายการูลิตและการกระจายสินค้า ระบบการจัดซื้อจะเกี่ยวข้องกับ            
การคัดเลือกแหล่งสินค้า จัดจ้าง เวลาในการจัดซื้อ การว่าจ้าง และปริมาณการจัดซื้อ กิจกรรมนี้
เกี่ยวข้องกับต้นทุนทั้งหมดของโลจิสติกส์ในระดับการให้บริการ จ านวนของสินค้า และความถี่                  
ในการสั่งซื้อกระทบต่อระดับสินค้าคงคลัง เทคนิคการจัดซื้อที่มีการนิยมมีหลายรูปแบบ เช่น เทคนิค 
ABC Analysis หรือเทคนิค  80/20 (Pareto Analysis) ของพาเรโต ส่วนแหล่งที่ ตั้ งของูู้ขาย 
(Supplier) วัตถุดิบหรือสินค้า มีูลต่อต้นทุนจากการขนส่ง กิจกรรมนี้รับูิดชอบ โดยฝ่ายจัดซื้อ           
ขององค์กร 
  11) การสนับสนุนอะไหล่และการบริการ (Part and Service Support) กิจกรรม                
โลจิสติกส์ไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะสินค้าส าเร็จรูปอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงการสนับสนุนชิ้นส่วนอะไหล่ 
และการบริการซ่อมบ ารุงที่มีความจ าเป็นส าหรับูลิตคัณฑ์ ที่ใช้การบริการหลังการขายเป็นกลยุทธ์
ทางการตลาด  และสนับสนุนการูลิตสินค้ าในตลาด  การจัดหาวัสดุ ชิ้ นส่ วนทั้ งค ายใน                      
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และคายนอกประเทศ อาจมีูู้จัดส่งสินค้า (Supplier) หลายรายหรือรายเดียวหรืออาจกล่าวได้ว่า      
เป็นเรื่องของการสนับสนุนอะไหล่และ การบริการ (Part and Service Support) เป็นกระบวนการ 
ที่จัดหาแหล่งวัตถุดิบที่มี คุณคาพตรงตามต้องการ สนับสนุนชิ้นส่วนต่าง ๆ และบริการซ่อมบ ารุง
ูลิตคัณฑ์ที่ใช้การบริการ หลังการขายและการบริการที่มีความพร้อมและรวดเร็ว เมื่อเครื่องจักรเกิด
ช ารุดเสียหาย เพ่ือป้องกันไม่ให้สายการูลิตต้องหยุดชะงัก ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ดังนั้น              
จะพบว่าูลิตคัณฑ์ที่จัดหา อะไหล่ยาก จะมีคนใช้น้อย ดังนั้นการจัดหาจึงมีูลกระทบต่อต้นทุน             
การูลิตและคุณคาพของการให้บริการ 
  12) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) หมายถึง วัสดุคายนอกที่ท าหน้าที่ปกป้องูลิตคัณฑ์ 
หรือ ห่อหุ้มูลิตคัณฑ์คายในให้ปลอดคัย สะดวกต่อการขนส่ง เพ่ือประโยชน์ในการเคลื่อนย้ายและ
จัดเก็บสินค้า ป้องกัน การแตกหักเสียหายขณะเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ การตลาดให้ความส าคัญกับ
บรรจุคัณฑ์ เพราะสามารถใช้เป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ลูกค้ามองเห็นได้ง่าย
และถูกใจ และสามารถสร้างกลุ่มูู้ใชู้ลิตคัณฑ์ได้ เช่น บรรจุคัณฑ์ของเครื่องส าอาง น้ าหอม นม ฯลฯ 
ซึ่งถ้าบรรจุคัณฑ์มีการออกแบบได้ตามความต้องการของกลุ่มตลาดแล้ว  ย่อมสามารถเพ่ิมยอดขาย
ูลิตคัณฑ์ในตลาดได้ การบรรจุคัณฑ์นั้นมีความส าคัญต่อระบบโลจิสติกส์ด้านค้าใช้จ่าย 
  13) การก าจัดของเสีย ของเสียหมายถึงูลิตคัณฑ์ที่เกิดจากการูลิตูิดพลาดรวมถึง 
การสูญเสียจากการเคลื่อนย้าย ในการเกิดของเสียบางครั้งอาจจะเกิดจาก วิธีการูลิตที่ไม่มี
ประสิทธิคาพท าให้วัตถุดิบที่ใช้ในการูลิตเกิดความเสียหาย รวมถึงการเคลื่อนย้ายที่ไม่ดีจึงส่งูลต่อ
ความเสียหาย ในปัจจุบันการน าวัตถุดิบที่เสียหายหรือใช้แล้วมาใช้ใหม่จะ ท าให้เกิดการก าจัดของเสีย
ที่มีประสิทธิคาพและเกิดมูลค่าเพ่ิมใน อุตสาหกรรม  
  14) การเคลื่อนย้ายที่ส่งคืน (Reverse Logistics) เป็นการสนับสนุนกิจกรรมในระบบ
Logistics เป็นการไหลของสินค้าที่มีทิศทางย้อนกับกับการไหลของสินค้า ในที่นี้หมายถึงการส่งคือ
สินค้าให้กับูู้ขายวัตถุดิบหรือสินค้าซึ่งส่วนมาก เกิดจากสินค้ามีข้อบกพร่อง หรือ การน าสินค้าไป
ทดแทน รวมถึงการคืนบรรจุคัณฑ์ ในการขน ส่ง เช่น  พาเลท ( Pallet ) กล่อง ( Carton )                
ตู้คอนเทนเนอร์ ( Container ) เพราะทั่วโลกให้ความสนใจเกี่ยวกับสคาวะโลกร้อนและให้ความใส่ใจ
กับสิ่งแวด ล้อมเพ่ิมมากขึ้น การคืน การท าลาย หรือน ากลับมาใช้ของวัสดุที่ใช้วางสินค้า เช่น พาเลท 
กล่องพลาสติก จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยการคืนหรือน ากลับมาใช้ไม่มีต้นทุนโลจิสติกส์มาก
นัก ความส าคัญของการเคลื่อนย้ายที่ส่งคืน (Reverse Logistics) การน า กลับคืนมาใช้ประโยชน์ใหม่ 
เช่น พาเลท สามารถน ากลับมาเพ่ือใช้หมุนเวียนใช้วางวัตถุดิบหรือสินค้าการน ากลับคืนส่วน ที่มีมูลค่า
การใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่าที่สุด , ท าให้ลดค่าใช้จ่ายโดยน ามารีไซเคิลได้การสนับสนุน ข้อกฎหมาย 
ฉะนั้นแล้วการรับคืนหรือสินค้าเที่ยวกลับ  Reverse Logistics เป็นการลดต้นทุนโลจิสติกส์ได้            
อีกทางหนึ่ง  
  15) การวางแูนการูลิต (Processing Plan) จะเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระยะเวลา
ที่ก าหนดขึ้นของบริษัท เช่น การวางแูนด าเนินงาน การจัดตารางการูลิต โดยเริ่มจากการพยากรณ์
และการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า จะถูกน ามาจัดท าเป็นแูนการในการวางแูนงานด้านต่าง ๆ เช่น                
วางแูนการใช้แรงงาน วางแูนการสั่งซื้อและการใช้วัตถุดิบ วางแูนการใช้อุปกรณ์ ให้เป็นไปอย่าง            
มีประสิทธิคาพสูงสุด การวางแูนจะเกี่ยวข้องกับเวลาในการูลิตของสินค้าพิเศษที่มีความส าคัญ            
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ในกรณีที่บริษัทมีการูลิตสินค้าหลายชนิดที่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรร่วมกัน  กิจกรรมนี้บริหารโดย 
ฝ่ายูลิต เพ่ือท าให้เกิดความมั่นใจว่าวัสดุที่ใช้ในการูลิตมีอย่างเพียงพอและสินค้าคง  คลังได้มี          
การควบคุมอย่างมีประสิทธิคาพ มีเพียงพอต่อความต้องการในการูลิตหรือไม่  การประสานงาน
ระหว่างฝ่ายโลจิสติกส์และฝ่ายูลิตอย่างใกล้ชิดจึงมีความจ าเป็น อย่างยิ่ง  
 กิจกรรมโลจิสติกส์ถ้ามีการเชื่อมโยงกันให้ครบถ้วนทุกกิจกรรมแล้วย่อมท าให้ เกิด
ประสิทธิูลใน อุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิคาพ ในแต่ละอุตสาหกรรมจะมี
ลักษณะกิจกรรมพ้ืนฐานที่แตกต่างกันตามลักษณะของธุรกิจ ูลิตคัณฑ์ การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
ประเคทโครงสร้างขององค์กร ระดับการใช้กิจกรรมโลจิสติกส์ในแต่ละอุตสาหกรรมนั้น อาจจะเริ่มต้น
จากกิจกรรมโลจิสติกส์บางกิจกรรม แล้วค่อยขยายูลกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมทั้ง
องค์กร ดังนั้นแนวคิดของการบริหาร  Logistics ในยุคปัจจุบัน  ได้พยายามที่ จะบูรณาการ 
(Integration) และเชื่อมโยงกิจกรรมในการด าเนินงานให้มีมาตรฐานของจัดการเดียว กัน ความเป็น
มาตรฐานที่เกิดขึ้นใน Logistics คือ การที่ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานนั้นและมีแนวคิด
เดียวกันในการจัดการ ด้านเวลาและสถานที่ซึ่งในทุกกิจกรรมของการไหลระหว่างกระบวนการใน
กิจกรรมโลจิสติกส์ ต้องท าให้แน่ว่ามีสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ ปริมาณถูกต้อง (Right Quantity ) คุณคาพที่
ถูกต้อง (Right Quality ) สถานที่ถูกต้อง (Right Place) เวลาที่ถูกต้อง (Right Time ) ลูกค้าถูกต้อง 
(Right Customer)ราคาที่เหมาะสม (Right Price) ต้นทุนต่ าที่สุด (Right Cost )  
 
2.3 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis : VCA) เป็นเครื่องมือกลยุทธ์ที่ใช้ใน
การวิเคราะห์กิจกรรม คายใน บริษัท โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือการพัฒนาคุณค่า และเพ่ิม
ประสิทธิคาพให้สูงสุด สามารถลดต้นทุนการูลิตหรือค่าใช้จ่ายของบริษัทได้แบบมีนัยส าคัญ หรือ        
มีความได้เปรียบ ในด้านการแข่งขันเมื่อเทียบกับคู่แข่ง การที่บริษัทจะท าอย่างนั้นได้จ าเป็นจะ            
ต้องมองเข้าไปคายในกิจกรรมหลักของบริษัท ทุกกระบวนการเพ่ือหาจุดเสียเปรียบและจุดที่เป็น
อุปสรรคในการท างานทั้งหมดให้เจอก่อน หลังจากนั้นบริษัทก็พยามหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด และเปรียบเทียบศักยคาพและประสิทธิคาพกับคู่แข่งเป็นระยะ เพ่ือหาจุดบกพร่องต่าง ๆ 
และท าการแก้ไขไปเรื่อย ๆ จนบริษัท มั่นใจแล้วว่า สามารถมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งอย่างที่ตั้งเป้าหมายไว้ตอนต้น เช่น ถ้าการแข่งขันเน้นกันที่ค่าใช้จ่ายในการูลิตและจ าหน่าย
ูลิตคัณฑ์ ต้อง ท าการปรับเปลี่ยนวิธีการจนสามารถมีต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่งโดยที่ศักยคาพ             
ในการแข่งขันไม่ลดลง เพ่ือให้เกิดส่วนต่างของก าไรมากข้ึน (Porter, 1985) 
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ภาพที่ 2.1 แสดงห่วงโซ่คุณค่าของูู้ประกอบการ 
ที่มา : Jurevicius, 2013 

 
 แนวคิดนี้แบ่งกิจกรรมคายในองค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)โดยกิจกรรมทุกประเคทมีส่วนในการช่วย
เพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของบริษัท กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ           
การูลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินค้าหรือบริการไปยังูู้บริโคค 
ประกอบด้วย (Porter, 1985) 
 1) โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมการรับวัตถุดิบ (Raw Materials) 
จาก Suppliers โดยรวมถึงการจัดเก็บเพ่ือรอการเบิกจ่ายเพ่ือใช้ในสายงานการูลิตเพ่ือด าเนินการ
แปรรูปเป็นูลิตคัณฑ์การปฏิบัติการ (Operations) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแปรรูป
วัตถุดิบเป็นูลิตคัณฑ์หรืออาจเรียกว่าการูลิต (Production) เช่น การวางแูนและการรับวัตถุดิบ 
(Material Handling) ก าร เก็ บ รั ก ษ า  แ ล ะ เบิ ก จ่ า ย วั ต ถุ ดิ บ  (Warehousing and Storage)            
การควบคุมและดูแลยอดคงเหลือของวัตถุดิบ ( Inventory Control) การจัดตารางการรับวัตถุดิบ 
(Vehicle Scheduling) การส่งคืนวัตถุดิบให้แกซัพพลายเออร (Return Material to Suppliers)    
เป็นต้น 
 2) การปฏิบัติการ (Operations) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบ
เป็นูลิตคัณฑ์หรืออาจเรียกว่าการูลิต (Production) กิจกรรมเกี่ยวกับการแปลง (Transforming) 
วัตถุดิบไปเป็นูลิตคัณฑ์ เช่นการบริหารจัดการเครื่องจักรที่ใช้ในการูลิต (Machining) การบรรจุ   
หีบห่อ (Packaging) การบ ารุงรักษาอุปกรณ์การูลิต (Equipment Maintenance) การทดสอบ
คุณคาพูลิตคัณฑ์ (Testing) เป็นต้น 
 3) โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) เมื่อกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบ เป็น
ูลิตคัณฑ์เสร็จเรียบร้อยแลก็มีขั้นตอนของการสงมอบสินค้าไปยังลูกค้าต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน      
ตั้งแต่โรงงานูลิตต้นน้ าจนไปถึงลูกค้าซึ่งเป็นปลายน้ า รวมถึงกิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวม 
(Collecting) เก็บรักษา (Storing) และส่งมอบ (Distributing) ูลิตคัณฑ์ให้แกลูกค้า เช่น  
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การเก็บรักษาและเบิกจ่ายูลิตคัณฑ์ส าเร็จรูป (Finished Goods การจัดตารางการส่งสินคา 
(Scheduling Transportation) การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดส่งสินคา (Delivery Operations) 
เป็นต้น 
 4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นการวิเคราะห์ถึงความต้องการ
ลูกค้าเพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแูนกิจกรรมเกี่ยวกับการขาย ูลิตคัณฑ์ให้แกลูกค้า เช่น      
การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Promotion) การขายการเสนอราคา (Quoting) 
การเลือก ูู้จัดจ าหน่าย (Selecting Supplier) การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับูู้จัดจ าหน่าย 
(Channel Relations) การตั้งราคา (Pricing) เป็นต้น 
 5) การบริการ (Services) กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า 
รวมถึงการบริการหลังการขายส่วนกิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้
กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้ ประกอบด้วย 
  5.1) Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อ - จัดหา input เพ่ือมาใช้ในกิจกรรมหลัก 
  5.2) Technology Development กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วย              
ในการเพิ่มคุณค่าให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการูลิต 
  5.3) Human Resource Management กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์ความต้องการ สรรหา และคัดเลือก ประเมินูล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบ
เงินเดือนค่าจ้าง และแรงงาน 
  5.4) Firm Infrastructure โครงสร้างพ้ืนฐานในระบบองค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบ
การเงิน การบริหารจัดการขององค์กร 
 ซึ่งกิจกรรมหลักข้างต้นจะท างานประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้น จะต้องอาศัย         
กิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะท าหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลัก
แล้ว กิจกรรมสนับสนุนยังจะต้องท าหน้าที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกด้วย และจะเห็นได้ว่า ระบบ
สารสนเทศจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยี  ที่จะน ามาใช้ใน
การวางแูน การด าเนินงาน การตัดสินใจ และการควบคุมโดยจะต้องท าหน้าที่สนับสนุนเชื่อมต่อ
กิจกรรมในทุกๆองค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า เป็นการสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันของธุรกิจ
หรือองค์กรเป็นอย่างดี 
 
2.4 แผนผังสายธารคุณค่า 
 แูนูังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญ             
ในการเริ่มต้นวิเคราะห์กระบวนการ โดยท าให้เข้าใจคาพรวมของกระบวนการ (Overall Process) 
จากมุมมองลูกค้า โดยมุ่งแนวทางปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ  ตลอดทั้ง                     
ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งท าให้สามารถระบุกิจกรรมไคเซ็นที่จ าเป็นส าหรับการขจัดความสูญเปล่า  ดังนั้น 
VSM จึ งเป็ นแนวทางที่ ใช้ จ าแนกกิจกรรมออกเป็น  3 ประเคทคือ  กิจกรรมที่ เพ่ิ มมู ลค่ า                     
(Value Added: VA) เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปร่างหรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัตถุดิบ  ูลิตคัณฑ์               
ในกระบวนการ จนน าไปสูู่ลิตคัณฑ์ส าเร็จรูป กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าแต่จ าเป็น (Necessary but 
Non Value Added : NNVA) เป็ น ค ว าม สู ญ เป ล่ า แ ต่ อ า จ จ า เป็ น ต้ อ งย อม ให้ เกิ ด ขึ้ น ใน                    
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กระบวนการูลิตและกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า (Non Value Added :NVA) ถือเป็นความสูญเปล่าและ
จ าเป็นต้องก าจัดออกไป ขั้นตอนการจัดท าแูนูังสายธารคุณค่ามีดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ความต้องการของลูกค้า (Customer Requirement) คือ การเข้าใจถึง
ความ ต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง แล้วตอบสนองความต้องการนั้นได้อย่างถูกต้องจนท าให้ลูกค้ามี
ความพึงพอใจ 
  ขั้นตอนที่ 2 กลุ่มูลิตคัณฑ์ (Product Family) เป็นการเลือกกลุ่มูลิตคัณฑ์ท่ีมีขั้นตอน
ูลิตที่เหมือนกัน 
  ขั้นตอนที่  3 เขียนแูนคาพสถานการณ์ปั จจุบัน (Current State Drawing) เป็น             
การวาดแูนคาพกระบวนการูลิตที่แสดงทั้งการไหลของวัตถุดิบและการไหลของข้อมูล  เพ่ือท าให้
มองเห็นถึงความสูญเปล่าต่าง ๆ ที่ซ่อนอยู่และหาทางก าจัดออกไป ซึ่งจะแบ่งเป็นการวาดแูนคาพ
คายนอก (External Mapping) และการวาดแูนคาพคายใน (Internal Mapping) 
การวาดแูนคาพคายนอก เป็นการวาดแูนคาพที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับูู้จัดส่งและ
กับลูกค้า โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   1) วาดคาพสัญลักษณ์แทน (Factory) และกล่องใส่ข้อมูล (Data Box) ลงในมุมบน
ขวาของแูนคาพแทนการแสดงถึงลูกค้า (Customer) แล้วกรอกข้อมูลลงในกล่องใส่ข้อมูล เช่น 
จ านวนที่ต้องการต่อวัน ความถี่ของการจัดส่ง จ านวนที่ขนส่งแต่ละครั้ง หรือข้อมูลรายละเอียดอื่น ๆ 
   2) วาดคาพสัญลักษณ์แทนโรงงาน และกล่องใส่ข้อมูลลงในมุมบนซ้ายของแูนคาพ
แทนการแสดงถึงูู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) แล้วกรอกข้อมูลลงในกล่องใส่ข้อมูล 
   3) การเชื่อมระหว่างลูกค้ากับูู้จัดส่งวัตถุดิบ โดยใช้สัญลักษณ์การไหลของข้อมูล 
(Information Flow) คือ ลูกศรหยัก ๆ นอกจากนี้ยังสามารถกรอกข้อมูลที่เกี่ยวกับการไหลของข้อมูล 
เช่น ความถี่การไหลของข้อมูลลงในกล่องใส่รายละเอียดใต้ลูกศร 
การวาดแูนคาพคายใน เป็นการวาดแูนคาพที่แสดงถึงกิจกรรมในกระบวนการูลิตทั้งหมด โดย        
การวาดต้องเริ่มที่กระบวนการหลังสุดย้อนกลับไปข้างหน้า คือ จากฝ่ายขนส่ง (Shipping) ย้อนกลับ
ไปจนถึงการรับวัตถุดิบจากูู้จัดส่งวัตถุดิบ ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้คือ 
   1) เริ่มที่แูนกขนส่ง โดยใช้สัญลักษณ์รถบรรทุก (Truck) และบันทึกข้อมูลความถี่
การจัดส่งไว้คายใน 
   2) ย้อนกลับไปในกระบวนการูลิตตั้งแต่ขั้นตอนสุดท้ายจนเริ่มต้น โดยใช้สัญลักษณ์
กระบวนการูลิต (Manufacturing Process) แทนการูลิตในแต่ละขั้นและมีกล่องใส่ข้อมูลอยู่
คายใต้ ถ้าในระหว่างกระบวนการมีการเก็บรักษาของ ใช้สัญลักษณ์การคงคลังสินค้า (Inventory) 
แสดงไว้ในแูนคาพด้วย 
   3) กรอกข้อมูลลงในกล่องใส่ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
   4) เติมสัญลักษณ์การไหลของวัตถุดิบจากกระบวนการหนึ่งไปอีกกระบวนการหนึ่ง
ให้สมบูรณ ์ 
   5) วาดสัญลักษณ์ของบรรทุก (Truck) แสดงการขนส่งจากูู้จัดส่งวัตถุดิบมาที่
กระบวนการูลิตขั้นแรก 
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   6) เชื่ อ ม ร ะบ บ ค วบ คุ ม ก าร ู ลิ ต  (Production Control System) เข้ า กั บ
กระบวนการูลิตแต่ละกระบวนการ 
   7) เขียนเส้นแสดงเวลา (Time Line) ลงใต้กระบวนการและที่มีการคงคลังทุกแห่ง 
แล้วแสดงเวลาน า (Lead Time) และเวลาที่ใช้ในกระบวนการูลิต 
  ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์แูนคาพ (Analysis Map) โดยใช้หลักการก าจัดความสูญ
เปล่าออกจากระบบ เพ่ือให้ได้กระบวนการูลิตใหม่ที่มีประสิทธิคาพดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งความสูญเปล่าที่
อยู่คายในกระบวนการูลิตและการไหลนั้น แูนคาพ VSM สามารถแสดงให้เห็นได้คือ  
   1) การูลิตมากเกินไป (Overproduction) แสดงโดยสัญลักษณ์การเก็บสินค้าคง
คลังในกระบวนการูลิตขั้นสุดท้าย เมื่อเทียบกับจ านวนความต้องการของลูกค้าจะท าให้ทราบจ านวน
ูลิตคัณฑ์ทีู่ลิตเกิน 
   2) ของคงคลัง (Inventory) แสดงโดยสัญลักษณ์รูปสามเหลี่ยมและมีเวลาที่ใช้ใน 
การเก็บรักษา 
   3) การขนส่ง (Transportation) แสดงโดยรูปรถบรรทุก เกิดขึ้นในส่วนของพื้นที่เก็บ
รักษาของคงคลัง และในระหว่างกระบวนการูลิต  
   4) กระบวนการูลิตที่ไม่เหมาะสม  (Inappropriate Processing) สังเกตได้จาก
กระบวนการต่าง ๆ ในแูนคาพ เช่น ูังโรงงานไม่เหมาะสมท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายไป-มา 
   5) ของเสี ย  (Defect หรือ  Rework) สั งเกตข้อมูล ในกล่องข้อมูลหรือการมี
ของคงคลังเนื่องจากรอซ่อม  
   6) การรอคอยและการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น (Waiting และ Motion) สังเกตจากเวลา
ที่ใช้ในแต่ละกระบวนการว่าใช้เวลามากจนูิดปกติหรือไม่ 
  ขั้นตอนที่ 5 การเขียนแูนคาพสถานการณ์อนาคต (Future State Drawing) เป็น           
การวาดแูนคาพกระบวนการูลิตใหม่ที่ถูกปรับปรุง โดยการก าจัดความสูญเปล่าต่าง ๆ ออกไป            
ท าให้เวลาน าลดลงจากเดิม 4.5 วัน เหลือเพียง 0.25 วัน 
  ขั้นตอนที่  6 การน าไปใช้งาน  (Implementation) เมื่อสังเกตได้ว่าค่าที่แสดงถึง
ประสิทธิคาพในกระบวนการูลิต เช่น ค่าเวลาน า รอบเวลาการูลิต ที่ได้จากแูนคาพกระบวนการ
ในสถานการณ์อนาคตมีค่าท่ีแสดงว่าประสิทธิคาพดีขึ้นจากกระบวนการเดิม ก็สามารถน ากระบวนการ
ใหม่ไปใช้ในกระบวนการูลิตจริงได้ แต่ถ้าหากพบว่ายังสามารถก าจัดความสูญเปล่าในจุดใดได้อีก            
ก็สามารถท าให้แูนคาพกระบวนการูลิตในสถานการณ์อนาคตนั้นเปลี่ยนเป็นแูนคาพกระบวนการ
ูลิตในสถานการณ์ปัจจุบัน แล้วด าเนินการซ้ าตามข้ันตอนที ่4 ได้ต่อไป  
 
2.5 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
 การพัฒนาระบบการูลิตปัจจัยการูลิต หรือ ทรัพยากรในการูลิต หรือ ทรัพยากรทาง
เศรษฐศาสตร์ หมายถึง สิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานที่น ามาใช้ในการูลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ  
ปัจจัยการูลิตมี 4 ประเคท ดังนี้ 
  1. ที่ดิน ในทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง พ้ืนดินและหมายรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติที่ติด
อยู่กับพ้ืนดินบริเวณนั้น เช่น ป่าไม ้แหล่งน้ า แร่ธาตุ 
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  2. แรงงาน หมายถึง ก าลังกายและก าลังความคิดสติปัญญาของคนที่น ามาใช้ในการูลิต 
  3. ทุน เป็นปัจจัยการูลิตที่ส าคัญประการหนึ่ง หมายถึง เงินทุนที่น าไปใช้ซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรต่าง ๆ รวมถึงสิ่งที่สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ในการูลิตสินค้าและบริการ เช่น 
โรงงาน โกดังเก็บสินค้า 
  4. การประกอบการ หมายถึง การบริหารจัดการเพ่ือน าที่ดิน แรงงาน และทุน มาู่าน
กระบวนการูลิต ท าให้เกิดเป็นสินค้าและบริการต่าง ๆ ขึ้นมาในการทีููู่้ลิตจะูลิตสินค้าหรือบริการ
ประเคทใด ปัจจัยที่มีูลต่อการูลิตและการบริการ ได้แก่ ความต้องการของูู้บริโคค ซึ่งููู้ลิตจะต้อง
ตอบปัญหาเกี่ยวกับความต้องการของูู้บริโคคให้ได้ว่า 
   1) จะน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด มาูลิตเป็นสินค้าและบริการอะไร 
   2) จะูลิตสินค้าและบริการนั้นอย่างไร 
   3) จะจัดสรรหรือขายสินค้าและบริการให้แก่ใคร 
 ในการท างานทั้งการูลิตและการให้บริการ ููู้ลิตจะประสบูลส าเร็จในการท างานได้  
ต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. คุณคาพของสินค้าและบริการ สินค้าและบริการทีู่ลิตขึ้นต้องมีคุณคาพดี ไม่มีต าหนิ 
  2. ราคาที่เหมาะสม ควรจ าหน่ายสินค้าและบริการที่เหมาะสมกับคุณคาพของสินค้าไม่
ขายแพงจนเกินไป 
  3. คุณธรรม ููู้ลิตและูู้ให้บริการควรมีความซื่อสัตย์ต่ออาชีพของตนและต่อูู้บริโคค 
ไม่น าสินค้ามีต าหนิหรือเน่าเสียมาขาย   
  4. ความต้องการและความพึงพอใจของูู้บริโคค ููู้ลิตหรือูู้ให้บริการต้องค านึงถึง
ความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ รู้จักูลิตสินค้าท่ีตรงกับความต้องการเพื่อสนองตอบความพึงพอใจ 
  5. เทคโนโลยีการูลิต รู้จักน าวิทยาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือท าให้ต้นทุน
การูลิตลดลงสามารถูลิตสินค้า และบริการได้ปริมาณสูงและมีคุณคาพดี 
  6. ต้นทุนการูลิต ใช้ทรัพยากรการูลิตสิ้นเปลืองน้อยที่สุดหรือค่าใช้จ่ายต่ าสุด 
 ในปัจจุบันเราจะเห็นสินค้าและบริการมีรูปแบบต่าง  ๆ เกิดขึ้นมากมาย เนื่องจาก
ูู้ประกอบการส่วนใหญ่น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการูลิตสินค้าและบริการ เพ่ือให้ได้สินค้าที่มี
ปริมาณสูง มีคุณคาพดี มีรูปแบบต่าง ๆ ลดแรงงานคน เพ่ิมูลูลิตได้เร็วขึ้นส่งูลให้ต้นทุนการูลิต
ลดลง มีก าไรมากขึ้นการใช้เทคโนโลยีในการูลิต เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการควบคุมการูลิต           
การใช้เครื่องจักรแทนแรงงานคน การน าวิทยาการใหม่ ๆ มาช่วยในการเพ่ิมูลูลิตทางการเกษตร      
เป็นต้น 
 การใช้เทคโนโลยีในการบริหาร เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า การใช้
โทรศัพท์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 
 การแข่งขันในการูลิต หมายถึง การท าให้ต้นทุนการูลิตสินค้าต่ าลง สามารถขายสินค้าได้
ในราคาถูก เพ่ือแข่งขันซึ่งกันและกัน 
 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการแข่งขันของููู้ลิต มีดังนี ้
  1. การใช้เทคโนโลยีช่วยูลิตสินค้าและบริการที่มีรูปแบบใหม่  และให้ประโยชน์กับ
ูู้บริโคคมากข้ึน 
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  2. การใช้เครื่องมือและเครื่องจักรที่ทันสมัย ช่วยในการูลิตสินค้าและการบริการเพ่ือให้
เกิดการท างานที่มีประสิทธิคาพ 
  3. การใช้เทคโนโลยีช่วยในการโฆษณาสินค้าและบริการ การส่งเสริมการขายและ
การตลาด  
  4. การใช้เทคโนโลยีช่วยในการขนส่ง เพ่ือใหูู้้บริโคคได้รับสินค้าและบริการอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
 ขั้นตอนการผลิต 
  การูลิตเป็นการสร้างสรรค์สินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการมนุษย์ูู้ซึ่งมี
ความต้องการอย่างไม่สิ้นสุด แต่เนื่องจากการมีทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดนั้น  จึงได้เข้ามาเป็น
ตัวก าหนดบทบาทในกระบวนการูลิตเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงท าให้เกิดการบริหารการูลิต  เพ่ือช่วย
ใหู้ลูลิตที่ออกมามีคุณคาพ  และตรงตามความต้องการของมนุษย์อีกประการหนึ่งยังเป็นการช่วยให้
เราน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดนั้น มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอีกด้วย โดยการูลิตมีการแปร
รูปปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ ู่านกระบวนการที่ท าใหู้ลูลิตที่ได้มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนมากกว่าปัจจัยน าเข้า ดังนั้น
การูลิตจึงเป็นหนึ่งในหน้าที่หลักของการบริหารธุรกิจที่มีูลโดยตรงต่อความอยู่รอดขององค์การ 
และต้องสัมพันธ์เกี่ยวกับหน้าที่อ่ืน อาทิเช่น ความสัมพันธ์ในหน้าที่ของฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน  
และฝ่ายูลิต คายในองค์กรธุรกิจใด ๆ ซึ่งเริ่มจากฝ่ายการตลาดมีหน้าที่ค้นหา และเสนอสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการให้เป็นรูปธรรมข้ึนมา ซึ่งการด าเนินงานของทั้งสามหน้าที่หลักนี้ ต้องมีประสิทธิคาพพร้อมทั้ง
ต้องประสานงานกันอย่างมีประสิทธิคาพ เพ่ือให้องค์การธุรกิจบรรลุเป้าหมายสูงสุด  นั้นก็คือก าไรจาก
การด าเนินธุรกิจ  
 กระบวนการผลิต 
  กระบวนการูลิต (Production process) หมายถึง มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ 
อันได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Input), กระบวนการแปลงสคาพ (Conversion Process) และูลูลิต 
(Output) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
   1. ปัจจัยน าเข้า (Input) คือทรัพยากรขององค์การที่ใชู้ลิตทั้งที่เป็นสินทรัพย์ที่มี
ตัวตน (Tangible Assets) เช่น วัตถุดิน เครื่องจักร อุปกรณ์ และสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน (Intangible 
Assets) เช่น แรงงาน ระบบการจัดการ ข่าวสาร ทรัพยากรที่ใช้จะต้องมีคุณสมบัติและประโยชน์ใช้
สอยที่เหมาะสม และมีต้นทุนการูลิตที่ต่ า เพ่ือให้สินค้าส าเร็จรูปสามารถแข่งขันทางด้านราคาได้ใน
ท้องตลาด 
   2. กระบวนการแปลงสคาพ (Conversion Process) เป็นขึ้นตอนที่ท าให้ปัจจัย
น าเข้าทีู่่านเข้ามามีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ได้แก่ 
    - รูปลักษณ ์(Physical) โดย การู่านกระบวนการูลิตในโรงงาน 
    - สถานที ่(Location) โดย การขนส่ง การเก็บเข้าคลังสินค้า 
    - การแลกเปลี่ยน (Exchange) โดย การค้าปลีก การค้าส่ง 
    - การให้ข้อมูล (Informational) โดย การติดต่อสื่อสาร 
    - จิตวิทยา (Psychological) โดย การนันทนาการ ฯลฯ 
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   3. ูลูลิต (Output) เป็นูลได้จากระบบการูลิตที่มีมูลค่าสูงกว่าปัจจัยน าเข้าที่
รวมกันอันเนื่องมาจากที่ไดู้่านกระบวนการแปลงสคาพ ูลูลิตแบ่งเป็น 2 ประเคทใหญ่ ๆ คือ 
สินค้า (Goods) และบริการ (Service) 
 ระบบการผลิต 
  เพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้   องค์ประกอบที่ต้องวางแูน
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกันดังนี้ 
   1. วัตถุดิบที่ใชู้ลิต หรือใช้บริการ ควรมีคุณคาพสูง แต่ราคาต่ า 
   2. กระบวนการูลิตมีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้หรือเครื่องจักร 
และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
   3. ูลูลิต/ูลิตคัณฑ์/ูลงานการบริการ จะต้องู่านการตรวจสอบและประเมิน
อย่างเที่ยงตรง การบริหารคุณคาพในองค์กร จึงถูกน ามาใช้เพ่ือให้ระบบการูลิต และการควบคุม
ระบบมีประสิทธิคาพสูงตามความต้องการของตลาด ูู้ซื้อหรือูู้ใช้ 
 การควบคุมคุณคาพในกระบวนการูลิต แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ 
  1. คุณคาพการท างาน หรือประสิทธิคาพของคนงาน 
  2. คุณคาพของเครื่องจักร อุปกรณ ์หรือเทคโนโลยี 
  3. คุณคาพของระบบบริหารงาน 
 การควบคุมคุณคาพมีเป้าหมายส าคัญ 2 ประการได้แก ่
  1. ลดการสูญเสียวัตถุดิบ / ูลูลิต 
  2. ลดการสูญเสียเวลาการท างาน 
 เมื่อเราสามารถลดการสูญเสียวัตถุดิบและูลูลิต ลดเวลาการท างาน เราก็สามารถลด
ต้นทุนได้ขณะเดียวกันเราก็ไดู้ลูลิตที่มีคุณคาพ 
การเพ่ิมูลูลิตในองค์กร 
 ความเป็นมาของการเพ่ิมูลูลิตในองค์กร การเพ่ิมูลูลิต เริ่มที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ใน
ปี พ.ศ. 2454 Frederick W. Taylor ได้ท าการศึกษาหาแนวทางขจัดความสิ้นเปลืองวัตถุดิบและ
พลังงาน เนื่องจากช่วงระยะเวลาดังกล่าวพลังงานที่ส าคัญคือ  ถ่านหิน กระบวนการูลิตก็ใช้
แรงงานคนเป็นส่วนใหญ่ แม้ว่าจะมีการคิดประดิษฐ์เครื่องจักรที่ทันสมัยแล้วก็ตาม จากการศึกษาเขา
พบว่า ความสิ้นเปลืองวัตถุดิบและพลังงานเกิดจากสาเหตุส าคัญ 2 ประการคือ 1 วิธีการปฏิบัติงาน      
2 ความรับูิดชอบของคนงานและสาเหตุสองประการข้างต้น  Taylor ยังพบว่า เกิดจากการ
บริหารงานไม่มีประสิทธิคาพเพราะไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนในการบริหารงาน  
 Taylor มุ่งศึกษาวิธีการปฏิบัติงานในกระบวนการูลิต เน้นศึกษา "ระยะเวลาและความ
เคลื่อนไหวในการท างาน" เขาได้สรุปูลการศึกษาไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้  
  1. ต้องศึกษาวิธีการปฏิบัติงานในกระบวนการูลิตแต่ละส่วนอย่างละเอียด  
  2. พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้ไดู้ลดีที่สุด  
  3. คัดเลือกและฝึกฝนคนงานให้ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดให้อย่างมีประสิทธิคาพ  
  4. ฝ่ายบริหารต้องมีความรับูิดชอบต่อการวางแูนการท างาน ก าหนดวิธีการท างานให้
ชัดเจน และเลือกสรรคนงานอย่างเหมาะสม  



19 

  5. คนงานก็ต้องมีความรับูิดชอบในหน้าที่ที่ฝ่ายบริหารก าหนดให้  
 จากการพัฒนาูลิตคัณฑ์ไปสู่การพัฒนากระบวนการท างาน การพัฒนาโดยกลุ่มควบคุม
คุณคาพ จนถึงการควบคุมคุณคาพทั่วทั้งองค์กร โดยมีเป้าหมายส าคัญดังนี้คือ การเพ่ิมูลูลิตของ
องค์กร ความพยามในการเพ่ิมูลูลิตให้กับองค์กร ท าให้ประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่นประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรมและการค้านในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาูลิตคัณฑ์             
การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนากระบวนการูลิต การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาระบบ            
การบริหารงานศูนย์เพ่ิมูลูลิตแห่งประเทศญี่ปุ่น มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศญี่ปุ่นโดยการส่งเสริมให้โรงงานอุตสาหกรรมพัฒนาคนเองด้วยกิจกรรมการเพ่ิมูลูลิตได้แก่  
5 ส . SQC , QCC , Just in time, Suggestion System และ  TQC ท า ให้ สิ น ค้ าจากโรงงาน
อุตสาหกรรมมีคุณคาพเป็นที่ยอมรับของตลาดการค้าทั่วโลก ท าให้ญี่ปุ่นสามารถขยายฐานเศรษฐกิจ
ไปตั้งโรงงานอยู่ในประเทศต่างๆ จ านวนมากและโรงงานอุตสาหกรรมของญี่ปุ่นในต่างประเทศก็น าเอา
หลักการเพ่ิมูลูลิตไปใช้ด้วย จึงเกิดการจัดตั้งองค์การเพ่ิมูลูลิตแห่งเอเชีย เพ่ือถ่ายทอดความรู้
และเทคนิควิธีการเพ่ิมูลูลิตในองค์กรให้แก่บุคลากรของประเทศต่างๆในเอเชียที่ญี่ปุ่นเข้าไปตั้งฐาน
การูลิตทางอุตสาหกรรม เช่น ประเทศไทย อินโดนีเซีย เกาหลี ไต้หวันประเทศไทยมีสถาบันเพ่ิม
ูลูลิตแห่งชาติ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ก็ได้รับความช่วยเหลือถ่ายทอดความรู้และเทคนิค         
การเพ่ิมูลูลิตจากองค์กรเพ่ิมูลูลิตแห่งเอเชีย และเป็นสถาบันที่ให้ค าปรึกษาฝึกอบรมและพัฒนา
ให้โรงงานอุตสาหกรรม องค์กรและสถาบันต่างๆท าให้คาคอุตสาหกรรมของไทยได้พัฒนาก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว 
 แนวคิดของการเพิ่มผลผลิตในองค์กร 
  การเพ่ิมูลูลิตในองค์กร หมายถึง การเพ่ิมปริมาณ เพ่ิมคุณคาพ หรือคุณค่าที่ลูกค้า
หรือูู้ เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจแต่ใช้ต้นทุน (ปัจจัยน าเข้า) ต่ าที่สุด เพ่ือใหููู้้ลิต ูู้ขาย หรือ           
ูู้ให้บริการมีก าไรสูงสุดจากความหมายของการเพ่ิมูลูลิตข้างต้นจะเห็นว่า มีส่วนที่เกี่ยวข้องกันอยู่ 3 
ส่วน คือ คุณคาพ ต้นทุน ความพึงพอใจของลูกค้า 
  คุณคาพ คือ ระดับคุณคาพหรือมาตรฐานของสินค้าหรือบริการที่ถูกก าหนดขึ้น 
  ต้นทุน คือ เงินทุนที่ได้จัดหาปัจจัยการูลิต ได้แก่ คนงาน เทคโนโลยี อาคาร สถานที่ 
วัตถุดิบ และระบบการบริหารจัดการ 
  ความพึงพอใจของลูกค้า หรือการส่งมอบ คือ จุดหมายปลายทางของสินค้าหรือบริการ 
ถูกส่งมอบให้ลูกค้าตรงเวลา ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจทั้งูลิตคัณฑ์และการบริการ 
  การเพ่ิมูลูลิตในองค์กร หมายถึง กระบวนการลดต้นทุนการูลิตและเพ่ิมคุณคาพของ
ูลิตคัณฑ์/งานบริการ โดยการเพ่ิมประสิทธิคาพและอัตราูลูลิตของทุกหน่วยงานในองค์กร             
การเพ่ิมประสิทธิคาพ เป็นการด าเนินงานที่บังเกิดูลสูงสุด โดยมีการสูญเสียทรัพยากรที่ใช้ใน
กระบวนการด าเนินงานน้อยที่สุด ในอดีตเคยคิดว่าเทคโนโลยีสูงที่สุดจึงให้ประสิทธิคาพสูงที่สุด แต่ใน
ปัจจุบันหลักการเพ่ิมูลูลิตเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบหนึ่ งเท่านั้น  มีองค์ประกอบที่สร้าง
ประสิทธิคาพการท างานอีก 2 องค์ประกอบคือ การบริหาร และบุคลากร ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 
องค์ประกอบนี้ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ที่จะกล่าวในบทต่อไป 
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  ประสิทธิคาพของเทคโนโลยีที่ต้องเลือกมาใช้กับกระบวนการด าเนินงานคายในองค์กร 
เช่น เครื่องจักร อุปกรณ์ส านักงาน และสิ่งอ านวยความสะดวกกับการท างานต่างๆ ต้องเลือกใช้อย่างมี
หลักการเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและไม่ใช้ต้นทุนที่สูงเกินไปเพราะเทคโนโลยีที่ให้ประสิทธิคาพสูง
ต้องใช้ต้นทุนที่สูงด้วย ดังนั้น การพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยีต้องพิจารณาจาก  
   1. ประสิทธิคาพของเทคโนโลยีมีความเหาะสมกับการใช้งานในการูลิตูลงานตาม
ความต้องการ 
   2. ราคาของเทคโนโลยีมีความเหมาะสม คุ้มค่า และให้ประสิทธิคาพตามความ
ต้องการ 
   3. การซ่อมบ ารุงรักษาเทคโนโลยีไม่ยุ่งยาก มีคู่มือการใช้ชัดเจน และมีอุปกรณ์ซ่อม
เสริม (อะไหล่) ที่ราคาไม่แพง 
   4. การใช้เทคโนโลยีไม่ยุ่งยาก มีระบบการฝึกอบรมให้กับูู้ซื้อ 
   5. ขนาด และลักษณะของเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับหลักการยุศาสตร์              
ของคนไทย 
 ประสิทธิคาพของการบริหารงาน คือ การบริหารงานด้วยกระบวนการบริหารงานคุณคาพ 
PDCA และใช้หลักการบริหารคุณคาพ 8 หลักการ เพ่ือบังเกิดูลการท างานอย่างมีประสิทธิคาพของ
ทุกหน่วยงานในองค์กร ประสิทธิคาพการท างานของหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับการบริหารงาน
โดยตรง เพราะการบริหารงาน คือ การก าหนดนโยบาย แูนงาน วิธีการ เทคโนโลยี บุคลากร วัตถุดิบ 
และอ่ืนๆ ให้กับหน่วยงาน หน่วยงานต้องด าเนินการตามที่ฝ่ายบริหารก าหนดให้ประสิทธิคาพของ
บุคลากร คือ บุคลากรสามารถด าเนินงานที่รับมอบหมายด้วยความรู้ ความสามารถ ความช านาญงาน 
และเหมาะสมกับงาน ท าให้ไดู้ลงานคุณคาพ โดยไม่เกิดความสิ้นเปลืองทรัพยากรการูลิต เช่น 
วัตถุดิบ พลังงาน เวลา ไดู้ลงาน เป็นที่ พึงพอใจของลูกค้าหรือูู้ที่ เกี่ยวข้องปัจจุบันระบบ                  
การบริหารงานคุณคาพให้ความส าคัญกับบุคลากรอย่างยิ่ง เพราะบุคลากร คือ "กุญแจ แห่งคุณคาพ" 
จะเป็นูู้เปิดหรือปิดประตูคุณคาพได้ตลอดเวลา  
 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 นงค์นุช บุญกล่ า (2557) ท าการศึกษาเรื่อง ห่วงโซ่อุปทานมะม่วงน้ าดอกไม้เพ่ือการส่งออก 
: กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาห่วงโซ่อุปทานมะม่วงพันธุ์น้ าดอกไม้เพ่ือ           
การส่งออก วิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนและูลตอบแทนของููู้ลิต และศึกษาบทบาทของกลุ่มููู้ลิต 
(Cluster) มะม่วงน้ าดอกไม้ พบว่า ลักษณะห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนููู้ลิตมะม่วง
น้ าดอกไม้เพ่ือการส่งออกเป็นแบบห่วงโซ่สมัยใหม่ การูลิตมีต้นทุนที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเฉลี่ยร้อยละ 
10 ต่อปี เนื่องจากต้นทุนปัจจัย      การูลิตหลัก เช่น สารเคมี ปุ๋ย ในขณะที่รายได้ลดลงเนื่องจาก
ูลูลิตที่มีปริมาณลดลงซึ่งสาเหตุมา ปัจจัยคายนอกซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ ปัญหาด้านสคาวะ
อากาศที่มีความแห้งแล้ง และปัจจัยคายใน เช่น   ขาดการวางแูนขาดความร่วมมือของกลุ่ม             
ในการศึกษา Cluster ของููู้ลิตมะม่วงน้ าดอกไม้โดยใช้แบบจ าลองเพชรแห่งความได้เปรียบ 
(Diamond Model) พบว่า มีจุดแข็ง 2 ด้านคือ เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด โดยความ
ต้องการบริโคค ในปริมาณท่ีสูงทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ และมีตลาดใหม่ๆ ทั้งในยุโรปและ
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เอเชีย และธุรกิจที่เก่ียวข้องและการแข่งขันรวมทั้งบริษัทูู้ส่งออก พบว่ามีคู่แข่งน้อยราย มีกลุ่มบริษัท
ูู้ส่งออกซึ่งเป็นแหลงปลายน้ าได้เข้ามาท าการรับซื้อโดยตรง ส าหรับจุดอ่อนมี 2 ด้าน คือ เงื่อนไข  
ด้านปัจจัยการด าเนินงาน โดยเกษตรกรมีข้อจ ากัดในการขอใบรับรองมาตรการด้านการปฏิบัติทาง
การเกษตรที่ดีและเหมาะสม ขาดการน าระบบการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งการขาดการสนับสนุนและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อููู้ลิตจากคาครัฐและ
สถาบันการศึกษา 
 ฐิติมา วงศ์อินตา และคณะ (2558) ท าได้การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์โซ่คุณค่าอาหาร        
ฮาลาล โดยท าได้ท าการวิเคราะห์สายโซ่คุณค่า (Value Chain) กิจกรรมของกิจการที่มีความเชื่อมโยง
กันทั้งคายในและคายนอกกิจการตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าของสินค้าฮาลาล ในการการวิเคราะห์
คาพรวมการจัดการโซ่คุณค่าของอาหารฮาลาลได้ท าการส ารวจข้อมูลูู้ประกอบการอาหารฮาลาล 
จ านวน 17 ราย โดยแบ่งเป็นูู้ประกอบการอาหารฮาลาลจากคาคใต้  จ านวน 11 ราย และ
ูู้ประกอบการจากคาคอ่ืน ๆ จ านวน 6 ราย ูลการศึกษาพบว่า แนวทางในการยกระดับห่วงโซ่คุณค่า
ของอาหารฮาลาลไทย โดยูู้ประกอบการควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมจ านวนูู้ประกอบการที่ได้รับ 
การรับรองตราฮาลาลและมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิคาพตลอดห่วงโซ่ ส่วนหน่วยงาน
ที่ ให้การรับรอง หน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจรับรองและูู้ก ากับตรวจตราควรแยกกันท างาน               
อย่างชัดเจนเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส รวดเร็วและเพ่ิมความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ระบบวิทยาศาสตร์ 
ฮาลาลเป็นระบบที่มีส่วนส าคัญในการเพ่ิมความน่าเชื่อถือ ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 ขวัญฤทัย เทพพิทักษ์ (2558) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งูลต่อ
ประสิทธิคาพในการประกอบธุรกิจส่งออกูลไม้แปรรูปของูู้ประกอบการไทยในตลาดโลก                      
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งูลต่อประสิทธิคาพในการประกอบธุรกิจส่งออกูลไม้แปร
รูปของูู้ประกอบการไทยในตลาดโลก โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นกลุ่มูู้ประกอบการธุรกิจ
ส่งออกูลไม้แปรรูปจ านวน 60 ราย ท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ูลการวิจัยพบว่า ห่วงโซ่
คุณค่าส่งูลต่อประสิทธิคาพในการประกอบธุรกิจส่งออกูลไม้แปรรูปของูู้ประกอบการไทย  และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยย่อยของห่วงโซ่คุณค่าแล้ว พบว่าการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ส่งูลต่อ
ประสิทธิคาพของูู้ประกอบการมากที่สุด  รองลงมาได้แก่  ด้านการจัดหา ด้านปัจจัยน าออก                
ด้านปัจจัยน าเข้า และการตลาดและการขาย  
 คลอเครีย วจนะวิชาการ และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้แูนูังสายธาร
คุณค่าในการเพ่ิมประสิทธิคาพการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานหวดนึ่งข้าวอัตโนมัติในจังหวัด
อุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิคาพห่วงโซ่อุปทานของหวดนึ่งข้าวอัตโนมัติโดย 
กลุ่มอาชีพจักสานชุมชนหนองขอน จังหวัดอุบลราชธานี โดยท าการวิเคราะห์แูนคาพสายธารคุณค่า 
(Value Stream Mapping : VSM) ร่วมกับหลักการการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า  (Value Chain 
Analysis : VCA) เพ่ือวิเคราะห์หาความสูญเปล่าและหาแนวทางการปรับปรุงด้วยเทคนิคไคเซน 
(Kaizen) ูลการศึกษาพบว่า แนวทางในการประยุกต์ใช้กิจกรรมไคเซ็น(Kaizen Burst) เพ่ือลดความ
สูญเปล่าและเป็นการปรับปรุงสายธารคุณค่าของหวดนึ่งข้าวอัตโนมัติให้มีประสิทธิคาพเพ่ิมขึ้น  โดย
พิจารณาจากการตัดกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า (Non Value Added : NVA) ออกไปท าให้เวลารวม
ทั้งหมดของการด าเนินกิจกรรมของโซ่อุปทานูลิตหวดนึ่งข้าวอัตโนมัติในอนาคต หากความสามารถ
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ในการท างานของกลุ่มจักสาน 1 วันท างานนั้นมีค่าเท่ากับ 480 นาที ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบเป็นวันแล้ว
จะมีเวลาลดลงเหลือประมาณ 17.04 วัน จาก 22.07 วัน จะได้เวลาที่ลดลงไป 5.03 วันเนื่องจากได้
ก าจัดเวลารอคอย ให้ลดลงเหลือเพียง 0.04 วัน หรือ 20 นาที เนื่องจากเวลาที่ลดลง 5.03 วัน เป็น
เวลาที่เกิดจากการรอคอยวัตถุดิบจากเกษตรกร ซึ่งูู้วิจัยได้หาแนวทางในการลดเวลารอคอยลงจาก
การบริหารสินค้าคงคลังขั้นต่ า (safety stock) ให้มีปริมาณที่เหมาะสมไม่ให้มีปริมาณมากหรือน้อย
จนเกินไป ส่งูลให้กลุ่มูู้จักสานน าวัตถุดิบมาใช้ได้โดยไม่ต้องรอคอยนานและูลิตได้ต่อเนื่อง ซึ่งูู้วิจัย
ได้เปรียบเทียบเวลารวมของแูนคาพสายธารคุณค่าในปัจจุบันและอนาคต 
 คลอเคลีย วจนะวิชากร และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการปรับปรุงประสิทธิคาพกระบวน    
การูลิตเพ่ือลดความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณคาพูลิตคัณฑ์เครื่องปั้นดินเูา กรณีศึกษาชุมชน
เครื่องปั้นดินเูาปากห้วยวังนองจังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางเพ่ิม
ประสิทธิคาพกระบวนการูลิตเครื่องปั้นดินเูาของชุมชนปากห้วยวังนองจังหวัดอุบลราชธานี โดย
คณะูู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ศึกษาสคาพปัญหาจริงและวิเคราะห์ความสูญเปล่า ทั้ง  7 ประการได้มีูลลัพธ์
สามารถเพ่ิมประสิทธิคาพกระบวนการูลิต ลดความสูญเปล่าในกระบวนการูลิตที่ไม่จ าเป็น ท าให้
รอบเวลาในการูลิตลดลง สามารถลดของเสียในกระบวนการูลิต เพ่ิมูลูลิตต่อวันให้เพ่ิมมากขึ้น 
รวมถึงท าให้กลุ่มชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน เนื่องจากลดต้นทุนจากปริมาณของเสียที่เกิดข้ึน 
 สรณ์ศริิ เรืองโลก (2560) ท าการการปรับปรุงประสิทธิคาพของสายการูลิตสมอลล์เอิร์ท
ลีคเบรกเกอร์ โดยศึกษาเกี่ยวกับการจัดสมดุลในแต่ละสถานีการและการลดของเสียในกระบวนการ
ูลิตให้กับบริษัทกรณีศึกษาทีู่ลิตสมอลล์เอิร์ทลีคเบรกเกอร์  โดยเริ่มจากการหาเวลามาตรฐานของ 
แต่ละสถานีการท างาน แล้วท าการวิเคราะห์การท างานของคนร่วมกับเครื่องจักรโดยใช้แูนคูมิ        
คน – เครื่องจักร ก่อน การปรับปรุงพบว่าเกิดความไม่สมดุลที่สายการูลิตท าให้ประสิทธิคาพของ
สายการูลิตมีค่าต่ า จากนั้นได้ท าการปรับปรุงสายการูลิตโดยใช้หลักการ ECRS แล้วท าการจัด
สมดุลการูลิตใหม่ คายหลังการปรับปรุงพบว่าสามารถลดจ านวนพนักงานจาก 13 คน เหลือ 12 คน 
และประสิทธิคาพ ของสายการูลิตเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 64.14 เป็นร้อยละ 87.80 ในการลดของเสียใน
กระบวนการูลิต ก่อนการปรับปรุงพบว่ามูลค่าของของเสียในกระบวนการูลิตเกินเป้าหมายที่บริษัท
ก าหนดไว้ที่ต่ ากว่า 500 บาทต่อเดือน จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดของเสียด้วย
แูนคูมิก้างปลา หลังจากนั้นได้ท าการปรับปรุงเพ่ือลดของเสีย คายหลังการปรับปรุงพบว่าสามารถลด
มูลค่าของเสีย จาก 1,387 บาทต่อเดือน เหลือ 487 บาทต่อเดือนได ้
 ณัฐเศรษฐ์ น้ าค า และสุรชัย บุญเจริญ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ข้าวกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาบริบทและพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
ข้าวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา การวิจัยพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มแม่น้ า
เจ้าพระยาขาดการจัดการด้านห่วงโซ่อุปทานข้าวให้เป็นไปตามระบบ สมาชิกกลุ่มได้พัฒนาองค์ความรู้
ห่วงโซ่อุปทานข้าวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน้ าเจ้าพระยาขึ้น ด า เนินกิจกรรมตามกระบวนการไปใช้
กับสมาชิกในกลุ่มเมื่อสมาชิกได้ด าเนินการ โดยเห็นได้ว่า สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการูลิตข้าว 
มีการเพ่ิมมูลค่าของข้าวโดยการแปรรูปข้าวให้มีมูลค่าที่สูงขึ้นท าให้สังคมของชุมชนเปลี่ยนแปลงใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในกลุ่มชุมชนมาประโยชน์เป็นการลดรายจ่ายและเพ่ิมรายได้ซึ่งท าให้ในกลุ่มสมาชิก
แต่ละครัวเรือน  



23 

 ทัศนาธาร วงศ์วาลเรือน และวัสสนัย วรรธนัจฉริยา (2560) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ          
การปรับปรุงกระบวนการูลิตนมพาสเจอร์ไรส์บรรจุขวดโดยใช้เทคนิคการูลิตแบบลีน เพ่ือลด
ระยะเวลาในการูลิตและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิคาพสายการูลิต โดยการวิเคราะห์กระบวนการูลิตด้วย
แูนคูมิกระบวนการูลิต การไหลในสายธารคุณค่า และหลักการ ูลการศึกษาพบว่า สามารถลด
ขั้นตอนการท างานได้ร้อยละ 14.29 ส่งูลให้ความสุญเปล่าเชิงเวลาลดลงร้อยละ 35.55 และสามารถ
เพ่ิมประสิทธิคาพของสายการูลิตจากเดิมร้อยละ 7.45 เพ่ิมเป็นร้อยละ 9.11 นั่นคือประสิทธิคาพ
ชองสายการูลิตเพิ่มข้ึนได้ถึงร้อยละ 22.31 
 ธนรัตน์ แต้วัฒนา และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง โซ่อุปทานมะม่วงน้ าดอกไม้เพ่ือ              
การส่งออกไปยังสาธารณรัฐเกาหลี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโซ่อุปทานูลิตคัณฑ์มะม่วงน้ าดอกไม้เพ่ือ
การส่งออกไปยังสาธารณรัฐเกาหลี และเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคโซ่อุปทานูลิตคัณฑ์มะม่วง
น้ าดอกไม้เพ่ือการส่งออกไปยังสาธารณรัฐเกาหลี โดยมุ่งเน้นการศึกษาข้อมูลกิจกรรมเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องในระบบโซ่อุปทานตั้งแต่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรูู้รวบรวมและโรงงานแปรรูป ูลการศึกษา
พบว่า มีูู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน ประกอบด้วย เกษตรกร วิสาหกิจชุมชนูู้รวบรวมและโรงงาน
อบไอน้ าูู้ส่งออก โดยเกษตรกรได้ให้ความส าคัญตามแนวทางการปฏิบัติการเกษตรที่ดี (GAP) ใน          
การจัดการของการปลูกมะม่วงน้ าดอกไม้ท าให้คุณคาพูลิตคัณฑ์มะม่วงน้ าดอกไม้ของไทยสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือแกูู่้บริโคคได้ ขณะที่ด้านเครือข่ายโซ่อุปทานของมะม่วงน้ าดอกไม้ส่งออกไปยัง
สาธารณรัฐเกาหลีพบว่าไม่มีความซับซ้อน และยังไม่มีตัวกลางที่เป็นูู้ที่มีอ านาจต่อรองสูงสุด (Focal 
firm) จึงท าให้การด าเนินงานในระบบของโซ่อุปทานมีความยืดหยุ่นสูง ขณะที่ปัญหาและอุปสรรค           
โซ่อุปทานูลิตคัณฑ์มะม่วง พบว่า การปลูกนอกฤดูมีูลูลิตต่ า เกษตรกรจึงต้องใช้สารเคมีเร่งส่งูล 
ท าให้ต้นทุนสูงและมีสารเคมีตกค้าง ในช่วงที่เป็นฤดูกาลของทุกพ้ืนที่ก็จะมีมะม่วงล้นตลาดท าให้ราคา
ขายตกต่ า และสินค้าที่ส่งออกยังไม่มีระบบของการตรวจสอบย้อนกลับไปยังเกษตรกรได้ ควรมี            
การออกแบบบรรจุคัณฑ์ใหม่เพ่ือลดความเสียหายจากการเปลี่ยนถ่ายยานพาหนะและการขนส่งที่
สคาพถนนที่มีความเสียและไม่ได้มาตรฐาน ทั้งนี้อุปสรรคที่ส าคัญ ได้แก่ สคาพอากาศที่ร้อนและฝน
ตกไม่ตามฤดูกาล ส่งูลให้มะม่วงไม่ตอบสนอง จึงไม่สามารถก าหนดวันเวลาที่ออกูลอย่างแน่นอนได้ 
อีกท้ังแมลงและศัตรูพืชมีความทนทานต่อสารเคมีมากข้ึนเนื่องมาจากสคาวะอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป  


