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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาโมเดลการวัดสมรรถนะครูผู้ช่วยตามความต้องการจ าเป็น   
ในมุมมองของครูในภาคตะวันออก โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง
ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1. สมรรถนะของคร ู  
  2. การประเมินความต้องการจ าเป็นในบริบททางการศึกษา 
  3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 รายละเอียดของแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง มีดังนี้ 
 
สมรรถนะของครู  
 ความหมายของสมรรถนะ 
 Ashby (2010) ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า การมีทักษะเพียงพอหรือทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับเฉพาะงานหรือเฉพาะเป้าหมาย 
 Scott Parry (1998 อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ให้ความหมายสมรรถนะไว้
ว่า เป็นกลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปัจเจกบุคคลที่มี 
อิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบ ซึ่ง
สัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและสามารถพัฒนาได้โดยการฝึก
อบรบ 
 Dale & Hes (1995) ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า เป็นการค้นหาสิ่งที่ท าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ หรือการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งในมุมมองด้านอาชีพ สมรรถนะจะหมายถึง 
ความสามารถในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้ ค าว่ามาตรฐาน ก็คือ องค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานและค าอธิบายขอบเขตงาน 
 Mitrani, Dalziel & Fitt (1992) ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า เป็นคุณลักษณะของบุคคล
ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้ได้ผลการ
ท างานที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
 McClelland (1993 อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ให้ความหมาย สมรรถนะไว้
ว่า เป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผล
การปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ โดยสมรรถนะ ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skills) 3) ทัศนคติ (Self Concept) 
4) บุคลิกลักษณะ (Trait) และ 5) แรงขับ (Motive)  
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 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า เป็น
ความสามารถของบุคคลในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใดงานหนึ่งได้ส าเร็จ โดยใช้ความรู้ทักษะ                  
เจตคติ/คุณลักษณะที่ตนมีอยู่ 
 ถวิล อรัญเวศ (2559) ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้
บุคคลนั้น ๆ สามารถปฏิบัติงานได้ผลโดดเด่นกว่าคนอ่ืน โดยบุคคลนั้นแสดงออกทางคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีที่ดีกว่าคนอ่ืน ๆ 
 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า เป็นความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ที่ท าให้บุคคล
ผู้นั้นท างานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อ่ืน 
 อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า เป็นคุณลักษณะของบุคคล ซึ่ง
ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ
คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์กร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่า ผู้ที่จะประสบความส าเร็จในการท างานได้ต้องมีคุณลักษณะเด่นหรือ
ลักษณะส าคัญอะไรบ้าง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ สาเหตุที่ท างานแล้วไม่ประสบความส าเร็จเพราะ
ขาดคุณลักษณะบางประการ 
 ความหมายของสมรรถนะครู 
 สุรเดช อนันตสวัสดิ์  (2554) ให้ความหมายสมรรถนะครูไว้ว่า เป็นคุณลักษณะหรือ 
พฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในตนเอง ในด้านความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ เพ่ือปฏิบัติภารกิจ               
ต่าง ๆ ในหน้าที่ครูให้เกิดประสิทธิภาพ มีผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนทั้งด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
 ยนต์ ชุ่มจิต (2553) ให้ความหมายสมรรถนะครูไว้ว่า เป็นความสามารถของครูที่จะใช้ 
คุณสมบัติ  หรือศักยภาพต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ ในตน เพ่ือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ในหน้าที่ครูให้ เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
 ชัชรินทร์ ชวนวัน (2551) ให้ความหมายสมรรถนะครูไว้ว่า เป็นความสามารถในการผนึก
ความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ ทัศนติ และคุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลเข้าด้วยกัน แล้วแสดงออกในเชิง
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานในบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่นและมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายสมรรถนะทั่วไปของการท างานและสมรรถนะครูสามารถสรุปความหมาย
ของสมรรถนะครูได้ว่า เป็นคุณลักษณะของครูในการส่งเสริมและผลักดันให้สามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคุณลักษณะดังกล่าวประกอบด้วย ความรู้ 
ทักษะ แรงจูงใจ อุปนิสัย และอัตมโนทัศน์  
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะครู 
  1. ลักษณะของครูที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
  จากการวิจัยของนักจิตวิทยาการศึกษาที่เกี่ยวกับลักษณะครูที่ดีและมีประสิทธิภาพ
จ านวนหลายเรื่อง พบว่าได้ผลการวิจัยที่คล้ายคลึงกันสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะส าคัญของครูที่ดี
และมีประสิทธิภาพมีดังนี ้(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2559 : 14-16) 



8 
 

   1.1 ต้องเป็นนักมนุษยนิยม คือ เป็นผู้ที่ยอมรับนักเรียนอย่างจริงใจ ให้ความอบอุ่น 
มีความเข้าใจนักเรียน มีความยุติธรรม และมีคุณลักษณะของครูตามทัศนะของนักจิตวิทยามนุษยนิยม 
และเป็นกัลยาณมิตรของนักเรียน 
   1.2 เป็นผู้ที่มีความรู้และมีความเข้าใจเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนการสอน คือ ครู
ต้องเข้าใจธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้และสามารถที่จะใช้วิธีสอนที่เหมาะสม และจูงใจให้
นักเรียนอยากเรียนรู้ ครูจะต้องใช้วิธีการประเมินผลที่สามารถบอกได้ว่าการเรียนรู้ได้เกิดข้ึนจริง 
   1.3 เป็นผู้ที่รู้จักนักเรียน กล่าวคือ ครูไม่เพียงแต่เป็นผู้สอนนักเรียนทางวิชาการ
เท่านั้น แต่เป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพของนักเรียนด้วย ดังนั้นครูต้องมีความรู้
เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการ เพ่ือจะช่วยนักเรียนให้มีพัฒนาการทั้งด้านสติปัญญาและด้านบุคคลิกภาพ
ด้วย โดยท าตนเป็นผู้ส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนให้ไปในทางบวก เพ่ือนักเรียนจะได้
เจริญเติบโตเป็นบุคคลที่มีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจในตนเองและมีความสุข 
   1.4 เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิทางวิชาการ โดยเฉพาะในวิชาต่าง ๆ ที่ตนเองจะต้องสอน
ส าหรับความรู้ด้านวิชาการนั้น เมื่อนิสิตหรือนักศึกษาครูเรียนจบหลักสูตรแล้ว ก็อาจจะเชื่อได้ว่าได้รับ
การเตรียมตัวพร้อมที่จะเป็นผู้สอนได้ และนอกจากนี้ถ้านิสิตนักศึกษาเป็นผู้ที่พยายามขวนขวายหา
ความรู้อยู่เสมอ ไม่ว่าจะด้วยการอ่านค้นคว้าด้วยตนเอง หรือไปอบรมต่อในวิชาที่ตนสอนก็จะเป็น
บุคคลที่มีคุณวุฒิทางวิชาการท่ีทันสมัยเสมอ 
   1.5 เป็นผู้น าและเป็นผู้ฟังที่ดี สามารถจะช่วยนักเรียนให้มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ในกรณีที่มีความขัดแย้งกัน ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
   1.6 มีทักษะในการจัดการห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
   1.7 เป็นผู้ที่นิยมในวิธีการทางวิทยาศาสตร์และเข้าใจกฎแห่งพฤติกรรม และเป็น
นักวิทยาศาสตร์พฤติกรรม 
   1.8 จะต้องมีทักษะของชีวิต  คือ เป็นผู้สามารถสื่ อสารกับผู้ อ่ืนได้ดี  และมี
ความสัมพันธ์อันดีหรือต้องมีมนุษยสัมพันธ์ สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจได้  มีสุขภาพดีทั้งกายและ
ใจจะต้องมีจุดมุ่งหมายของชีวิตและมีใจรักอาชีพที่เลือก 
  นอกจากนี้ เอมเมอร์ และคณะ (Emmer, Evertson & Anderson, 1980 อ้างถึงใน สุ
รางค์ โค้วตระกูล, 2559 : 15) ได้ศึกษาความแตกต่างของครูที่มีการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและครูที่
ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการศึกษาได้พบเทคนิคที่ท าให้ครูมีประสิทธิภาพดังต่อไปนี้ 
   1) อธิบายวัตถุประสงค์ของบทเรียน หรือหน่วยเรียนที่ต้องการให้นักเรียนเรียนรู้
อย่างแจ่มแจ้ง  
   2) ใช้วัสดุ อุปกรณ์เก่ียวกับการสอนหลายชนิด 
   3) เตรียมการสอนและเครื่องมือที่จะใช้ในการสอนให้พร้อม 
   4) ใช้หนังสือ ประสบการณ์ กิจกรรมที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 
   5) บอกนักเรียนถึงเหตุผลว่าท าไมบทเรียนที่ครูสอนจึงมีความส าคัญ และนักเรียน
ต้องตั้งใจเรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
   6) รู้จักใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ทุกวินาทีที่ท าการเรียนการสอนและปรับเนื้อหาให้
เหมาะสม โดยคิดถึงระยะเวลา ความใส่ใจของนักเรียน  
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   7) ครูควรจะสอนนักเรียนให้มีอัตราความส าเร็จในการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
   8) เนื้อหาที่สอนเป็นที่สนใจแก่นักเรียน 
   9) การตั้งความคาดหวังของครู และการตั้งเกณฑ์ของความส าเร็จของนักเรียน
จะต้องเหมาะสม ไม่สูงหรือต่ าจนเกินไป 
  นอกจาก 9 เทคนิคดังกล่าวแล้ว เอมเมอร์และคณะยังพบว่า ครูจะต้องมีความสามารถ
ในการสื่อสาร เพราะการที่ครูจะสอนหรือพูดให้นักเรียนเข้าใจได้ ครูจะต้องมีทักษะในการพูด สามารถ
ที่จะสื่อสารให้นักเรียนเข้าใจในสิ่งที่ครูต้องการให้นักเรียนเรียนรู้ได้ และสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือ ครู
จะต้องรู้จักหลักการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feed back) เช่น นอกจากจะบอกนักเรียนว่าท า ถูก หรือ ผิด 
ครูจะต้องให้ค าชมเวลานักเรียนท าถูกและไม่ติว่านักเรียนเป็นส่วนตัวเวลาผิด 
  ส าหรับความรู้ด้านวิชาการนั้น เมื่อนิสิต นักศึกษาครูเรียนจบหลักสูตรแล้วก็ อาจจะเชื่อ
ได้ว่าได้รับการเตรียมตัวพร้อมที่จะเป็นผู้สอนได้ และนอกจากนี้ถ้านิสิต นักศึกษาเป็นผู้ที่พยายาม
ขวนขวายหาความรู้อยู่เสมอ ก็จะเป็นบุคคลที่มีคุณวุฒิทางวิชาการที่ทันสมัยอยู่เสมอ แต่การช่วยให้
นักเรียนได้มีพัฒนาการทางบุคลิกภาพนั้น ก่อนอ่ืนจะต้องยอมรับว่าครูเป็นผู้ที่มีความส าคัญในการ
สร้างเสริมบุคลิกภาพของนักเรียน และควรพยายามท าหน้าที่ของตนจนสุดความสามารถ โดยท าตน
เป็นต้นแบบ พยายามเข้าใจพฤติกรรมของนักเรียน โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ของวิชาจิตวิทยา
หรือน าวิชาศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์มาช่วยด้วยอีกทางหนึ่ง การตัดสินใจของครูไม่ควรคิดว่าตนเป็น
ผู้ถูกต้องเสมอควรจะใช้การตัดสินใจจากวิธีแก้ปัญหา โดยหาข้อมูลและผลการวิจัย และระลึกเสเมอว่า
ห้องเรียนแต่ละห้องมีลักษณะพิเศษ และนักเรียนแต่ละคนมีลักษณะนิสัยและเอกลักษณ์ของตน 
  2. ทักษะและบทบาทของครู 
  Gore & Begum (2012) ได้กล่าวว่า บทบาทของครูไม่ใช่เพียงแค่ถ่ายทอดความรู้
เท่านั้นแต่ยังจะต้องถ่ายทอดประสบการณ์จริงให้แก่นักเรียนในชั้นเรียน โดยครูต้องมีความพยายามที่
มุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นหลัก ครูผู้สอนจึงจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะและบุคลิกภาพของตนเองเพ่ือปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทักษะที่ส าคัญทักษะหนึ่งคือทักษะในการบริหาร เนื่องจากการบริหารเป็น
ทักษะที่น าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงและเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นในองค์กรทุกประเภทรวมไปถึงสถาบันการศึกษาจึงต้องจัดให้มีการสอนถึงทักษะ
ดังกล่าว การบริหารจัดการประกอบไปด้วย 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) การเรียนรู้แนวคิดการบริหารจัดการ
ในฐานะที่เป็นศาสตร์วิชาหนึ่ง 2) การเป็นผู้บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สิ่งส าคัญคือบทบาทของครู
จะต้องมีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระในชั้นเรียนอยู่เสมอรวมไปถึงการออกแบบหลักสูตรและประเมิน
นักเรียนบนพ้ืนฐานตามสภาพจริง  แต่เนื่องจากทุกวันนี้บทบาทของครูเริ่มเป็นบทบาทแบบ
หลากหลายมุมมองนอกเหนือจากทักษะพ้ืนฐานที่ครูจะต้องมีซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียน                 
การสอนแล้วจะต้องมีการจัดการชั้นเรียน  การจัดการกับปัญหาในการสอน การใช้เทคโนโลยีใน                     
การสอน และการใช้ความรู้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย เป็นต้น ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเข้าใจ
ทักษะต่าง ๆ เหล่านี้ ทักษะในการบริหารในองค์กรที่มิใช่องค์กรด้านการศึกษาจึงอาจไม่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการจัดการห้องเรียนแต่ก็เป็นทักษะที่ช่วยในกระบวนการสอนทางอ้อม  
  บทบาทหน้าที่ของครูคือการให้ความรู้ กิจกรรมการเรียนการสอนในปัจจุบันได้
กลายเป็นระบบการศึกษาขนาดใหญ่ และมีผู้เรียนในห้องเรียนเป็นจ านวนมาก แตกต่างจากในอดีตที่
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กลุ่มผู้เรียนมีจ านวนน้อยหรือเป็นเพียงการเรียนการสอนแบบตัวต่อตัว ซึ่งเป็นความท้าทายส าหรับครู
ยุคใหม่ อีกทั้ง การศึกษาแบบหลายมิติที่มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนในรอบด้าน และด้านหลักสูตรของทั้งใน
โรงเรียนและวิทยาลัยยังเน้นไปที่หลักสูตรร่วมและหลักสูตรภายนอก ทั้งนี้ในการสอนของครูยัง
ต้องการทักษะการจัดการหลายด้าน ซึ่งจะขาดด้านใดด้านหนึ่งไม่ได้ งานของครูในโรงเรียน
นอกเหนือจากงานสอนจึงอาจรวมไปถึงงานในด้านบริหาร เช่น การบริหารจัดการกับนักเรียนที่เข้ามา
สมัคร การสอบ งานกีฬา งานจัดตารางสอน งานห้องสมุด งานห้ องปฏิบัติการ เป็นต้น ครูจึง
จ าเป็นต้องมีทักษะที่หลากหลาย เช่น การท างานเป็นกลุ่ม และการจัดการเวลา ซึ่งขอบข่ายความ
รับผิดชอบด้านงานบริหารและทักษะการจัดการของครู มีดังต่อไปนี้ 
   1) การจัดการชั้นเรียน การเรียนการสอนของครูในห้องเรียนควรมีการจัด
กระบวนการเรียนการสอนอ่ืนนอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียน และภาระงาน เช่น คู่มือการสอน หรือ
สื่อการสอน โดยยึดตามหลักการสอนและหลักสูตร ครูควรจัดแบ่งกระบวนการเรียนการสอนก่อนแล้ว
จึงน าไปใช้ในชั้นเรียน ซึ่งในปัจจุบัน เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้กลายเป็นสื่อการสอนได้มากมาย เช่น เครื่อง
ฉายโปรเจคเตอร์ โปรแกรม PowerPoint ห้องปฏิบัติการศูนย์สื่อ ห้องเรียนภาพเสมือนจริง ห้องเรียน
ดิจิทัล หรือเทคโนโลยีอ่ืนที่ได้น าไปใช้ การเตรียมตัวและการตระหนักรู้เกี่ยวกับสื่อการสอนจึงมีความ
จ าเป็นเพ่ือจะช่วยให้ครูได้สร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ให้น่าสนใจยิ่งขึ้น  แผนการสอนก็ยังมี
ความส าคัญและยังเป็นส่วนประเมินที่เกี่ยวกับทักษะการจัดการของครู แม้ว่าแผนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาและระดับมัธยมจะมีรายละเอียดน้อยกว่าในระดับที่ต่ ากว่าก็ตาม แต่การเตรียม
แผนการสอนยังน าไปสู่ทักษะการบริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ และเป็นการบริหารจัดการเวลาอีกด้วย 
   2) การบริหารจัดการเวลา การบริหารจัดการเวลาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมทาง
วิชาชีพและเป็นขั้นตอนสู่ความส าเร็จไม่ใช่เพียงในห้องเรียน แต่รวมไปถึงการเตรียมก่อนและหลังชั้น
เรียนอีกด้วย อีกทั้ง ในกระบวนการสอนตั้งแต่ขั้นเตรียม ขั้นสอน ขั้นทดสอบ ขั้นประเมิน และขั้น
ให้ผลสะท้อนกลับ ล้วนต้องใช้การบริหารจัดการที่ดี หากขาดไปในจุดใดก็ย่อมต้องส่งผลกระทบต่อทั้ง
ระบบการสอน ซึ่งในปัจจุบัน ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรแบ่งเวลาเผื่อไว้ ส าหรับจัดหลักสูต ร
เสริมและกิจกรรมของหลักสูตรร่วม ยิ่งไปกว่านั้น แผนการสอน การเตรียมชั้นเรียน การบันทึก
ความก้าวหน้าของนักเรียน และงานเอกสารอื่น ๆ ยังเป็นภาระงานของครูอีกด้วย ซึ่งหากมีการบริหาร
จัดการเวลาที่ดีและการเตรียมตัวที่เหมาะสมย่อมมีประโยชน์เป็นอย่างมาก 
   3) การวางแผนจัดการเรียนการสอน การวางแผนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกกิจกรรม
และทุกหน่วยงาน เป็นสิ่งส าคัญตั้งแต่ชีวิตวัยเรียนจนถึงวัยท างาน ตัวชี้วัดการวางแผนอาจเกิดจาก
ปัจจัยหลายสิ่ง ได้แก่ เวลาอันจ ากัด เวลาที่มีอยู่  ความสามารถแต่ละบุคคล ทรัพยากรที่ใช้ได้ 
เป้าหมายที่ไม่สิ้นสุดของกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น การวางแผนอาจเป็นได้ทั้งระยะสั้นหรือระยะยาว 
และอาจเป็นได้ท้ังเป้าหมายเฉพาะหรือทั่วไป ทั้งนี้ การวางแผนและการเตรียมตัวต่าง ๆ ล้วนขึ้นอยู่กับ
กิจกรรมหรือภาระงานที่ต้องท าให้ส าเร็จทั้งสิ้น 
   4) การจัดการสื่อสารในห้องเรียน การบริหารจัดการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญอีกอย่าง
หนึ่งต่อความส าเร็จในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนการสอน เนื่องจากการสอนมีสิ่งหนึ่งที่
ส าคัญคือ ความรู้ด้านการสื่อสาร ยิ่งไปกว่านั้น การสื่อสารที่ดีจะท าให้เกิดการเรียนการสอน เป้าหมาย 
หรือการลดความขัดแย้ง เป็นต้น ทักษะเหล่านี้ช่วยพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ ได้อีก การสื่อสารนั้นรวมไปถึง
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ด้านวัจนภาษาและอวัจนภาษา ซึ่งการสื่อสารของครู ควรจะราบรื่น มีประสิทธิภาพ ชัดเจน เปิดเผย 
และประสบผลส าเร็จ การสื่อสารนั้นสามารถเกิดขึ้นได้หลายด้านหลายมิติ การตระหนั กถึง
ความส าคัญของการสื่อสารจะท าให้ครูมีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น กระบวนการสื่อสารจะส าเร็จได้
หากข้อความที่ส่งนั้น สามารถไปถึงผู้รับได้หลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน เพ่ือนร่วมงาน หรือ
แม้แต่หัวหน้าก็ตาม  
   5) การจัดกลุ่มผู้เรียนตามความสามารถ การจัดการกลุ่มเป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญ อาจ
กล่าวได้ว่าโรงเรียนเป็นศูนย์รวมนักเรียนหลากหลายกลุ่มในรูปแบบห้องเรียนและมีครูเป็นผู้มีอิทธิพล
ในห้องนั้น ครูจึงมีหน้าที่ชักจูง ชี้แนะ และท าให้กลุ่มนักเรียนนั้นเรียนรู้ไปในทางเดียวกันให้ได้ และ
เพ่ือสามารถเข้าถึงตัวนักเรียนแต่ละบุคคล การจัดกลุ่มนักเรียนล้วนมีความท้าทายไม่ว่าจะเป็นขนาด
ของกลุ่ม ความสามารถแต่ละคน ระดับความสนใจในการเรียน อายุ พ้ืนฐานทางสังคม เป็นต้น ครูจึง
ต้องจัดกลุ่มให้เป็นทีมและพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนไปด้วย ทั้งนี้ บรรยากาศการเรียนการสอน
ของครูก็เป็นสิ่งจ าเป็น ครูควรจะเข้าใจถึงอารมณ์ ความรู้สึก และแรงจูงใจของนักเรียน อีกทั้งครูยัง
ต้องเป็นแรงจูงใจให้นักเรียนและเข้าใจพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียนอีกด้วย 
   6) การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาของนักเรียน ปัญหาของนักเรียนและการแนะแนว
นักเรียนเป็นลักษณะจ าเพาะของครูแต่ละคน นักเรียนที่ก าลังเข้าสู่วัยรุ่น อาจมีปัญหาเฉพาะในวัยนั้น
และอาจต้องการวิธีแก้ไขตามล าดับขั้นตอน ครูที่มีหลักจิตวิทยาและการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียน
ได้ถูกจุด (เช่น ความกลัว ความสงสัย) จะสามารถน านักเรียนให้ท างานเป็นกลุ่มได้ ซึ่งต้องใช้ทักษะ
ทางสังคมเข้าช่วย 
   7) การบริหารงานของครูนอกเหนือจากงานสอน ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาล้วน
ต้องจัดการกับงานบริหารอ่ืนๆที่นอกเหนือจากงานสอนในโรงเรียน แม้ไม่ได้รับการฝึกฝนทางด้านการ
บริหารโดยตรงก็ตาม แต่ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาที่เข้มแข็งจะแสดงความสามารถในการท างาน
หลายอย่างพร้อมกันได้ และยังรักษาความสัมพันธ์ที่ดีด้วยได้ ซึ่งเป็นความสามารถด้านการบริหาร
จัดการ ในบริบทการเรียนการสอน มักมีงานบริหารอ่ืนๆมาแทรกแซงกิจกรรมการเรียน ดังนั้น 
บุคลากรทางการศึกษาควรกลับไปเน้นพัฒนาทักษะทางวิชาการให้มากยิ่งเพ่ิมข้ึน 
   8) การน าความรู้สู่ห้องเรียน เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท า
ให้การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ จึงกลายเป็นเรื่องง่าย เว้นแต่ในพ้ืนที่ชนบท ดังนั้นครูจึงเป็นแหล่งข้อมูลที่
ส าคัญ การเข้าถึงข้อมูลและความสามารถด้านเทคโนโลยียิ่งมีความส าคัญส าหรับครูมากข้ึน เนื่องจาก
ต้องคอยติดตามแนวโน้มและการพัฒนาในส่วนที่ เกี่ยวข้อง ครูควรจะน าความความรู้ที่ทันสมัยเข้าสู่
ห้องเรียนและควรมีความช านาญจนสามารถอธิบายได้ เนื่องจากครูเป็นตัวอย่างให้กับนักเรียนใน
หลาย ๆ ด้าน และครูก็ควรที่จะแสดงให้เห็นว่าสามารถรับข้อมูลได้อย่างแม่นย าและน าไปปรับใช้ได้
เต็มที่ ซึ่งเป็นวิธีที่จะช่วยนักเรียนพัฒนาในการคิดวิเคราะห์และคิดอย่างสร้างสรรค์ อีกทั้ง ครูควรเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
  จากทักษะที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นเน้นถึงบทบาทบางส่วนของครู ซึ่งอาศัยทักษะการ
บริหารจัดการเพ่ือที่จะประสบผลส าเร็จ เนื่องจากสภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันนี้มีหลายแง่มุม
และหลากหลายสาขาวิชา งานของครูนั้นล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องทั้งสิ้น ครูไม่สามารถจะจ ากัดแค่
บทบาททางวิชาการเพียงเท่านั้น แต่ยังต้องปรับบทบาทให้เหมาะสมในหลาย ๆ ด้าน ยิ่งไปกว่านั้น      
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ครูจะต้องพัฒนาทักษะการบริหารจัดการไม่ว่าจะเป็น การจัดการชั้นเรียน การจัดการสอน การบริหาร
เวลา การสื่อสาร การจัดการนักเรียน และการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือที่จะประสบความส าเร็จ
ทางวิชาชีพ อีกทั้ง ครูและกระบวนการสอนของครูก็ควรจะมีการปรับเปลี่ยนด้วย เนื่องจากกลุ่ม
ผู้เรียนและเป้าหมายการเรียนที่เปลี่ยนไป ดังนั้น ครูจ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนให้เป็นผู้ที่มีทักษะใน
การบริหารจัดการที่ดีได้ด้วย  
  3. ทักษะและบทบาทของครูไทยในยุคไทแลนด์ 4.0 และในศตวรรษที่ 21 
  ในสภาพปัจจุบันพบปัญหาของนักเรียนไทยที่ต้องเร่งพัฒนาเพ่ือการขับเคลื่อนการศึกษา
ให้ไทยไปถึงไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งปัญหาดังกล่าวคือ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 2562 : 8) 
   1) เด็กไทยไร้วินัยในการเรียนรู้ 
   2) เด็กไทยไม่รักการอ่าน ยังไม่รู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทสอย่างเหมาะสม 
   3) เด็กไทยขาดความสามารถในการวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ การ
ประเมิน การใช้เหตุผล การคิดยับยั้งชั่งใจ และความสามารถในการเขียนและพูดสื่อสาร 
   4) เด็กไทยขาดความสามารถสืบสอบและสร้างความรู้ด้วยตนเอง อย่างเช่น การท า
โครงงาน การสร้างนวัตกรรม 
  ดังนั้น จึงต้องมีการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาครูให้มีความสามารถพัฒนา
ผู้เรียนให้บรรลุจุดหมายของหลักสูตร แนวทางหนึ่งคือการพัฒนาครูไทยให้มีทักษะ 7C ได้แก่ ทักษะ
การสร้างหลักสูตร ทักษะการจัดการเรียนการสอนที่เน้นเด็กเป็นส าคัญ ทักษะการใช้นวัตกรรมการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน ทักษะการประเมินการเรียนรู้ ทักษะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ทักษะการ
จัดการชั้นเรียน และทักษะการพัฒนาลักษณะนิสัย ซึ่งเป็นชุดของทักษะที่ส่งเสริมให้ครูสามารถสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้บนฐานวิจัยและสามารถน าไปสร้างให้เด็กสามารถคิดสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรม 
สร้างนวัตกรรมบนฐานท าโครงงาน อันจะเป็นปัจจัยส าคัญสร้างโรงเรียน 4.0 ซึ่งเป็นฐานส าคัญของ
การศึกษาระดับสูง ดังแผนผังต่อไปนี้ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 2562 : 9) 
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ภาพที่ 2.1 ผังการสร้างการศึกษา 4.0 สู่ไทยแลนด์ 4.0  
 
  นอกจากทักษะ 7C ที่พัฒนาครูให้มีความสามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุจุดหมายของ
หลักสูตรแล้ว ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก็เป็นอีกกลุ่มทักษะที่มีความส าคัญในการพัฒนา
นักเรียนไทยให้รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายคนได้อธิบายเกี่ยวการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไว้ดังนี้  
  วิจารณ์  พานิช (2555) ได้สรุปลักษณะของการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่  21 (21st 
Century Learning) ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการเรียนรู้และเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้เรียน ว่ามีลักษณะเด่นที่ส าคัญ ได้แก่ 
 

คณะผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ห้องเรียน 4.0 
ห้องเรียนแห่งความรักสามัคคี 

เรียนรู้เชิงรุก 
ปลุกความใฝ่รู้ 

ครูไทย 4.0 น าหลักสูตรไปใช้ 

ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 

ความรู้แม่นย า 
+ 

น าสู ่

สร้าง 

E2 (7C) 

นวัตกรรมการศึกษา 
ผ่านการวิจัย 

โรงเรียน 4.0 

สร้างนวัตกรรมผ่าน 
การท าโครงงาน 

เด็กขเยาวชนไทย 4.0 

สร้าง 

ผลิต 

โรงเรียนแห่งนวัตกรรม 

อาชีวศึกษา 4.0/มหาวิทยาลัย 4.0 

THAILAND 4.0 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม 

น าสู ่
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   1) การสอนให้น้อย เรียนรู้ให้มาก  
   2) รู้สาระท่ีสอนมากกว่าสาระวิชา  
   3) การเรียนรู้ด้วยตัวผู้เรียนโดยตรง  
   4) การร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน  
   5) การเรียนรู้ด้วยการท างานเป็นทีมมากกว่าการเรียนรู้เฉพาะคน  

   6) กระบวนทัศน์ใหม่แห่งการประเมินผล กล่าวคือ ไม่เน้นถูก-ผิด เน้นการประเมิน
ทีม และ ข้อสอบไม่เป็นความลับ  

  การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพ่ือการ 
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21” ( 21st Century Skills) ที่ครูสอนไม่ได้ นักเรียนต้องเรียนเอง หรือพูดใหม่
ว่าครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ให้นักเรียนเรียนรู้
จากการเรียนแบบลงมือท า แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเองการเรียนรู้แบบ
นี้เรียกว่า PBL (Project-Based Learning) สาระวิชาก็มีความส าคัญ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้
เพ่ือมีชีวิต ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชาควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วย
แนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการ
เรียนรู้ของตนเองได้  
  นอกจากนี้ยังได้ชี้ประเด็นเกี่ยวกับคุณภาพของระบบการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ว่าต้อง
เป็นการเรียนรู้ที่ไปให้ถึงสิ่งที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

   1) ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  
   2) การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง) 
   3) มีทักษะแห่งการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น า  
   4) ความเป็นพลเมือง  
  ในศตวรรษท่ี 21 นี้ การเรียนรู้ยังจะต้องเป็นการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง ส าหรับค า

นิยามของการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงนั้น สุรเชษฐ เวชชพิทักษ์ (2555) ได้สรุปความตามทัศนะ
ของเมซิโรว์ (Mezirow) ว่าหมายถึง กระบวนการสร้าง “ความหมายใหม่” ให้แก่ประสบการณ์เดิม 
เพ่ือชี้น าการกระท าของตนในอนาคต โดยมีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ได้แก่ ประสบการ ณ์ 
(Experience) การใคร่ครวญด้วยวิจารณญาณ (Critical Reflection) วาทกรรมที่ เกิดจากการ
ใคร่ครวญ (Reflective Discourse) และการกระท า (Action) ส่วนกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงที่เมซิโรว์เสนอประกอบด้วย 10 ขั้น ได้แก่ การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับวิกฤติการณ์ที่ไม่
เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน การตรวจสอบตนเอง การประเมินสมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง 
การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง การค้นหาทางเลือกใหม่ การวางแผนการกระท าใหม่ การหา
ความรู้และทักษะส าหรับการปฏิบัติตามแผน การเริ่ม ทดลองท าตามบทบาทใหม่  การสร้าง
ความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่ และการบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่
ของตน  
  วรลักษณ์ ค าหว่าง (2559) กล่าวว่า ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การท าให้
เป็นบุคคลที่มีความสามารถทางด้านการจัดการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี ด้านชีวิตและอาชีพ การเรียนรู้เป็นทักษะซึ่ งครูผู้ท าการสอนควรพัฒนาตนเอง ซึ่งการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%C3%C5%D1%A1%C9%B3%EC%20%20%20%A4%D3%CB%C7%E8%D2%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เรียนรู้ของนักเรียนจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเป็นการเรียนจากการค้นคว้าของนักเรียน โดยครูช่วย
แนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการ
เรียนรู้ของตนเองได้ บทบาทของครูก็ต้องเปลี่ยนไปในทิศทางการพัฒนาทักษะของครูให้มีทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ใน 3 ทักษะที่ส าคัญคือ 

   1) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ประกอบด้วยทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ไขปัญหา และด้านการสื่อสารและความ
ร่วมมือ 

   2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ประกอบด้วยทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อ เทคโนโลยี  

   3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ประกอบด้วยความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่ม 
สร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะทางสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต 
มีภาวะผู้น าและความรับผิดชอบซึ่งสามารถน าไปใช้ก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะครูใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์
ความรู้ และทักษะที่เกิดกับตัวผู้เรียน  
  Simmons (2013 อ้างถึงใน วิโรจน์  สารัตนะ, 2556) กล่าวถึงทักษะส าหรับครูใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นศตวรรษที่เข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้อย่างง่าย เป็นศตวรรษที่ต้องการ
อะไรมากกว่าการเข้าใจทฤษฎีเบื้องต้นทางการศึกษา และการจัดชั้นเรียน แต่ครูจะต้องท างานอย่าง
ร่วมมือกับคนอ่ืนเพ่ือน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าสู่ห้องเรียน และเตรียมนักเรียนออกสู่โลกกว้าง 
ประกอบด้วย 7 ทักษะ ดังนี้ 
   1) การบริหารห้องเรียน (Classroom Management) เพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน 
เป็นห้องเรียนที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย มีระเบียบกฎเกณฑ์เพ่ือใช้ร่วมกัน 
   2) การท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง (Making Content Relevant) 
การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ท าได้ยากกว่าศตวรรษที่ผ่านมา เพราะนักเรียนรับข้อมูลข่าวสาร
จากหลากหลายแหล่ง ทั้งจากโทรทัศน์ จากคอมพิวเตอร์ หรือจากเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งโรงเรียน
ดูจะล้าหลังกว่าเสียอีก ดังนั้น สิ่งที่ท้าทายต่อครูในศตวรรษนี้ ก็คือการท าให้บทเรียนมีความสอดคล้อง
กับชีวิตประจ าวันของนักเรียน ท าให้นักเรียนมีความผูกพันกับการเรียนรู้ในโรงเรียน 

   3) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) เพ่ือพัฒนากรอบวิชาการท่ีนักเรียน 
สามารถจะน าไปใช้ตลอดชีวิต ครูจะต้องวางแผนบทเรียนและใช้ยุทธศาสตร์การสอนที่จะท าให้
นักเรียนเกิดทักษะการคิดขั้นที่สูงขึ้น (Higher-order Reasoning Skills) ที่แม้จบการศึกษาไปแล้ว                
ก็สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ของสังคมได้ 

   4) ทักษะทางเทคโนโลยี (Technology) ซึ่งมีวิวัฒนาการใหม่ๆ ในแต่ละปีท่ีผ่านไป 
แม้แต่เทคโนโลยีทางการศึกษา ครูจะต้องตามให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่านั้น ทั้งเพ่ือการเรียนรู้
ของนักเรียน และเพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตนเองได้ 
   5) ความเป็นสากล (Globalization) เนื่องจากความเป็นโลกเดียวกันและพัฒนาการ 
ทางเทคโนโลยี ท าให้การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นเพียงไม่กี่นาที ครูจึงจะต้องมีทักษะพัฒนา
ให้นักเรียนเข้าใจเรื่องของโลก เพ่ือความเป็นผู้น าแห่งอนาคตที่มีคุณภาพ 
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   6) ความร่วมมือ (Collaboration) เนื่องจากการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ยังขึ้นอยู่กับ 
การทดสอบมาตรฐานและพันธะรับ ผิ ดชอบของครู  (Standardized Tests and Teacher 
accountability) ครูยังต้องค านึงถึงมาตรฐานทางการศึกษาของรัฐขณะเดียวกัน ครูจะต้องเน้นหลัก
ความร่วมมือหรือหลักการท างานเป็นทีมเพ่ือให้แน่ใจว่านักเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม
กัน 

   7) การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) ครูถือเป็นอาชีพท่ีจะหยุด 
การเรียนรู้ไม่ได้จะต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา จะต้องมีการปรับปรุงยุทธศาสตร์การสอนและการใช้
เทคโนโลยีอยู่เสมอต้องเกาะติดกับสถานการณ์ใหม่ๆ จะต้องมีการพัฒนาวิชาชีพตนเองจากการท าวิจัย 
จากการสัมมนา หรือจากการอบรม 
   Flamand (2013 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารัตนะ, 2556) กล่าวถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับครู
ในศตวรรษท่ี 21 ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

   1) ครูต้องให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี เนื่องจากการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้อง 
เข้าใจถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูต้องสอนนักเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ ค้นคว้างานวิจัยจาก
อินเตอร์เน็ต เพ่ือแสวงหาข้อมูลใหม่ๆมาพัฒนาวิธีการสอนแบบเก่า 

   2) ครูต้องยึดเป้าหมายเดิมด้วยสิ่งใหม่ๆ หมายถึง เป้าหมายทางการศึกษายังคง 
เหมือนเดิม ยังเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นนักคิดเชิงวิพากษ์ ต้องเป็นนักเรียนที่เรียนรู้ตลอดชีวิตและ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นตัวช่วยอ านวยความสะดวกต่อ
กระบวนการเรียนรู้  
   3) ครูต้องให้ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู้ ครูในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็น
นักวิจัยที่เด่นล้ าหน้าในเรื่องวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน การน าผลการวิจัยสู่ห้องเรียน เข้าใจในความ
แตกต่างระหว่างสไตล์การเรียนรู้รูปแบบต่างๆ และสามารถก าหนดสไตล์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
นักเรียนของตนเองได้ 

   4) ครูต้องเป็นพี่เลี้ยงทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยเฉพาะสังคมปัจจุบันที่มี 
ปัญหาต่างๆ มากมาย ทั้งความรุนแรง ยาเสพติด และอันตรายอ่ืนๆ ครูในศตวรรษที่ 21 นอกจาก
หน้าที่การสอนแล้ว ยังจะต้องคอยเป็นพี่เลี้ยงแนะแนวทางชีวิตให้กับนักเรียนในด้านต่างๆ ด้วย 

   5) ครูต้องให้ความส าคัญกับการลงมือปฏิบัติ กล่าวคือ ครูในศตวรรษที่ 21 ต้อง 
เผชิญกับความท้าทายจากความเป็นโลกาภิวัฒน์ ครูจะต้องเตรียมนักเรียนเพ่ือเข้าสู่โลกที่เป็นจริง ให้
พวกเขาตระหนักถึงพลังที่สามารถจะสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้กับโลกได้ ครูจะไม่ท าหน้าที่เพียงการถ่ายทอด
ความรู้ แต่จะต้องสร้างจิตส านึกความเป็นพลเมืองของโลก และกระตุ้นให้พวกเขามีส่วนร่วมอย่างแข็ง
ขัน 

  March (2012 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารัตนะ, 2556) ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการ
สอนที่ศตวรรษที่ 21 โดยมีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับครู ดังนี้ 

  1) ทักษะพ้ืนฐาน (Foundational Skills) เป็นทักษะที่จ าเป็นที่ช่วยให้ครูสามารถ 
สื่อสารกับนักเรียน จัดท าเอกสารรายวิชา และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในปัจจุบันได้ ดังนี้ 

   1.1) ทักษะการใช้ email เพ่ือความสะดวกในการเรียนการสอน 
1.2) ทักษะการสร้างและน าเสนอเอกสารรายวิชาออนไลน์ 
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   1.3) ทักษะเชิงเทคนิคเพ่ือการค้นหาแหล่งข้อมูลที่ดี 
    2) ทักษะเกี่ยวกับศาสตร์การสอนและแหล่งข้อมูลออนไลน์ (Pedagogy and Online  
resources) เป็นทักษะที่ช่วยให้นักเรียนผูกพันกับการเรียนรู้ตามสภาพจริงมากยิ่งขึ้น โดยการสร้าง
หัวข้อให้นักเรียนมีการแสดงความคิดเห็น ได้สร้างความคิดเชิงวิพากษ์ในห้องเรียน และใช้แหล่งข้อมูล
ดีๆ เพื่อเพ่ิมพูนเนื้อหาในรายวิชา ดังนี้ 

  2.1) การแสดงตัวทางออนไลน์เพื่อกระตุ้นการมีส่วนเกี่ยวข้องของนักเรียน 
  2.2) ทักษะการสอนส าหรับการค้นหา 
  2.3) ทักษะการสอนส าหรับการใช้แหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและมีคุณภาพ 

   2.4) การให้นักเรียนออกส ารวจแหล่งสืบค้นเพื่อท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งพร้อมทั้ง 
แสดงความคิดเห็น 
  3) ทักษะเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนการสร้างความรู้และท าให้มีความหมาย (Student 
Learning Knowledge-building and Making Meaning) เป็นทักษะที่ช่วยให้นักเรียนเป็นเจ้าของ
การเรียนรู้ของตนเองในทุกขั้นตอน เพ่ือให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเองบรรลุเป้าหมายและเกิดความเข้าใจ
อย่างละเอียดในเรื่องท่ีตนศึกษา ดังนี้ 
   3.1) สนับสนุนให้นักเรียนใช้สภาพแวดล้อมเป็นแหล่งเรียนรู้ อาจมาจากบุคคลหรือ
สถานที่ เป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่นักเรียนเพ่ือสร้างความรู ้
   3.2) เป็นผู้อ านวยความสะดวกหรือพ่ีเลี้ยงให้แก่นักเรียนในการสร้างความรู้ 
  4) ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นทักษะที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม
ดิจิทัลมากกว่าจะเกี่ยวข้องกับการสอน เพราะเป็นทักษะที่น าไปสู่การคิดเชิงวิพากษ์ การสะท้อนผล 
และการปฏิบัติ ดังนี้ 
   4.1) มีส่วนร่วมในโลกดิจิทัลในการน าเสนอข้อมูลตนเอง 
   4.2) มีส่วนร่วมในโลกดิจิทัลในการสนับสนุนเนื้อหาโดยการเผยแพร่ผลงานของ
ตนเอง 

  Bazzano (2011 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารัตนะ, 2556) กล่าวถึง ครูที่มีประสิทธิผลสูงใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

   1) การปรับตัว (Adapting) ครูจะต้องมีทักษะในการปรับตัวที่สามารถปรับหลักสูตร 
และวิธีการสอนให้ออกมาในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้สามารถปรับใช้กับนักเรียนได้ในหลายรูปแบบ 

   2) การมีวิสัยทัศน์ (Being Visionary) วิสัยทัศน์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับครู 
ในยุคปัจจุบันและอนาคต โดยครูต้องมองอย่างบูรณาการระหว่างหลักสูตรกับรายวิชา ท าความเข้าใจ
กับเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหม่ สามารถเสาะแสวงหาความคิดจากคนรอบข้างแล้วน ามาปรับใช้
กับห้องเรียนของตน 
   3) ความร่วมมือ (Collaborating) ครูต้องรู้จักให้ความร่วมมือกับนักเรียน เป็นการ
ให้ความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยน (Sharing) การสนับสนุน (Contributing) การท าให้ดีขึ้น (Adapting) 
และการประดิษฐ์ให้เกิดสิ่งใหม่ๆ (Inventing) 
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   4) กล้าคิดกล้าท า (Taking Risks) การเรียนรู้ในปัจจุบันเป็นการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง  
ดังนั้น ครูจึงต้องกล้าคิดกล้าท า กล้าออกนอกกรอบ กล้าใช้จุดแข็งของนักเรียนที่ถือเป็น “ ชาวเมือง
ดิจิตอล” (Digital Natives) โดยการยอมปล่อยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ระหว่างกัน ให้นักเรียนสอน
กันเอง ซึ่งครูต้องให้ความไว้วางใจ 
   5) การเรียนรู้ (Learning) ครูจะต้องเป็นผู้ที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยดูด 
ซับจากความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิมๆ 
   6) การสื่อสาร (Communicating) ครูจะต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
เข้าใจถึงวิธีการอ านวยความสะดวก การปลุกเร้า ควบคุม บรรเทา และบริหารการสื่อสารและความ
ร่วมมือ 
   7) เป็นต้นแบบทางพฤติกรรม (Modeling Behavior) ครูต้องเป็นต้นแบบที่ดีให้กับ 
นักเรียนในเรื่องที่ครูคาดหวังจากนักเรียน เช่น เรื่องความขยันอดทน ความตระหนักและยอมรับใน
กฎระเบียบของการอยู่ร่วมกัน เป็นต้น 
  วิโรจน์ สารัตนะ (2556) ได้เสนอทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) เป็นทักษะที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย 4 ทักษะ คือ  
   1) ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (creativity and Innovation)  

    1.1) คิดอย่างสร้างสรรค์ (think creatively) ซึ่งประกอบด้วย การใช้เทคนิคการ
สร้างสรรค์ที่หลากหลาย เช่น การระดมสมอง สร้างความคิดที่ทั้งเป็นความคิดเสริมจากเดิม และ
ความคิดก้าวหน้าใหม่ๆรอบคอบ กลั่นกรอง วิเคราะห์ และประเมินความคิดตนเองเพ่ือปรับปรุงและ
ให้เกิดพลังอย่างเต็มที่ 

    1.2) ท างานอย่ างสร้ างสรรค์ กับคน อ่ืน  (work creatively with others) 
ประกอบด้วย พัฒนา ปฏิบัติและสื่อสารความคิดใหม่สู่คนอ่ืน เปิดกว้างและตอบสนองต่อทัศนะใหม่ๆ 
ที่หลากหลาย น ามาใช้ประโยชน์ และมีผลสะท้อนต่อการท างาน แสดงให้เห็นถึงความเป็นต้นตอหรือ
เป็นแหล่งประดิษฐ์ในการท างาน และเข้าใจข้อจ ากัดของโลกท่ีเป็นจริงในการน าเอาความคิดใหม่มาใช้ 
มองความล้มเหลวเป็นเช่นโอกาสเพ่ือการเรียนรู้ เข้าใจว่าการสร้างสรรค์และนวัตกรรมต้องอาศัยเวลา 
ต้องกระท าซ้ าๆ อีกหลายครั้งและจะยังพบข้อผิดพลาดอีกบ่อยครั้ง 
   2) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (critical thinking and problem 
solving) ความมีเหตุผล (reason effectively) ประกอบด้วย ใช้รูปแบบความมีเหตุผลที่หลากหลาย 
เช่นเชิงอุปมาน เชิงอนุมาน และอ่ืนๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

    2.1) ใช้การคิดอย่างเป็นระบบ (use systems thinking) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมที่ซับซ้อน 

    2.2) แก้ปัญหา (solve problems) แก้ปัญหาต่างๆ ที่ไม่คุ้นเคยด้วยวิธีการทั้ง
แบบดั้งเดิมและแบบนวัตกรรมใหม่ๆ ระบุและตั้งค าถามส าคัญที่จะท าให้เกิดความกระจ่างในทัศนะที่
หลากหลายและน าไปสู่ทางเลือกท่ีดีกว่า 
   3) การสื่อสาร (communication) การสื่อสารที่ชัดเจน (communicate clearly) 
ประกอบไปด้วย น าเสนอความนึกคิดและความคิดอย่างมีประสิทธิผล ทั้งการพูด การเขียน และการ



19 
 

กระท า อย่างหลากหลายรูปแบบและบริบท ฟังอย่างมีประสิทธิผลเพ่ือตรึกตรองความหมายทั้งใน
ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ และความสนใจ ใช้การสื่อสารเพ่ือจุดมุ่งหมายต่างๆ เช่น การแก้ข่าว การ
สอน การจูงใจ การเชื้อเชิญ เป็นต้น น าเอาสื่อและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเป็นพหุ อย่างรู้ความมี
ประสิทธิผลและผลกระทบ สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผลในหลายๆ สถานการณ์แวดล้อม รวมทั้งการ
ใช้ภาษาได้หลายภาษาด้วย 
  4) ความร่วมมือ (collaboration) การร่วมมือกับคนอ่ืน (collaborate with others) 
คือ การแสดงถึงความสามารถที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิผลและอย่างเคารพซึ่งกันและกันกับคน
อ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนที่หลากหลาย แสดงออกถึงความยืดหยุ่นและความเต็มใจที่จะช่วยเหลือเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน มีความรับผิดชอบร่วมกันกับการท างานแบบมีส่วนร่วม และให้คุณค่ากับแต่ละคนที่
เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
 
การประเมินความต้องการจ าเป็นในบริบททางการศึกษา 
 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 McCaslin & Tibezinda (2006) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ว่า 
เป็นกระบวนการที่เป็นระบบส าหรับการจัดล าดับและการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการวางแผนการพัฒนา
และการปฏิบัติการในโครงการ การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการก าหนดช่องว่างระหว่างสิ่งที่
เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรจะเป็นผลลัพธ์ของโครงการและจัดล าดับความส าคัญของความจ าเป็นนั้น โดยเน้น
การตัดสินใจจากการจัดล าดับความส าคัญบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลที่น่าจะได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ 
 Boonshoft School of Medicine (2006) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการ
จ าเป็นไว้ว่า เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลนั้นในการก าหนด
วิธีการแก้ปัญหาเพื่อปิดช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรจะเป็น 
 Dick, Carey, & Carey (2001) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ว่า
เป็นกระบวนการเชิงระบบ สิ่งที่จะต้องวิเคราะห์ประกอบด้วยปัญหาและความต้องการของผู้เรียนคือ
อะไร เป้าหมายของการเรียนรู้หรือผลการเรียนรู้ที่ต้องการคืออะไร สภาพ และบริบทในการเรียนการ
สอนเป็นอย่างไร ผู้ออกแบบการเรียนการสอนจะต้องพิจารณาถึงข้อมูลที่ต้องการว่าควรมีขอบเขต
กว้างขวางมากน้อยเพียงใด แหล่งของข้อมูลได้จากท่ีใด กระบวนการรวบรวม ข้อมูลจะเลือกใช้วิธีการ
ใดจึงจะได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและประหยัดทรัพยากร ถ้าสามารถก าหนดให้ชัดเจนได้ก็จะช่วยให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 Witkin & Altschuld (1995) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ว่า 
เป็นกระบวนการที่เป็นระบบ เพ่ือจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อน -หลัง และการตัดสินใจเกี่ยวกับ
แผนการด าเนินการและการจัดสรรสรรพยากร 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2555) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ว่า 
เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นจริงกับ
สภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะใดและสิ่งที่ เกิดขึ้นจริงเป็นอย่างไร เพ่ือ 
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น าไปสู่การประมวลสังเคราะห์และประเมินว่าสิ่งที่เกิดขึ้นจริงควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมิน
ความต้องการจ าเป็นน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางบวกและสร้างสรรค์  
 สุวิมล ว่องวานิช (2558) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ว่า เป็น
กระบวนการการประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุ
สิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด ส่วนใหญ่จะเน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ์ จากนั้นน าผลที่
ได้มาวิเคราะห์ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง ซึ่งการประเมินความต้องการ
จ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลทีน่ าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาหรือเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้น
ปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 
 จากความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นดังที่กล่าวมา สามารถสรุป
ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นในบริบททางการศึกษาได้ว่า เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ที่เป็นระบบในการจัดล าดับความส าคัญของสิ่งใด ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชน์ในการตัดสินใจส าหรับวางแผนการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของสังคมในยุคปัจจุบัน 
โดยสิ่งที่จะต้องวิเคราะห์ประกอบด้วย ปัญหาและความต้องการของสังคม 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น 
  1. จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น  
  การประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนการสอนมีจุดมุ่งหมายดังต่อไปนี้ 
   1.1 ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน ปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียนไม่
สามารถแก้ไขได้ด้วยการเรียนการสอนทุกปัญหา ดังนั้นนักออกแบบการเรียนการสอนจะต้องพิจารณา
ว่าปัญหาใดที่สามารถแก้ไขได้ด้วยการเรียนการสอน เช่น ปัญหานักเรียนขาดความรู้หรือทักษะปฏิบัติ
ในวิชาใดวิชาหนึ่ง ปัญหานี้สามารถแก้ไขได้ด้วยการเรียนการสอนโดยที่ครูจัดโครงสร้างความรู้ให้มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงตามล าดับจากง่ายไปยากและน าเสนอให้เหมาะสมกับความสามารถในการรับรู้
ของผู้เรียนให้นักเรียนมีโอกาสทบทวนความรู้ จัดเวลาให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติบ่อย ๆ พร้อมทั้งให้การ
เสริมแรงแก่ผลการปฏิบัติ ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้นักเรียนน าข้อแนะน าไปปรับปรุงแก้ไข เป็นต้น แต่
บางปัญหา เช่น โรงเรียนมีจ านวนนักเรียนสมัครเข้าเรียนใหม่ลดลงเรื่อย ๆ ปัญหานี้อาจไม่ได้เกี่ยวกับ
การเรียนการสอนโดยตรง ดังนั้นจึงควรวิเคราะห์ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาทางการเรียนการสอนที่
สามารถแก้ไขได้ด้วยการออกแบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ การค้นพบปัญหาการเรียนการ
สอนนี้จึงต้องวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   1.2 ค้นหาว่าอะไรคือความรู้และทักษะที่ควรสอนให้แก่ผู้เรียน ซึ่งความรู้และทักษะ
นั้นเป็นสิ่งใหม่หรือเคยเรียนมาแล้ว ธรรมชาติและลักษณะส าคัญของความรู้และทักษะนั้นเป็นอย่างไร 
จะสอนความรู้และทักษะนั้นให้แก่ผู้เรียนได้อย่างไร ผู้ออกแบบจะต้องคิดถึงเนื้อหาที่จะให้ผู้เรียนได้รับ
และทักษะที่ผู้เรียนพึงได้รับการพัฒนา นั่นคือการตอบค าถามให้ได้ว่า จะให้ผู้เรียนรู้อะไรและท าอะไร
ได้จากการเรียนการสอนที่จัดขึ้น  
   1.3 ท าให้รู้จักผู้เรียนมากขึ้น เพ่ือให้การออกแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม
กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ผู้ออกแบบการเรียนการสอนจ าเป็นต้องมีสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนให้
มากขึ้น เช่น ความรู้เดิมของผู้เรียนที่มีอยู่ ความรู้ของผู้ เรียนซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ช่วยให้เรียนรู้เรื่องใหม่ได้
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ง่ายขึ้น ความถนัด ความสนใจ ระดับพัฒนาการทางสติปัญญา แรงจูงใจ เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่
มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นการรู้จักผู้เรียนช่วยให้นักออกแบบสามารถออกแบบการเรียนการ
สอนได้เหมาะสมกับผู้เรียนมากข้ึน 
   1.4 ท าให้เข้าใจบริบทของการเรียนการสอน ซึ่งหมายถึงลักษณะทางกายภาพที่เป็น
สิ่งแวดล้อมของการเรียนการสอนและปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเรียนการสอนทั้งในด้านที่ส่งเสริม
และเปน็อุปสรรคต่อการเรียนการสอน 
   1.5 ช่วยส ารวจปัญหาการเรียนการสอนและหาทางแก้ปัญหา นักออกแบบการเรียน
การสอนจะใช้วิธีการเชิงระบบในการวิเคราะห์ว่าอะไรคือปัญหาของการเรียนการสอน การเสนอ
ทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาและพิจารณาว่าแนวทางใดสามารถแก้ปัญหาได้ดีที่สุด จะ
ใช้สารสนเทศใดในการแก้ปัญหาได้เหมาะสมที่สุด 
   1.6 ช่วยให้นักออกแบบการเรียนการสอนสามารถก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่
ชัดเจนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ และการวัดประเมินผลผู้เรียนได้
สอดคล้องกับเนื้อหา ผู้เรียน และบริบทการเรียนการสอนมากขึ้น 
  2. การจัดประเภทของความต้องการจ าเป็น 
  การจัดประเภทของความต้องการจ าเป็นมีหลายมิติ เช่นมิติของช่วงเวลา มิติสิ่งที่
ประเมิน มิติกลุ่มเป้าหมาย มิติลักษณะข้อมูลมิติช่วงเวลาการประเมิน ในที่นี้ผู้วิจัยขอน าเสนอประเภท
ของความต้องการจ าเป็นดังนี้ 
   2.1 การจัดประเภทตามวิธีการประเมิน 
   Moroney (1977 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวานิช, 2558 : 47) จัดประเภทตามวิธีการ
ประเมินออกเป็น 4 ประเภท คือ (1) ความต้องการจ าเป็นปทัสถาน (normative needs) เป็นความ
ต้องการจ าเป็นที่เปรียบเทียบสภาพที่เป็นอยู่จริงกับมาตรฐาน (2) ความต้องการจ าเป็นตามการรับรู้ 
(perceived needs) เป็นความต้องการจ าเป็นที่ก าหนดหรือนิยามโดยทัศนะของผู้ถูกประเมิน (3) 
ความต้องการจ าเป็นที่แสดงออก (expressed needs) เป็นความต้องการจ าเป็นที่แสดงด้วยจ านวน
ของกลุ่มที่ต้องการได้รับบริการอย่างแท้จริง และ (4) ความต้องการจ าเป็นเชิงสัมพัทธ์ (relative 
needs) เป็นความต้องการจ าเป็นตามที่วัดจากความแตกต่างของบริการที่ปรากฏอยู่บนพ้ืนที่ที่ต่างกัน 
เน้นความแตกต่างระหว่างกลุ่มหรือพ้ืนที่ ไม่ใช่ความแตกต่างของมาตรฐานที่ควรจะเป็น 
   2.2 การจัดประเภทตามแหล่งที่มาของข้อมูล 
   Gilmore & Campbell (1966 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวานิช, 2558 : 50) จัดประเภท
ตามแหล่งที่มาของข้อมูเป็น 2 ประเภท คือ (1) ความต้องการจ าเป็นจริง (actual หรือ true needs) 
และ (2) ความต้องการจ าเป็นตามการรับรู้ (perceived needs) การประเมินความต้องการจ าเป็น
ส่วนใหญ่เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นตามการรับรู้ เนื่องจากใช้ประสบการณ์การสังเกต หรือ
ความรู้สึกของผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดความต้องการจ าเป็น ความต้องการจ าเป็นนี้เรียกว่า ความ
ต้องการจ าเป็นที่ได้รับการรายงาน (reported needs) ถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิที่ส าคัญ 
   2.3 การจัดประเภทตามองค์กรผู้รับหรือผู้ให้บริการ 
   Witkin (1984 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวานิช, 2550 : 51) จัดประเภทตามองค์กรผู้รับ
หรือผู้ให้บริการเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) ความต้องการจ าเป็นระดับปฐมภูมิ (primary needs) เป็น
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ความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการ (service receivers) หรือลูกค้า ในทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็น
ความต้องการจ าเป็นของนักเรียน (2) ความต้องการจ าเป็นระดับทุติยภูมิ (secondary needs) เป็น
ความต้องการจ าเป็นของผู้ให้บริการ (service providers) เช่นความต้องการจ าเป็นของบุคลากรใน
หน่วยงาน ความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร และ (3) ความต้องการจ าเป็นระดับตติยภูมิ (tertiary 
needs) เป็นความต้องการจ าเป็นด้านทรัพยากร และการแก้ปัญหา (resources solution) ได้แบ่ง
ความต้องการจ าเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
    ระดับท่ี 1 ผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน ลูกค้า คนไข้ ผู้ให้ข้อมูล และผู้บริโภค 
    ระดับที่ 2 ผู้ให้บริการและผู้ก าหนดนโยบาย ได้แก่ ครู บิดามารดา นักสังคม
สงเคราะห์ ภารโรง แพทย์ บรรณารักษ์ ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ และผู้จัดการ เป็นต้น 
    ระดับท่ี 3 ทรัพยากรและแนวทางแก้ไข ได้แก่ อาคาร สิ่งอ านวยความสะดวก 
วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี แผนงาน ขนาดของชั้นเรียน รูปแบบการเก็บข้อมูล เงินเดือน  
   2.4 การจัดประเภทตามสาระของความต้องการจ าเป็น 
   ว่องวานิช (2558 : 51) จัดประเภทตามสาระของความต้องการจ าเป็น ออกเป็น 4 
ประเภท ดังนี้ (1) ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับบทบาททั่วไป หรือบทบาทเฉพาะ เป็นความต้องการ
จ าเป็นทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นในแต่ละหน้าที่ เช่น เจ้าหน้าที่ธุรการหรือเลขานุการต้องการมีทักษะด้านการ
พิมพ์ดีด ผู้บริหารต้องการมีความรู้ด้านการวางแผน การจัดท างบประมาณ อาจารย์ต้องการมีทักษะ
ทางด้านวิธีสอน การประเมินผล (2) ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับองค์กร เป็นความต้องการจ าเป็นที่
ไม่ได้เกี่ยวข้องกับต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ แต่อาจเกิดจากการปรับเปลี่ยนการด าเนินการของ
องค์กร ท าให้ต้องมีการอบรมบุคลากรให้มีความรู้เพ่ิมขึ้น เช่นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในหน่วยงาน 
จ าเป็นต้องฝึกฝนทักษะด้านนี้แก่เจ้าหน้าที่ (3) ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล เป็นความต้องการจ าเป็นด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานซึ่งถือว่าเป็นทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับบุคลากรทุกระดับ เพราะมีผลให้การท างานในหน่วยงานมีความก้าวหน้าคล่องตัวขึ้น (4) ความ
ต้องการจ าเป็นส่วนบุคคล เป็นความต้องการจ าเป็นหรือปัญหาส่วนตัวที่เกิดขึ้นกับบุคลากรอาจส่งผล
กระทบถึงที่ท างานได้ 
  3. รูปแบบการประเมินความต้องการจ าเป็น  
  การประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนการสอนเกิดขึ้นด้วยเหตุผลหลายประการ 
เช่น ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าไม่บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาที่โรงเรียนก าหนด สภาพการ
เรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ หรือมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะของประชากรนักเรียน กล่าวคือ การ
ที่มีชาวต่างชาติเพ่ิมมากขึ้นอันเนื่องมาจากแรงงานต่างชาติที่เข้ามาท างานในประเทศไทย ท าให้เกิด
ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในบริบทสังคม พหุวัฒนธรรม เป็นต้น ในการประเมินความต้องการ
จ าเป็นจึงควรเลือกใช้รูปแบบการวิเคราะห์ที่มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาที่พบ ซึ่งแบ่งได้ 3 
รูปแบบ ได้แก่ (Smith & Ragan, 1999 : 32-36) 
   3.1 รูปแบบการประเมินที่เน้นการศึกษาช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ 
คาดหวัง (Discrepancy-based need assessment) เป็นการศึกษาความแตกต่างของสภาพที่
คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง การด าเนินงานวิเคราะห์ตามรูปแบบนี้ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
      1) บรรยายเป้าหมายการเรียนรู้ของสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
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    2) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายการเรียนรู้ในสภาพปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร 
    3) อธิบายช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นสภาพที่คาดหวังและสิ่งที่ท าได้ว่ามีความ
แตกต่าง อย่างไร มีสาเหตุมาจากอะไร 
    4) ล าดับสิ่งที่ต้องปฏิบัติก่อนหลังเพ่ือให้เกิดสภาพที่ต้องการ 
    5) ประเมินว่าอะไรคือความต้องการของการเรียนการสอนและในจ านวนความ
ต้องการเหล่านั้น ความต้องการใดสามารถแก้ไขได้ด้วยการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
   3.2 รูปแบบการประเมินที่เน้นปัญหา (problem-based need assessment) เป็น
การประเมินเพ่ือค้นหาว่าอะไรคือปัญหาที่แท้จริง ปัญหานั้นสามารถแก้ไขได้ด้วยการเรียนการสอน
หรือไม่ การด าเนินงานวิเคราะห์ตามรูปแบบนี้ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
    1) ปัญหาที่พบเป็นปัญหาที่แท้จริงหรือไม่ 
    2) สาเหตุของปัญหามีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือสิ่งแวดล้อม
การ เรียนรู้หรือไม่อย่างไร 
    3) แนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนหรือไม่ 
    4) พิจารณาว่าแนวทางในการเรียนการสอนที่เสนอนั้นสามารถแก้ปัญหาที่เป็น 
เป้าหมายการเรียนรู้ได้จริงหรือไม่ 
   3 .3 รู ป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เมิ น ที่ เน้ น น วั ต ก ร ร ม  ( innovation-based need 
assessment) เป็นการพิจารณานวัตกรรมและตัดสินว่าเป้าหมายการเรียนรู้นั้นมีความสัมพันธ์กับ
นวัตกรรมหรือไม่ การด าเนินงานวิเคราะห์ตามรูปแบบนี้ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
    1) พิจารณาธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมว่ามีสภาพเป็นอย่างไร 
     2) พิจารณาว่าเป้าหมายการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมหรือไม่ 
     3) พิจารณาว่าเป้าหมายการเรียนรู้อยู่ในระดับใดในระบบการเรียนการสอน 
    4) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ว่าน าไปสู่การออกแบบนวัตกรรมการเรียน 
การสอนอย่างไร 
  4. ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2558 : 79-82) ได้จ าแนกกระบวนการการวิจัยประเมินความ 
ต้องการจ าเป็นออกเป็น 5 ขั้นตอน ตามหลักการประเมินความต้องการจ าเป็น 2 ประการ คือ 
หลักความแตกต่าง (discrepancy) กล่าวคือ การออกแบบการวิจัยให้มีการเปรียบเทียบข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น หรือออกแบบโดยมีนัยของความแตกต่างแฝงอยู่ แต่
อย่างไรก็ตามถ้าก าหนดสภาพที่ควรจะเป็นสูงมาก ความแตกต่างนั้นอาจไม่ใช่ความต้องการจ าเป็น 
เพราะฉะนั้นการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายให้อยู่ในระดับต่ าสุดที่จะขาด
แคลนมิได้ ดังนั้นหลักการที่สองคือ หลักความส าคัญ (importance) หมายถึงสิ่งที่ต้องการจ าเป็นต้อง
ส าคัญมากต้องได้รับการตอบสนอง ต้องมีล าดับความส าคัญเสนอ จากหลักการทั้งสองจึงสามารถ
จ าแนกข้ันตอนในการวิจัยประเมินความจ าเป็นได้ ดังนี้ 
   1) การศึกษาสิ่งที่มุ่งหวัง  
   2) การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน  
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   3) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงและ
จัดล าดับความส าคัญของผลที่เกิดขึ้น เพ่ือระบุความต้องการจ าเป็น  
   4) การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น และจัดล าดับความส าคัญของ
สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
   5) การศึกษาและก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท าให้เกิด 
ความต้องการจ าเป็น  
 อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ นอกจากค านึงถึงหลักการทั้งสองประการแล้วยังต้อง 
ค านึงถึงประเด็นส าคัญที่จะส่งผลต่อการก าหนดขั้นตอนของการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
ได้แก่การก าหนดขอบเขตของการวิจัย ระดับของความต้องการจ าเป็น ประเภทของความต้องการ
จ าเป็น และการแปลความหมายของผลการวิจัยด้วย และจากการสังเคราะห์ขั้นตอนของการวิจัย
ประเมินความต้องการจ าเป็นจะเห็นว่าสิ่งที่ต้องด าเนินการมีข้ันตอน ดังนี้ 
   1) ก าหนดจุดมุ่งหมายในการประเมินความต้องการจ าเป็น เพ่ืออธิบายว่าผลที่ได้รับ 
จะน าไปใช้เพื่อจุดมุ่งหมายใด เพ่ือคนกลุ่มใด 
   2) ก าหนดค าถามการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น และขอบเขตของการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น 
   3) ก าหนดขอบเขตการวิจัย ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย 
ที่จะได้รับการพัฒนา ผู้เกี่ยวข้องในการประเมินความต้องการจ าเป็น และผู้รับผิดชอบในการประเมิน
(2) การก าหนดเทคนิควิธี (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การก าหนดลักษณะข้อมูล เครื่องมือ
ประเมิน ลักษณะของผู้ให้ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล (4) การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ ข้อมูล (5) การ
จัดท ารายงาน  
  วิธีวัดความต้องการจ าเป็น 
  การวัดความต้องการจ าเป็นมักจะท าเป็น 2 แบบ คือ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558 : 121) 
  1) แบบท าการวัด 2 ส่วน คือ ระดับของสภาพที่พึงประสงค์กับระดับของสภาพที่เกิดข้ึน
จริงโดยให้บุคคลที่ถูกวัด (เจ้าของความต้องการจ าเป็น) แสดงความรู้สึกต่อระดับของสภาวะที่ต้องการ
ศึกษา 2 ส่วน คือ ระดับของสภาวะที่พึงประสงค์กับระดับของสภาวะที่เกิดขึ้นจริง แล้วหาผลต่างของ
สภาพดังกล่าว  
  2) แบบท าการวัดเพียงส่วนเดียวโดยไม่จ าเป็นต้องแยกวัด 2 ส่วนเหมือนวิธีแรก ซึ่งวัด
โดยการให้ผู้ตอบที่เป็นเจ้าของความต้องการจ าเป็นระบุปัญหาที่เกิดข้ึน อาจจะให้วิธีการถามตรง ๆ ว่า 
“หน่วยงานหรือองค์กรท่านมีปัญหาในเรื่องใด” หรือ “ท่านมีความต้องการให้แก้ไขปัญหาในเรื่องใด” 
ซึ่งค าตอบที่ได้คือความต้องการจ าเป็นการเลือกวิธีการวัดใด ๆ ควรเลือกใช้ตามความเหมาะสมกับ
สภาพเงื่อนไขดังนี้  
   2.1) การใช้แบบทดสอบกับตัวบ่งชี้ที่เป็นความรู้และความเข้าใจ 
   2.2) การใช้แบบวัดทางจิตวิทยากับตัวบ่งชี้ที่เป็นนามธรรม หรือคุณลักษณะภายในที่ 
มองไม่เห็น 
   2.3) การใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมกับตัวบ่งชี้ที่มีพฤติกรรมให้สามารถสังเกตเห็นได้ 
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   2.4) การส ารวจด้วยแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์กับตัวบ่งชี้ที่สะท้อนความรู้สึก
หรือความคิดเห็น 
   2.5) การใช้ข้อมูลที่มีอยู่หรือร่องรอยหลักฐานที่ปรากฏ 
 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากในกระบวนการก าหนด
ความต้องการจ าเป็น ซึ่งจะท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์สามารถ 
น าผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการพัฒนาต่อไป การจัดล าดับความส าคัญ 
ของความต้องการจ าเป็น เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความ
ต้องการจ าเป็นมาจัดเรียงล าดับ (sort) ตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย ในที่นี้ขอน าเสนอเทคนิควิธีที่
ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นทั้งรูปแบบการตอบสนองเดี่ยวและรูปแบบการ
ตอบสนองคู่ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
  1. เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบตอบสนองเดี่ยว 
  ข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว (Single - response format) ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้ตอบ 
เลือกตอบข้อค าถามในแบบสอบถามเพียงส่วนเดียว โดยอาจถามว่า “ท่านมีความต้องการจ าเป็นใน
ด้านนี้มากน้อยเพียงใด” ซึ่งเป็นการก าหนดนิยามความต้องการจ าเป็นตามนิยามการแก้ปัญหา 
(Solution definition) ในที่นี้ขอน าเสนอวิธีการจัดเรียงล าดับตามค่ามัธยฐานส าหรับมาตรแบบกลุ่ม 
(Category scales) โดยวิธีนี้จะก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างระบุน้ าหนักความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นตามการรับรู้เป็นรายประเด็นตามมาตราประมาณค่า ผู้ให้ข้อมูลจะให้น้ าหนักความส าคัญกับ
ความต้องการจ าเป็นในประเด็นต่าง ๆ เท่ากันได้ จากนั้นท าการแจงนับความถี่ที่กระจายตามมาตรา
ประมาณค่าของแต่ละข้อรายการ แล้วหาค่ามัธยฐาน หรือฐานนิยม หรือค่าเฉลี่ย แต่ค่ามัธยฐานจะ
เป็นค่าสถิติที่เหมาะสมส าหรับข้อมูลอยู่ในมาตราจัดอันดับ ในการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นสามารถเรียงค่าจากมากไปหาน้อย หรือจากน้อยไปหามากตามค่าสถิติที่ได้ในแต่ละข้อ
รายการ 
  2. เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบตอบสนองคู่ 
  รปูแบบของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-response format) มัก 
ปรากฏในแบบสอบถามที่มีข้อความให้ตอบในรูปมาตราประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด  
คือในระดับสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น รูปแบบนี้สร้างข้ึนโดยมีพ้ืนฐานแนวคิดของ 
การนิยามความต้องการจ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model) ซึ่งเป็นที่นิยมกันมาก  
มีรากฐานมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูล 
แบบการตอบสนองคู่จากมาตรวัดที่แสดงระดับความส าคัญ ( I = Importance) ของข้อความนั้น
เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ “What Should Be”และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อรายการนั้น
ได้ รับการตอบสนองหรือระดับสัมฤทธิ์ผล  (D = Degree of Success)ที่ เป็นอยู่ ในขณะนั้ น
เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ“What Is” ในที่นี้ขอน าเสนอวิธีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น ตามกลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่างคือ วิธี Priority Needs Index  
แบบปรับปรุง (PNImodifies) วิธีนี้ปรับปรุงจากสูตรPNI แบบดั้งเดิม โดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล  
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ว่องวาณิช เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่าง I-D แล้วหารด้วยค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการ
จ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับ 
ของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม  
มีสูตรดังนี้ 
 

               ModifiedPNI
I-D

 
D

  

                
       เมื่อ  PNIModified แทน  การจัดล าดับความต้องการแบบปรับปรุง 
           I    แทน  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
           D    แทน  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 พรพนา บัญฑิโต (2558) ได้ศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ครูของสถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดอ่างทอง จ านวน 
374 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะครู โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.26 โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ คือ ด้านการสร้างความร่วมมือกับชุมชน 
(0.37) รองลงมา คือ ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิจัย (0.34) ด้านการจัดการเรียนรู้ (0.22) 
ด้านการพัฒนาผู้เรียน (0.20) และด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (0.18) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า 
ครูมีความต้องการจ าเป็นได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการสร้างความร่วมมือกับชุมชน เป็นอันดับ
แรก ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิจัย เป็นอันดับที่ 2 และ ด้านการจัดการเรียนรู้ เป็นอันดับที่ 
3 และ 2) ทางเลือกการพัฒนาสมรรถนะครูตามความต้องการจ าเป็น ด้านการสร้างความร่วมมือกับ
ชุมชนในประเด็น ความสามารถในการน าชุมชนมามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา เช่น ศึกษา 
และรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชน เชิญผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิจัย ในประเด็นความสามารถในการเขียนเอกสารทางวิชาการ เช่น 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาก าหนดนโยบายการพัฒนาครู ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิจัยลง
ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ ด้านการจัดการเรียนรู้ ในประเด็น ความสามารถในการสร้าง
และพัฒนาหลักสูตร เช่น จัดอบรมครูในด้านการจัดการเรียนรู้ การสร้างและพัฒนาหลักสูตรจนได้ครู
แกนน าแล้วใช้ครูแกนน าให้ความรู้ 
 ศิริพร อาจปักษา (2558) ได้ศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง
ของครูสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา (PNI = 0.265) มีความจ าเป็นมากที่สุด รองลงมา
คือ สมรรถนะด้านการวัดผลและการประเมินผล (PNI = 0.233) สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร 
(PNI = 0.228) สมรรถนะด้านความรู้ (PNI = 0.211) สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
(PNI = 0.204) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา (PNI = 
0.173) สมรรถนะด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน (PNI = 0.157) สมรรถนะด้านการคิด
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วิเคราะห์ สังเคราะห์ (PNI = 0.154) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ (PNI = 0.146) สมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (PNI = 0.140) สมรรถนะด้านจิตวิทยาส าหรับครู (PNI = 
0.139) สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ (PNI = 0.128) สมรรถนะด้านบริหารจัดการชั้น
เรียน (PNI = 0.115) สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน (PNI = 0.072) สมรรถนะด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (PNI = 0.064) และสมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการ
ท างานเป็นทีม (PNI = 0.059)  
 กนิษฐา คูณมี ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก และศุภชัย จันทร์งาม (2557) ได้ศึกษาความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี
เขต 1-5 จ านวน 371 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะที่ต้องการพัฒนาอันดับ 1 คือ สมรรถนะ
ด้านการพัฒนาผู้เรียน รองลงมา คือ สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้  สมรรถนะด้านการ
ท างานเป็นทีม และสมรรถนะด้านการให้บริการที่ดี ตามล าดับ และ 2) ผลการวิเคราะห์วิธีการที่ควร
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู พบว่า วิธีการที่ควรใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ คือ การส่งเสริมและพัฒนาการท าผลงานทางวิชาการ การฝึกอบรม และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ สมรรถนะด้านการให้บริการที่ดี คือ การเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ การสอนงาน และ
การใช้กิจกรรมนันทนาการ สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง คือ การฝึกอบรม การศึกษาต่อและ
การศึกษาดูงาน สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม คือ การประชุมกลุ่มย่อย การระดมสมอง และการ
สัมมนา สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ คือ การระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
การฝึกอบรม สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน คือ กรณีศึกษา การใช้กิจกรรมนันทนาการ และการ
สอนงาน และสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน คือ การระดมสมองการใช้กิจกรรม
นันทนาการ และการส่งเสริมและพัฒนาการท าผลงานทางวิชาการ 
 ณัฐภัสสร ชื่นสุขสมหวัง และปัทมศิริ ธีรานุรักษ์ จารุชัยนิวัฒน์ (2557) ได้ท าการศึกษาการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครูปฐมวัย ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 374 คน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ ด้านการ
พัฒนาตนเอง รองลงมาคือ ด้านการสอน และด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตามล าดับ เมื่อพิจารรายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง การวิจัยในชั้นเรียนมี
ความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมา คือ การศึกษาหาความรู้ และการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 
ด้านการสอน คือ การจัดการเรียนการสอน และการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนมี
ความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมาคือ การประเมินพัฒนาการ และด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ คือ ความรักและศรัทธาในวิชาชีพมีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมาคือ 
การมีวินัยและความรับผิดชอบ และการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตามล าดับ ส่วนแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครูปฐมวัยที่ส าคัญที่สุดจ าแนกตามความต้องการจ าเป็นมากที่สุดของ
แต่ละด้าน ดังนี้ การวิจัยในชั้นเรียน คือ การสนับสนุนของผู้บริหาร การจัดการเรียนการสอน คือ การ
จัดอบรมให้ความรู้และติดตามผลจากหน่วยงานต้นสังกัด การประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและ
ชุมชน คือ การส่งเสริมนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพ  คือ 
การส่งเสริมให้ครูรักและตระหนักในอาชีพครู 
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 อรวรรณ ปันทะนะ (2553) ได้ท าการศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ด้านวิชาการของครูประถมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ครูประถมศึกษามีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาด้านวิชาการทั้ง 5 ด้าน โดยมีสภาพการปฏิบัติงานด้านวิชาการจริงอยู่ในระดับ
ปานกลาง และสภาพการปฏิบัติงานด้านวิชาการที่คาดหวังอยู่ในระดับสูง เมื่อจัดล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาวิชาการของครูประถมศึกษา พบว่า ครูมีความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาด้านการพัฒนาสื่อและแหล่งการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการวิจัยในชั้นเรียน 
ด้านการจัดการเรียนรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 


