
                                  บทท่ี 1 

                                  บทน ำ 

 

1. ท่ีมำและควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

จากรายงานตวัเลขนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยเมื่อ

ปี2556 ทีผ่่านมาของกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา พบว่ามนีกัท่องเทีย่วต่างชาตเิดนิทางเขา้

มาจ านวน  26,735,583 ลา้นคน  สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศรวม  983,928ลา้นบาท   ส่วนการ

เดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย  พบว่าผู้มรีายไดป้านกลางขึน้ไป

เกิดความต้องการเดนิทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น  สบืเนื่ องจากการขยายตวัทาง

เศรษฐกจิอย่างรวดเรว็ อกีทัง้เมื่อเกดิกระแสการตื่นตวัด้านการท่องเที่ยวแบบยัง่ยนื ประกอบ

กับนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความชื่นชอบในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาความรู ้

ประสบการณ์ ความเขา้ใจในวฒันธรรม และวถีชีวีติของชุมชนทอ้งถิน่ทีเ่ป็นจุดหมายปลายทาง

มากยิง่ขึน้ โดยมคีวามประสงคท์ีจ่ะสรา้งความคุน้เคยกบัคนในทอ้งถิน่ หรอืมคีวามนิยมในการ

เดนิทางท่องเที่ยวเพื่อศกึษาท้องถิน่พื้นที่ชุมชนนัน้มากกว่าในอดตีที่ผ่านมาทีเ่น้นแค่รูปแบบ

การพกัผ่อน  

โฮมสเตย์(Home Stay) เป็นรูปแบบหนึ่งของการจดัการท่องเที่ยวเชงินิเวศน์โดย

ชุมชน เป็นการจดัการทีพ่กัของชาวบา้นในชุมชนใหแ้ก่ผูม้าเยอืนด้วยความยนิยอมและเตม็ใจ

ของเจา้ของบ้าน ซึ่งบา้นพกัที่ให้บรกิารต้องมหี้องพกัหรอืพื้นที่ที่สามารถรองรบัและสามารถ

ให้บรกิารแก่ผู้มาเยอืนได้ตามขดีความสามารถ การพกัร่วมกบัชาวบ้านก่อให้เกิดการเรยีนรู้

(Learning Process)ร่วมกันระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวเป็นการสร้างความรู้ ร่วมกัน

ระหว่ างชุมชนกับ  นักท่ อ ง เที่ยว เ ป็นการสร้างความรู้ (Knowledge)  ความ  เข้า ใ จ 

(Understanding)ในวิถีชีวิตชุมชน เกิดทัศนคติ (Attitude)  ที่ดีต่อชุมชน ที่มาจากการ

แลกเปลี่ยน ประสบการณ์ร่วมกนัรวมทัง้ชุมชนและนักท่องเที่ยวได้ รบัความประทบัใจและ

ความพงึพอใจ (Appreciation and Impression) จากวถิชีวีติและแหล่งท่องเทีย่วใน ชุมชนดว้ย 

(มธุรส  ปราบไพร,ี 2544) โดยมกีารจดักิจกรรมการท่อง เที่ยวและการบรหิารจดัการที่มี

โครงสร้างอย่างชัดเจน มีการก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน อัตราการแบ่งปัน

ผลประโยชน์จากการให้บรกิาร ส่วนใหญ่ม ีความพงึพอใจ รวมทัง้ผลประโยชน์ด้านอื่นๆ ที่

ชาวบ้าน มคีวามพงึพอใจต่อรายได้ทีเ่พิม่ขึน้ (น าชยั ทนุผลและคณะ, 2543) โดยมหีลกัการ

จดัการเบือ้งตน้ของผูด้ าเนินการ จดัการโฮมสเตยใ์นการใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วดงันี้ 1) วถิกีาร



ด าเนินชวีติทีเ่รยีบง่ายแบบสงัคมชนบท โดยคงความเป็นดัง้เดมิของชุมชนทีไ่ม่มกีารดดัแปลง

ประเพณี และวฒันธรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  2) วฒันธรรมที่มี

เอกลกัษณ์เฉพาะ มคีวามน่าสนใจและดงึดูดใจนักท่องเทีย่ว  3) ความปลอดภยัในชวีติและ

ทรพัย์สนิของนักท่องเที่ยวและชุมชน 4)ห้องพกัที่สะอาดพร้อมอาหารที่ถือเป็นมาตรฐาน

เบื้องต้น 5) กจิกรรมการท่องเที่ยว โดยผู้ด าเนินการต้องวางแผนหรอืเตรยีมรายการน าชม

สถานทีท่่องเทีย่วหรอืพาชมวถิชีวีติแลว้แต่ความเหมาะสมเพื่อสรา้งความ เพลดิเพลนิและเปิด

โอกาสใหน้กัท่องเทีย่วไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัวถิชีวีติ (นงลกัษณ์ อยูเ่ยน็ด,ี 2546)  

จงัหวัดระยอง จันทบุรี ตราด เป็นสามพื้นที่ที่ได้ร ับการส่งเสริมจากหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งสนบัสนุนใหม้กีารจดัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์แบบโฮมสเตยข์ึน้ โดยเฉพาะในช่วงฤดู

ผลไม้ระหว่างเดอืนพฤษภาคมถึงกรกฏาคมของทุกปี จะมนีักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชม ชิม

ผลไมต้ามสวนและหมูบ่า้น ท าใหเ้กดิช่องทางหนึ่งทีเ่กษตรกรสามารถขายผลไมไ้ดโ้ดยตรงกบั

นักท่องเที่ยว อีกทัง้ชายฝัง่ทะเลยงัมีธรรมชาติที่งดงาม จงึเกิดมกีารอนุรกัษ์ชายฝัง่ทะเล 

พฒันาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวควบคู่ไปกบัการชมและชมิผลไมด้้วย เนื่องจากบรเิวณดงักล่าวมี

ทัง้ป่าชายเลน ทะเล ภูเขา น ้าตก ท าให้เกดิการรวมกลุ่มการใหบ้รกิารบา้นพกัแบบโฮมสเตย์

ขึน้ในชุมชนโดยการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครฐั  

การด าเนินการที่ผ่านมาของกลุ่มโฮมสเตย์ดงักล่าว ได้สะสมประสบการณ์ในการ

บรหิารจดัการดา้นต่างๆจนเกดิเป็นองคค์วามรู ้ทัง้ในดา้นการบรหิารงานองคก์รและการสื่อสาร

เพื่อการประชาสมัพนัธ์ ดงันัน้การถอดบทเรยีนแห่งความส าเรจ็ของกลุ่มผูป้ระกอบการเหล่านี้ 

ยอ่มเป็นแนวทางทีด่ใีนแงก่ารจดัการสื่อสารแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์แบบโฮมสเตย์ เพื่อเป็น

แนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์แบบโฮมสเตยใ์นพืน้ทีอ่ื่นต่อไป 

 

2. วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  

2.1 เพื่อศกึษาโครงสร้างด้านการบรหิารจดัการองค์กร และด้านการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว  รวมทัง้ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์แบบโฮมสเตย ์ในพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง จนัทบุร ีตราด 

2.2 เพื่อศกึษารปูแบบการจดัการสื่อสารของธุรกจิท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์แบบโฮมสเตยใ์น

พืน้ทีจ่งัหวดัระยอง จนัทบุร ีตราด 



2.3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค ในการจดัการสื่อสารแหล่งท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์แบบ

โฮมสเตย์ในพื้นที่จงัหวดัระยอง จนัทบุรี ตราด เพื่อแนวทางพฒันาและต่อยอดเพื่อสร้าง

ศกัยภาพทางธุรกจิ 

 

3. ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  

3.1 ได้ทราบถึงโครงสร้างด้านการบรหิารจดัการองค์กร และด้านการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสมัพนัธ์กบันักท่องเที่ยว รวมทัง้จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของผู้ประกอบการ

ธุรกจิท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์แบบโฮมสเตย ์ในพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง จนัทบุร ีตราด 

3.2 ได้ทราบถงึรปูแบบการจดัการสื่อสารของธุรกจิท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์แบบโฮมสเตย์

ในพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง จนัทบุร ีตราด 

3.3 ทราบถงึปัญหา อุปสรรค ในการจดัการสื่อสารแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์แบบโฮมส

เตย ์เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาและต่อยอดธุรกจิโฮมสเตยใ์นพืน้ทีอ่ื่นต่อไป 

 

4. ขอบเขตของโครงกำรวิจยั  

ในการวจิยัเรื่องการจดัการสื่อสารแหล่งท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์แบบโฮมสเตย ์จงัหวดั

ระยอง จนัทบุร ีตราด  ไดก้ าหนดขอบเขตโครงการวจิยั ดงันี้            

4.1 ขอบเขตดา้นพืน้ทีว่จิยั  

งานวิจัยนี้ เ ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ โฮมสเตยท์ีป่ระสบความส าเรจ็จ านวน 6 แห่ง ในจงัหวดัระยอง จนัทบุร ี

และตราด ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานจากส านักงานพฒันาการท่องเที่ยว กระทรวงการ

ท่องเทีย่วและกฬีา ซึง่มกีารเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ 1) ประแสร์

โฮมสเตย ์2) บา้นจ ารงุโฮมสเตย ์จงัหวดัจนัทบุร ีไดแ้ก่ 1) เขาบายศรโีฮมสเตย ์2) ท่าหลวงบน

โฮมสเตย ์จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ 1) บา้นหว้ยแรง้โฮมสเตย ์2) บา้นน ้าเชีย่วโฮมสเตย ์ 

4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหาทีท่ าการวจิยั   

ในด้านเชงิคุณภาพ งานวจิยันี้มุ่งศกึษาถงึวธิจีดัการสื่อสารธุรกจิท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์

แบบโฮมสเตย์ ในบรบิทของ 1)โครงสรา้งด้านการบรหิารจดัการองค์กร 2)การบรหิารจดัการ

ดา้นหอ้งพกั 3)รปูแบบการบรหิารจดัการดา้นอาหาร 4)รปูแบบการจดักจิกรรมท่องเทีย่ว  และ

5)ดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อสื่อสารกบันกัท่องเทีย่ว 

 



5. กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  สมมติฐำนกำรวิจยั 

   6.1 การจดัการสื่อสารแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์แบบโฮมสเตย ์จงัหวดัระยอง 

จนัทบุร ีตราด มคีวามสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบการสื่อสาร SMCR 

    6.2 การจดัการสื่อสารแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์แบบโฮมสเตย ์จงัหวดัระยอง 

จนัทบุร ีตราด มผีลกระทบต่อศกัยภาพการท่องเทีย่ว 

 


