
บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลแรงงานส าหรับนายจ้าง เพ่ือศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลแรงงานส าหรับแนวทางการพัฒนาระบบ และการออกแบบฐานข้อมูลแรงงาน จาก
การศึกษา เก็บรวบรวม วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการวิจัย เพ่ือการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลแรงงาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และด าเนินการวิจัย จากการส ารวจ
ข้อมูลจากนายจ้างเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาฐานข้อมูลแรงงาน เพ่ือรวบรวมความต้องการข้อมูลแรงงาน
ต่างด้าว เกี่ยวกับความต้องการใช้แรงงานต่างด้าว และระดับความต้องการในการใช้แรงงานต่างด้าว 
จากความต้องการของนายจ้างในจังหวัดตราด และจังหวัดจันทบุรี จะเห็นได้ว่ามีทิศทางไปในแนวทาง
เดียวกัน ในหัวข้อความต้องการในเรื่องของลักษณะงานที่ท าของแรงงาน สภาพพ้ืนที่การท างานของ
แรงงาน และพฤติกรรมของแรงงาน ให้ค่าเฉลี่ย 2.09 2.45 และ 4.03 ตามล าดับ 
 ดังนั้นจากการส ารวจข้อมูลจากนายจ้างเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาฐานข้อมูลแรงงาน ในหัวข้อ
ความต้องการในเรื่องของลักษณะงานที่ท าของแรงงาน สภาพพ้ืนที่การท างานของแรงงาน และ
พฤติกรรมของแรงงานของจังหวัดตราด และจันทบุรีนั้น ได้แนวทางในการออกแบบระบบฐานข้อมูล
แรงงาน และส่วนของระบบการติดต่อกับผู้ใช้ เพ่ือตอบต่อความต้องการนายจ้าง จะเห็นว่าพฤติกรรม
ของแรงงานมีค่าระดับความต้องการมากกว่า สภาพพ้ืนที่การท างาน และลักษณะงานที่ท าตามระดับ 
ในการออกแบบฐานข้อมูลต้องตอบความต้องการเกี่ยวกับพฤติกรรมของแรงงาน สภาพพ้ืนที่การ
ท างาน และลักษณะงานที่ท า และการออกแบบระบบควรตอบการใช้งานโดยให้ล าดับความส าคัญ
ตามความต้องการของนายจ้าง ดังนี้ 
 แนวทางการออกแบบฐานข้อมูล ประกอบด้วย 
 ข้อมูลแรงงาน (รหัสประจ าตัว, ชื่อ, นามสกุล, ที่อยู่, ข้อมูลการติดต่อ) 
 ข้อมูลพฤติกรรมแรงงาน (รหัสพฤติกรรม, พฤติกรรมแรงงาน) 
 ข้อมูลสภาพพ้ืนที่ท างาน (รหัสสภาพพ้ืนที่ท างาน, สภาพพ้ืนที่ท างาน) 
 ข้อมูลลักษณะงานที่ท า (รหัสลักษณะงานที่ท า, ลักษณะงานที่ท า) 
 ข้อมูลการท างาน (รหัสการท างาน, รหัสประจ าตัว, รหัสพฤติกรรม, รหัสสภาพพ้ืนที่     
การท างาน, รหัสลักษณะงานที่ท า) เป็นต้น 
 อีกทั้งรูปแบบส าหรับการพิจารณาแรงงานตามความต้องการแรงงานของนายจ้างนายจ้าง
หรือสถานประกอบการให้ความส าคัญด้านพฤติกรรมของแรงงาน เป็นอันดับที่ 1 พ้ืนที่ท างาน และ
ลักษณะงานที่ท าตามล าดับ ดังนั้น การสร้างเงื่อนไข หรือรูปแบบการเข้าใช้งานฐานข้อมูลเป็นไปได้ว่า 
ควรให้ความส าคัญด้านพฤติกรรม ก่อนสถานที่ท างาน และลักษณะงาน 
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5.2 อภิปรายผล 
 การวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลแรงงานส าหรับนายจ้าง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บรวบรวมความต้องการข้อมูลแรงงานของนายจ้าง เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบและการ
ออกแบบฐานข้อมูลแรงงาน และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบและการออกแบบฐานข้อมูล
แรงงาน ตามข้อกฎหมายก าหนด (ส านักงานบริหารแรงงานต่างด้าว, 2559) จากการวิจัยพบว่า ข้อมูล
ความต้องการแรงงานของนายจ้างประกอบด้วย ลักษณะงานที่ท าสภาพพ้ืนที่ของสถานที่ท างาน และ
พฤติกรรมของแรงงาน (สุเทพ อาภรณ์รัตน์, 2547) จากการเก็บรวบข้อมูล วิเคราะห์ ออกแบบ และ
สอบถามข้อมูล ส่งผลต่อแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และรูปแบบการพัฒนาเพ่ือตอบความ
ต้องการของนายจ้าง และสถานประกอบการ จากการวิจัยจากแบบสอบถามนั้น รูปแบบการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลต้องให้ล าดับความส าคัญ ที่ประกอบด้วย พฤติกรรมของแรงงาน สภาพพ้ืนที่การ
ท างาน และลักษณะงานตามล าดับ ในการพัฒนาฐานข้อมูล  
 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับความต้องการแรงงาน ของนายจ้าง และสถานประกอบการ เพ่ือ
แนวทางในการพัฒนาและออกแบบระบบฐานข้อมูลแรงงานส าหรับนายจ้าง ที่จะเข้ามาเป็นส่วนช่วย
ในการจัดเก็บข้อมูล หรือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ หรือการใช้
ประโยชน์ เป็นส่วนหนึ่งเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการจ้างงานแรงงานต่างด้าว 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพ่ือส ารวจความต้องการเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาฐานข้อมูล
และระบบเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้ใช้งาน หรือนายจ้าง โดยต้องเป็นไปตามกฎหมายก าหนดใน
การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว การเข้า–ออก ราชอาณาจักร และการท างานของแรงงานต่างด้าว 
 จากผลการวิจัย ประกอบไปด้วยข้อมูล ลักษณะงานที่ท าของแรงงาน สภาพพ้ืนที่การ
ท างานของแรงงาน และพฤติกรรมของแรงงาน ของจังหวัดตราด และจันทบุรี ไปในทิศทางเดียวกัน 
ในการน าไปพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานส าหรับนายจ้าง ดังนั้นควรเพ่ิมเติมในส่วนของข้อมูลเพ่ือการ
น าไปประยุกต์ใช้งานในอนาคตในส่วนที่เกี่ยวข้องหรือมีความสอดคล้องกัน 
 และในการน าไปพัฒนาควรล าดับการแสดงข้อมูล หรือการใช้งานระบบให้สอดคล้องกับการ
ส ารวจข้อมูลเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของนายจ้าง หรือผู้ใช้งานระบบต่อไป 


