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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 การท่องเท่ียวได้กลายเป็นมิติหนึ่งท่ีมีความผูกพันในการใช้ชีวิตของมวลมนุษยชาติ โดยผลพวง
ท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียวนั้นมาจากการท่ีมนุษย์ต้องท างานหนักในโลกอุตสาหกรรม หลายประเทศให้
ความส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว
ในปริมาณมาก อีกทั้งใช้การท่องเที่ยวเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคม 
หากพิจารณาในมิติการบริหารจัดการ การท่องเท่ียวของประเทศไทยในช่วง 5 ทศวรรษท่ีผ่านมานั้น
จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเหมือนกับ
ประเทศอื่น ๆ ในโลก เพื่อสร้างรายได้เข้าประเทศอย่างมหาศาล โดยมุ่งเน้นปริมาณนักท่องเท่ียวใน
จ านวนมาก (Mass Tourism) การพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว (Demand Side) และขาดบุคลากร และองค์ความรู้ในการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียว ส่งผลกระทบเชิงลบต่าง ๆ ตามมาอย่างมากมาย อาทิ ปัญหาส่ิงแวดล้อม ปัญหา
ทางสังคมและวัฒนธรรม ปัญหาทางเศรษฐกิจ เป็นต้น หากวิเคราะห์อย่างลึกซึ้งถึงปัญหาการ
พัฒนาการท่องเท่ียวของไทย ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่าปัญหาของการท่องเท่ียวของประเทศไทย
ไม่ได้ อยู่ท่ี “จ านวน” ของผู้นักท่องเท่ียว (Demand) สังเกตได้จากจ านวนของนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง แม้ประเทศไทยได้เผชิญกับวิกฤติต่าง ๆ มากมาย หากแต่ปัญหาคือการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว ซึ่งต้องเน้นการจัดการแบบองค์รวม (Holistic) และการบูรณาการ (Integration) 
การท างานร่วมกันของภาคีเครือข่าย และหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวทั้งหมด (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2557 : หน้า 54-59) โดยเป็นการจัดการทรัพยากรในลักษณะ
ท่ีสามารถใช้ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันก็สามารถ
รักษาความสมบูรณ์ของวัฒนธรรม กระบวนการท่ีจ าเป็นทางนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และระบบสนับสนุนชีวิต (Life Support System) ด้วย (Tourism Canada, 1990 : p.3)  
 จังหวัดจันทบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนทางการท่องเท่ียวอย่าง
ต่อเนื่องต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2558 ในฐานะเป็นเมืองท่องเท่ียวรอง เป็นหนึ่งในจังหวัดภาคตะวันออกที่อยู่ใน 
“โครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด” ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เรื่อยมาจนกระท่ังปัจจุบัน 
อีกท้ังความโดดเด่นทางภูมิศาสตร์ และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว และ
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว ท าให้จังหวัดจันทบุรีเป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง และเป็นจุดหมายปลายทางท่ี
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติต้องการมาสัมผัสประสบการณ์การท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี ถือเป็นชุมชนท่ีมีความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียวแห่งใหม่ของจังหวัดจันทบุรี อาทิ แหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ค่ายเนินวง วัดพลับซึ่งเป็นวัดสมัยอยุธยา แหล่งก าเนิดพลอยบางกะจะ เส่ือกกจันทบูร 
และความโดดเด่นทางด้านอาหาร เป็นต้น สอดคล้องกับค าขวัญประจ าเทศบาลต าบลบางกะจะท่ีว่า 
“สละรสหวาน เล่าขานประวัติศาสตร์ พระเจ้าตากพักทัพ วัดพลับเก่าแก่ แหล่งแร่อัญมณี อาหาร
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ทะเลดีบ้านท่าแฉลบ” ซึ่งชุมชนบ้านบางกะจะ ได้รับเลือกให้เป็นชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี 
ระดับจังหวัด ท่ีกรมการพัฒนาชุมชนได้จัดโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี เพื่อกระตุ้นให้
ชุมชนท่องเท่ียวรับรู้ มองเห็นเสน่ห์ในชุมชนตนเอง และเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวอีกทาง
หนึ่งด้วย โดยชุมชนได้รับการผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่องเท่ียวเชิงอาหาร และแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมขึ้น ณ ตลาดทุบหม้อ ซึ่งจัดขึ้นท่ีวัดพลับ ต าบลบางกระจะ ตอกย้ าการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผสมผสานกับการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นถิ่นโดยใช้วัตถุดิบของชุมชน  
 การได้รับการส่งเสริม และสนับสนุนจากภาครัฐดังกล่าว ท าให้ชุมชนบ้านบางกะจะต้อง
ปรับตัวภายใต้การเปล่ียนแปลงเพื่อบริหารการจัดการการท่องเท่ียวอย่างรวดเร็ว ภาวะกดดันทาง
สังคม และจากหน่วยงานภาครัฐ ความเร่งรัดในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและขาดการบูรณาการ
เช่ือมโยงการท างานกับภาคีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเท่ียว อาจเป็นชนวนน ามาซึ่งความ
กดดัน ความเครียด และขาดความสุขของคนในชุมชน จากการศึกษาของ รุ่งรัตน์ หัตถกรรมและคณะ 
(2560) ได้อธิบายว่า การท่องเท่ียวแมเ้ป็นการสร้างรายได้และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความยั่งยืนของระบบนิเวศ สังคมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน ท้ังนี้ด้วย
หลักการของการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-based Tourism: CBT) ต้องมีรูปแบบท่ีคนใน
ชุมชนร่วมกันวางแผน และบริหารจัดการการท่องเท่ียว เพื่อช่วยพัฒนาให้ได้ประโยชน์ตกอยู่กับคนใน
ชุมชน รวมทั้งเกิดการตระหนักถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่น (อพท., 
2560) จากสภาวะดังกล่าวอาจส่งผลต่อคนในชุมชนบ้านบางกะจะ ซึ่งในบริบทของการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวนอกเหนือจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเท่ียว และกิจกรรมทางการท่องเท่ียว
ท่ีมุ่งตอบสนองความสุขของนักท่องเท่ียวเพียงฝ่ายเดียวแล้ว  ความสุขของชาวบ้านในชุมชนบ้านบาง
กะจะท่ีเป็นเจ้าของพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวควรท่ีจะได้รับเช่นเดียวกันท้ังประโยชน์ท่ีเกิดจากการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวในทุกมิติรวมท้ังความสุขของคุณภาพชีวิตท่ีดีด้วยเช่นกัน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้อง
ท าการศึกษาเรื่อง “แนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ 
จังหวัดจันทบุรี” เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวให้มีความยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการองค์กรแห่งความสุขในการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ 
จังหวัดจันทบุรี 
 2. เพื่อวัดความสุขของชาวบ้านในชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ 
จังหวัดจันทบุรี 
 3. เพื่อเสนอแนวทางองค์กรแห่งความสุขในการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ 
จังหวัดจันทบุรี     
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ค ำถำมวิจัย 
 1. การจัดการองค์กรแห่งความสุขเพื่อการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัด
จันทบุรี เป็นอย่างไร 
 2. ปัจจัยส าคัญขององค์กรแห่งความสุขของชาวบ้านในชุมชนท่ีมาจากการท่องเท่ียวของ
ชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี คืออะไร 
 3. แนวทางการจัดการองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบาง
กะจะ จังหวัดจันทบุรี ควรเป็นอย่างไร 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ศึกษาผู้แทนภาคีท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัด
จันทบุรี ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 15 คนและชาวบ้านในชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
ซึ่งมีจ านวน 5,050 คน (เทศบาลต าบลบางกะจะ, 2562) 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ท่ีเน้นการจัดสมดุลชีวิต
มนุษย์ผ่านความสุขในโลก 3 ใบท่ีทับซ้อนกันอยู่ ได้แก่ ความสุขของตนเอง ความสุขของครอบครัว 
และความสุขขององค์กรหรือสังคม ซึ่งการสร้างสมดุลชีวิตมนุษย์ประกอบไปด้วยแนวคิดความสุข 8 
ประการ (Happy 8) ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้แก่ การเป็นผู้ท่ี
มีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body) การเป็นผู้ท่ีมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น 
(Happy Heart) การเป็นผู้ท่ีสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) การเป็นผู้รักการ
เรียนรู้ และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) การเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู 
(Happy Soul) การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) การเป็นผู้ท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได้ 
(Happy Family) และการเป็นผู้ท่ีรักและดูแลองค์กร หรือสังคมของตนเองได้ (Happy Society) 
(ศูนย์เรียนรู้ สุขภาวะ , 2561) และ เครื่องมือวัดความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER ของ
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งจะเพิ่มตัวชี้วัดท่ี 9 การเป็นผู้งานมีความสบาย
ใจใน ความรักความผูกพันและความภาคภูมิใจในองค์กร (Happy Work-life) (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต 
และคณะ, 2555) 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  งานวิจัยนี้ศึกษาในเขตพื้นท่ีชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
  งานวิจัยนี้ใช้ระยะเวลา 1 ปี 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1. ด้านวิชาการ ผลงานวิจัยสามารถน าไปเผยแพร่ทางวิชาการ และเป็นข้อมูลส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียว และสาขาวิชาอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
 2. ด้านนโยบาย ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลงานวิจัยไปก าหนด
นโยบายในการสร้างองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียว 
 3. ด้านสังคมและชุมชน ชาวบ้านในชุมชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
 4. ด้านเศรษฐกิจ เมื่อคนในชุมชนท่ีเป็นเจ้าของพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีความสุข ก็จะส่งผล
ต่อศักยภาพการพัฒนาการท่องเท่ียว ท าให้สามารถกระตุ้น และดึงดูดให้เข้ามาท่องเท่ียวได้อย่าง
ต่อเนื่อง น ามาซึ่งรายได้ และเงินเข้าสู่ชุมชน เศรษฐกิจก็จะดีขึ้น 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้าน 
บางกะจะ จังหวัดจันทบุรี” ได้มีการนิยามค าศัพท์เฉพาะเพื่อใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
 1. องค์กรแห่งความสุข หมายถึง ความสุขของชาวบ้านในชุมชนบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
ท่ีส่งต่อท าให้เกิดจากการร่วมด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวของชุมชน   
 2. การจัดการท่องเท่ียว หมายถึง การจัดการทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของชุมชนบ้านบางกะจะ 
จังหวัดจันทบุรี รวมถึงการจัดการด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยคนในชุมชน เพื่อใช้เป็นส่ิงดึงดูดและ
รองรับนักท่องเท่ียวที่ต้องการเดินทางมาพักผ่อนหรือมาแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 
 3. การพัฒนาการท่องเท่ียว หมายถึง การน าหลักองค์กรแห่งความสุขและปัจจัย 
ท่ีก่อให้เกิดความสุขจากการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวของชาวบ้านชุมชนบ้านบางกะจะ มาปรับใช้
ในการวางแผนจัดการการท่องเท่ียวเพื่อให้คนในชุมชนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นในอนาคต 
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 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
 
ภำพที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 


