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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข 
 องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นแนวคิดหลักท่ีมุ่งการด าเนินงานเน้น “คน” ให้
ความส าคัญกับบุคคล ซึ่งมีความเช่ือว่าคนจะเป็นก าลังหลักของครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม 
การสร้างความสุขในท่ีท างาน นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนใน
องค์กรมีความสุขในการท างาน ความสุขท่ีเกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดกระบวนการทางความคิด ท าให้งานท่ี
ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียดจากการท างาน สภาพแวดล้อม รวมท้ังลด
ความขัดแย้งภายในองค์กร ความสุขท่ีเกิดขึ้นจากการท างานเปรียบเสมือนน้ าหล่อเล้ียงให้พฤติกรรม
คนปรับเปล่ียนและพัฒนาในแนวโน้มท่ีดีขึ้น องค์กรแห่งความสุขเป็นกระบวนการพัฒนาคนอย่างมี
เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีความสามารถ และ
เตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน นอกจากนี้การสร้างองค์กร
แห่งความสุขยังช่วยสนับสนุนให้เกิด SMEs 4.0 เพราะจะท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
เช่น พัฒนาคุณภาพชีวิต ของคนท างานปรับเปล่ียนระบบการบริหารจัดการ การพัฒนากระบวนการ
ท างาน การพัฒนาให้คนในองค์กรร่วมคิดค้นนวัตกรรม เป็นต้น  
 องค์กรแห่งความสุข คือ องค์กรท่ีคนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ เน้นการ
จัดสมดุลชีวิตมนุษย์ผ่านความสุขในโลก 3 ใบท่ีทับซ้อนกันอยู่ ได้แก่ ความสุขของตนเอง ความสุขของ
ครอบครัว และความสุขขององค์กรหรือสังคม ซึ่งการสร้างสมดุลชีวิตมนุษย์ประกอบไปด้วยแนวคิด
ความสุข 8 ประการ (Happy 8) ได้แก่ (ศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ , 2561) 
 1. การเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body) เป็นผู้มีสุขภาพ
แข็งแรงท้ังร่างกาย และจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขซึ่งเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกินรู้จักนอน 
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 2 .  การ เป็น ผู้ ท่ีมี น้ า ใจ ช่วย เห ลือ ผู้อื่ น  ( Happy Heart) การมีน้ า ใจ  การ คิดถึ งคนอื่น 
มีความเอื้ออาทรต่อกันและกัน การรู้บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง ผู้น า บทบาทของคุณพ่อ บทบาท
ของคุณแม่ และผลของการกระท าของตนเองต่อส่ิงต่าง ๆ 
 3. การเป็นผู้ท่ีสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) การรู้จักการผ่อนคลายกับ
ส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตประจ าเมื่อเผชิญกับความเครียด ต้องหาวิธีผ่อนคลายเพื่อรักษาสมดุลของ
ชีวิตไว้ 
 4. การเป็นผู้รักการเรียนรู้ และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) การศึกษาหา
ความรู้การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ และเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน 
 5. การเป็นผู้มีคุณธรรม และความกตัญญู (Happy Soul) การเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรมโดยเฉพาะความ
ละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของตน (หิริโอตัปปะ) ซึ่งเป็นคุณธรรม เบ้ืองต้นพื้นฐานของการอยู่
ร่วมกันของคนในสังคมมนุษย์ และเป็นคุณธรรมท่ีส าคัญต่อการท างานเป็นทีม นอกจากนี้ควรมี
คุณธรรมอื่น ๆ เช่น การเป็นคนดีมีศรัทธาต่อศาสนา เป็นผู้มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีความซื่อสัตย์ 
มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา เป็นต้น 
 6. การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) เป็นผู้เงินเก็บ รู้จักใช้เงิน และเป็นหนี้อย่างมีเหตุมีผล 
มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลท่ีสามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ 
ท้ังนี้ต้องบริหารจัดการรายรับ และรายจ่ายของตนเอง และครอบครัวได้อย่างเหมาะสม  
 7. การเป็นผู้ท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น และ
มั่นคงให้ความส าคัญต่อครอบครัว ในขณะเดียวกันครอบครัวก็เป็นก าลังใจท่ีดีในการท างานด้วย 
เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน เป็นก าลังใจเมื่อต้องเผชิญกับอนาคต หรืออุปสรรคในชีวิตการมี
ครอบครัวที่เข้มแข็งจะท าให้สังคมมั่นคงด้วย 
 8. การเป็นผู้ท่ีรัก และดูแลองค์กร หรือสังคมของตนเองได้ (Happy Society) การเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์กร และสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับ คือ สังคมในท่ีท างาน และสังคมนอกท่ีท างาน 
  
2.2 แนวทางการวัดความสุข 
 การวัดความสุขเป็นส่ิงท่ีผู้จัดท านโยบายต่าง ๆ ท้ังในระดับประเทศจนถึงระดับองค์การ ท้ังนี้เพื่อ
น าข้อมูลไปพัฒนานโยบายการด าเนินงาน ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป ซึ่งรูปแบบการวัดสุขสามารถวัด
ได้ท้ังในแง่ของแต่ละบุคคลเชิงอัตวิสัย (Subjective well-being) และการวัดความสุขด้วยด้วยความ
อยู่ดีมีสุขซึ่งเป็นภาวะวิสัย (Objective well-being)  โดยการวัดความสุขเชิงอัตวิสัยของบุคคล 
(Subjective well-being) เป็นการวัดความอยู่ดีมีสุข (well-being) ด้วยการส ารวจข้อมูลซึ่งมักจะ
เป็นการสุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่จากการสัมภาษณ์บุคคลโดยตรงเกี่ยวกับระดับความสุขโดยรวมในชีวิต
และต้องไม่ใช่ความสุขระยะส้ันท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้ง่าย ข้อมูลความสุขโดยภาพรวมส่วนมากจะ
เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) โดยผู้ถูกถามจะมีการตีค่าออกมาเป็นระดับ
คะแนน ท้ังนี้มีการวัดและการให้คะแนนหลายรูปแบบ เช่น 0-10 เป็นต้น ซึ่งการวัดความสุขใน
รูปแบบนี้จะเป็นการให้คุณค่าในส่ิงท่ีมีมากกว่าพิจารณาท่ีการมีหรือการเป็นเจ้าของเพราะนั้นอาจ
ไม่ให้ความสุขหรือเป็นทุกข์จากการมีนั้น ในขณะท่ีการวัดความสุขเชิงภาวะวิสัย (Objective well-
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being) เป็นการวัดความอยู่ดีมีสุข (well-being) ด้านส่ิงท่ีเป็นปัจจัยพื้นฐาน เช่น ท่ีอยู่อาศัย น้ า
สะอาด อาหารท่ีเพียงพอ สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในชีวิต เป็นต้น นอกจากนี้รวมถึง
ทางด้านสุขภาพ ความรู้และการศึกษาด้วย ซึ่งการวัดความสุขในด้านนี้สามารถท าได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับ
การให้ความส าคัญหรือน้ าหนักไปยังดัชนีใดซึ่งแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันไป  
 อย่างไรก็ตาม เสาวลักษม์ กิตติประภัสร์ (2553) กล่าวว่าการวัดความสุขของคนในชาติพิจารณา
ได้จากระดับบุคคลและระดับสังคมโดยรวม การวัดความสุขของสังคมโดยรวมท่ีมีการเปรียบเทียบใน
ระดับประเทศและระหว่างประเทศ การวัดความสุขในของคนในชาติในระดับประเทศ มีวิธีวัดได้หลาย
แบบ เช่น  (1) การรวมความสุขรวม (Aggregate Happiness) แล้วมาหาค่าเฉล่ีย หรือมักเรียกว่าดัชนี 
ความสุขมวลรวมประชาชาติ (Index of Gross National Happiness) (2) การวัดการกระจายหรือ
ความแตกต่างในความสุขของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม (Inequality of Happiness) (3) การวัดช่วงชีวิตท่ี
มีความสุข (Happy life years) (4) การผสมผสานระหว่างการวัดความสุขรวมและการวัดความไม่เท่า
เทียมของความสุข ของคนกลุ่มต่าง ๆ (Inequality Adjusted Happiness (IAH) 
 นอกจากนี้สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เสนอเครื่องมือวัดความสุขด้วย
ตนเอง: HAPPINOMETER ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีประเมินความสุขคนท างานตามแนวคิดองค์กรแห่ง
ความสุข (Happy Workplace) โดยมีตัวช้ีวัด 9 มิติ ประกอบด้วย (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 
2555) 
 1. สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมส่วน มีพฤติกรรม
การบริโภคท่ีดี มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง ในมิตินี้มี 6 ตัวช้ีวัด คือ ค่า BMI ภาวะ
อ้วนลงพุง ออกก าลังกาย สูบบุหรี่ ด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ และความพึงพอใจต่อสุขภาพกาย 
 2. ผ่อนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารเวลาในแต่ละวันเพื่อการ
พักผ่อนได้อย่างมีคุณภาพ พอใจกับการบริหารจัดการปัญหาของตนเองและท าชีวิตให้ง่ายสบาย ๆ ใน
มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด คือ ความพอเพียงในการพักผ่อน กิจกรรมหย่อนใจ ความเครียด ชีวิตเป็นไปตามท่ี
คาดหวัง และการจัดการกับปัญหาในชีวิต 
 3. น้ าใจดี (Happy Heart) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์
ให้กับส่วนรวมและมีเมตตากับคนรอบข้าง ในมิตินี้ มี 9 ตัวช้ีวัด คือ ความรู้สึกเอื้ออาทร การให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง การท างานเป็นทีม ความสัมพันธ์เหมือนพี่เหมือนน้อง การส่ือสารกับเพื่อน
ร่วมงานในองค์กร การถ่ายทอดแลกเปล่ียน การท างาน การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการเข้า
ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตระหนักถึงคุณธรรมและศีลธรรม 
รู้แพ้ รู้ชนะ รู้จักให้ และมีความกตัญญูรู้คุณ ในมิตินี้  มี 5 ตัวช้ีวัด คือ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ศาสนา การให้ทานและการปฏิบัติกิจตามศาสนา การให้อภัย การยอมรับและการขอโทษรวมถึงการ
ตอบแทนผู้มีพระคุณ 
 5. ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกผูกพัน เช่ือใจ มั่นใจและอุ่นใจ
กับบุคคลในครอบครัวของตนเอง ในมิตินี้ มี 3 ตัวช้ีวัด คือ เวลาอยู่กับครอบครัว  การท ากิจกรรมกับ
ครอบครัว และมีความสุขกับครอบครัว 
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 6. สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้าน ไม่ท าให้ผู้อื่น
เดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผู้คนรอบข้าง ไม่ท าให้สังคมเส่ือมถอย ในมิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด คือ ความสัมพันธ์
กับเพื่อนบ้าน การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การขอความ
ช่วยเหลือจากคนในชุมชน สังคมสงบสุข และการใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 
 7. ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความต่ืนตัว กระตือรือร้น ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
เพื่อปรับตัวให้เท่าทันและต้ังรับการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาและพอใจท่ีจะแสดง ความทันสมัยอยู่
เสมอ ในมิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ การพัฒนาตนเอง และโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง 
 8. สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวินัยในการใช้จ่ายเงินมีความสามารถ
และพึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับจ่ายและออมเงินในแต่ละเดือน ในมิตินี้ มี 4 ตัวช้ีวัด 
คือ การผ่อนช าระหนี้สินต่าง ๆ การช าระหนี้เงินออมและความเพียงพอของค่าตอบแทนท่ีได้รับ 
 9. การงานดี (Happy Work-life) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีท างานมีความรัก
ความผูกพันและความภาคภูมิใจในองค์กร มีความมั่นใจในอาชีพรายได้และมีความพึงพอใจกับ
ความก้าวหน้าของตนเองในองค์กร ในมิตินี้ มี 15 ตัวช้ีวัด คือ ความสุขต่อสภาพแวดล้อมในองค์กร 
การได้รับการดูแลด้านสุขภาพ ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ การได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายแรงงาน ความเหมาะสมของการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ความมัน่คงในอาชีพ ความเส่ียงจาก
การท างาน การลาออกจากงาน การเปล่ียนสถานท่ีท างาน การมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น ความ
ถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง ความตรงเวลาของการจ่ายค่าจ้าง และการท างานอย่างมีความสุข  
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ “การท่องเท่ียวท่ีชุมชนเป็นผู้ก าหนดกระบวนการ ทิศทาง และ
รูปแบบการท่องเท่ียวด้วยตนเอง คนในชุมชนร่วมกันเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว” (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2553 : 20) ซึ่ง พจนา สวนศรีการ (2554 : 
8) กล่าวเพิ่มเติมว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนใช้หลักการการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิด
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน าไปสู่การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วิถีชีวิต  และ
วัฒนธรรม  จุดมุ่งหมายหลักของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ  การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
โดยน าการท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กับบริบทของแต่ละชุมชน (Sebele, 
2009)  ซึ่งจากการศึกษาของ Ponting, McDonald and  Wearing (2005)  ได้แสดงถึงหลักการ
พัฒนาการท่องเท่ียวให้ยั่งยืน อันประกอบด้วย  3 แนวคิด คือ     
 1. ไม่อ้างอิงรูปแบบของธุรกิจแบบตะวันตก   
 2. มีการวางแผนร่วมกันในระยะยาว    
 3. สร้างความเข้าใจระหว่างนักท่องเท่ียวและเจ้าบ้านในการมองถึงวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน  
 การท่องเท่ียวโดยชุมชนจะประสบความส าเร็จและจะยั่งยืนได้ ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนและต้องเป็นความต้องการท่ีมาจากคนในชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอน ต้ังแต่ร่วมวางแผน รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน เช่น การพัฒนาทักษะการ
ส่ือความหมายของผู้น าเท่ียว ด้านการน าเสนอเนื้อหา เทคนิค และการตอบค าถามนักท่องเท่ียว 
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เพื่อให้กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชุมชนมีความสมบูรณ์แบบ กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดการเรียนรู้
ระหว่างท่องเท่ียว  โดยท่ี Tosun (2006) ได้ระบุถึงลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนไว้ 3 รูปแบบ คือ 
 1. Spontaneous participation คือ ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ชุมชน ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความคิดหรือแรงจูงใจของคนในชุมชนเอง  
 2. มีผู้ชักน าให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม ท้ังนี้แนวคิดในการพัฒนาการท่องเท่ียวและอ านาจหน้าท่ี
ความรับผิดชอบเป็นของผู้ชักน า 
 3. Coercive participation หมายถึง สถานการณ์การท่องเท่ียวพัฒนาได้ตรงกับความต้องการ
ของชุมชน แต่ผลประโยชน์กลับตกอยู่กับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกชุมชนมากกว่า เช่น ผู้มีอ านาจทาง
กฎหมาย นักท่องเท่ียว หรือบริษัทน าเท่ียว อาจเป็นเพราะคนในชุมชนไม่มีความรู้ในการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว Tosun (2000) ระบุว่า รูปแบบอุดมคติของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ท่องเท่ียว จะต้องเป็นความร่วมมือท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ รวมถึงการพัฒนานโยบายต้องเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของชุมชนด้วย ท้ังนี้ Hampton (2005) เสนอว่าควรให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของ
สมาชิกในชุมชน และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
 หลักการท่ีส าคัญอีกประการของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ มุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหว่างนักท่องเท่ียวและเจ้าบ้าน ท้ังนี้  Leiper (2004) ไ ด้เสนอแนวคิด
ความสัมพันธ์ของนักท่องเท่ียวและชุมชนไว้ 5 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. การปฏิสัมพันธ์นักท่องเท่ียวและชุมชนเป็นลักษณะแบบไม่ถาวรหรือยาวนาน ท้ังนี้การ
ให้บริการระหว่างชุมชนท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวจะท าให้ความสัมพันธ์ยาวนานขึ้นได้ 
 2. คนในชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์ระยะส้ันๆ กับนักท่องเท่ียวเป็นรายๆ ไป แต่ท้ังนักท่องเท่ียวและ
คนในชุมชนไม่ต้องการมีการปฏิสัมพันธ์แบบระยะส้ัน ท้ังนี้ความสัมพันธ์สามารถพัฒนาขึ้นได้เมื่อมี
โอกาสได้พบกันบ่อยหรืออาจเปล่ียนเป็นความสัมพันธ์แบบเพื่อนได้ 
 3. แหล่งท่องเท่ียวกระแสหลักก็ยังคงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ ท้ังนี้
นักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศเดียวกัน สังคมเดียวกัน หรือปฏิบัติตัวเหมือนกัน จะมีความต้องการ
คล้ายกันเมื่อเข้ามาในสถานท่ีท่องเท่ียว 
 4. ความต้องการของนักท่องเท่ียวกับคนในชุมชนอาจก่อให้เกิดปัญหา เช่น นักท่องเท่ียวต้องการ
พักผ่อน ในทางกลับกันคนในชุมชนมีหน้าท่ีท างาน ต้องการขายสินค้าให้กับนักท่องเท่ียวเพื่อหารายได้
เป็นต้น ดังนั้นความต้องการท่ีสวนทางอาจน ามาซึ่งปัญหา 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวกับคนในชุมชนเกิดขึ้นภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน คือ 
นักท่องเท่ียวจ่ายเงินเพื่อให้ได้ไปสถานท่ีท่องเท่ียว ดังนั้นจึงเกิดความคาดหวังการบริการท่ีดีจากคนใน
ชุมชน ในทางกลับกันคนในชุมชนมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวด้วยหน้าท่ีในการให้การต้อนรับหรือ
ให้บริการอย่างดี เนื่องด้วยคาดหวังในเรื่องของค่าตอบแทนและผลก าไร 
 กระบวนการต่าง ๆ ที่เข้ามาจัดการในชุมชนจะต้องส่งผลกระทบต่อชุมชนในแง่ลบน้อยท่ีสุด 
การจ ากัดจ านวนนักท่องเท่ียว หรือการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวของชุมชน 
เป็นทางเลือกในการป้องกันผลกระทบด้านลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อชุมชน ( Singh, Timothy and 
Dowling, 2003) นอกจากนี้ความชัดเจนและเป็นธรรมในการกระจายรายได้ การจัดสรรรายได้สู่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทุกฝ่าย รวมท้ังระบบการท างานท่ีเน้นการมีส่วนร่วม โปร่งใส 
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ตรวจสอบได้ก็เป็นส่วนส าคัญในการท าให้การท่องเท่ียวประสบความส าเร็จ ส่ิงสุดท้ายท่ีไม่ควร
มองข้าม ชุมชนต้องสามารถบูรณาการการท่องเท่ียวเข้ากับส่ิงรอบตัว ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคม 
วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม และต้องมองหาโอกาสทางเศรษฐกิจ เพื่อความยั่งยืนของการท่องเท่ียว (พจนา 
สวนศรี, 2554 : 14) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ของ สินธุ์  
สโรบล (2546) ดังปรากฏในดังภาพท่ี 2.1 
 

 
 
ภาพที่ 2.1 หลักการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
ที่มา : ดัดแปลงจาก สินธุ์  สโรบล, 2556 
 
 งานวิจัยในครั้งนี้ได้น าแนวคิดการจัดการท่องเท่ียวในชุมชน ดังที ่Hampton (2005) เสนอว่าควร
ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชน และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน โดยเน้นท้ังการมีส่วนร่วมในการในกระบวนการการจัดการการท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมใน
การได้รับผลประโยชน์ในแง่ของการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนเป็นส าคัญ สินธุ์  สโรบล (2556) 
กล่าวไว้ว่า การท่ีชุมชนมีคุฯภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขในการจัดการการท่องเท่ียวจะน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเท่ียวและน าไปสู่การพัฒนาชุมชนท่ียั่งยืนในท่ีสุด 
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 การพัฒนาการท่องเท่ียว หมายถึง การด าเนินงานท่ีจะให้การท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว รักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจ และพัฒนาให้เกิดการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งอาจแบ่งได้เป็นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนา
บริการการท่องเท่ียว และการส่งเสริมการท่องเท่ียว (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย, 2542 : 2-12) 
 ถึงแม้ว่าการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเป็นเรื่องท่ีจัดการได้ยาก แต่ปัจจุบันมีความจ าเป็นท่ีต้อง
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้เกิดความยั่งยืน โดยศูนย์เพื่อการวางแผนการท่องเท่ียวและการแก้ไข
ปัญหาความยากจนแห่งเอเชีย (Asian Center for Tourism Planning and Poverty Reduction, 
2549 : 8-11) ได้เสนอหลักการส าหรับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 18 ประการ ดังนี้ 
 1. สมาชิกของชุมชนจะต้องควบคุมการพัฒนาการท่องเท่ียว โดยการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน ก าหนดแหล่งทรัพยากรท่ีจะต้องได้รับการท านุบ ารุง
และส่งเสริม รวมท้ังการร่วมก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ในกาพัฒนาและบริหารจัดการ นอกจากนี้
สมาชิกของชุมชนจะต้องเข้าร่วมในการด าเนินการตามแนวทางและกลยุทธ์ท่ีได้ก าหนดขึ้น รวมทั้งการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านบริการสาธารณูปโภค และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 2. นวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวควรพัฒนาขึ้นจากความร่วมมือของกลุ่มต่าง  ๆ ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในพื้นท่ี 
  3. การพัฒนาด้านการท่องเท่ียวจะต้องรวมถึงโอกาสในการจ้างงานท่ีมีคุณภาพ การจัดหา
งานท่ีดีและเหมาะสมให้กับคนในพื้นท่ี การให้โอกาสคนในท้องถิ่นเข้ามาร่วมบริหารจัดการโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านค้า ฯลฯ นอกจากนี้การให้การศึกษา การฝึกอบรม
กับคนในท้องถิ่น ถือเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาประเภทนี้ด้วย 
  4. การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวควรเป็นไปอย่างกว้างขวางในแต่ละพื้นท่ี 
  5. การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจะต้องให้ความเสมอภาคระหว่างคนรุ่นต่าง ๆ ชุมชนควรรักษา
ทรัพยากรไว้ให้อยู่ในสภาพท่ีดีไม่น้อยกว่าส่ิงท่ีเรามีอยู่ในปัจจุบัน การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  6. การวางแผนระยะยาวเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นหลักประกันว่าพื้นท่ีนั้น ๆ จะไม่เสียหายจากการด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพียงเพื่อประโยชน์
ระยะส้ัน 
  7. ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและมนุษย์ ตลอดจน
การตระหนักถึงความส าคัญของการร่วมมือระหว่างรัฐบาล ชุมชนท้องถิ่น และอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ตลอดจนองค์กรไม่แสวงก าไรท่ีท างานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
  8. กลยุทธ์และแผนด้านการท่องเท่ียวจะต้องได้รับการเช่ือมโยงเข้ากับนวัตกรรม และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  9. ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติในระดับต่าง ๆ  
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  10. การประสานความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ และธุรกิจการ
ท่องเท่ียว เป็นส่ิงจ าเป็นเนื่องจากแต่ละธุรกิจหรือการด าเนินงานด้านหนึ่งด้านใด ย่อมมีผลกระทบต่อ
การประกอบการ หรือคุณภาพการท างานของธุรกิจด้านอื่น ๆ อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
  11. การประเมินผลกระทบจากการท่องเท่ียว ความสามรถในการรองรับของพื้นท่ีจะต้อง
ได้รับการพิจารณา โดยครอบคลุมท้ังข้อจ ากัด และการพัฒนาด้านกายภาพ ด้านธรรมชาติ ด้านสังคม
และวัฒนธรรม จะต้องมีความสอดคล้องกับข้อจ ากัดของท้องถิ่นและส่ิงแวดล้อม แผนและการ
ด าเนินงานใด ๆ ควรได้รับการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ และมีการปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม 
  12. การสร้างหลักเกณฑ์ประเมินผลกระทบ นอกจากจะต้องมีการสร้างประมวล
จรรยาบรรณในการปฏิบัติส าหรับการท่องเท่ียวในทุกระดับ ท้ังในระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับ
ท้องถิ่น รวมท้ังการพัฒนาดัชนีช้ีวัดส าหรับใช้ช้ีวัดผลกระทบ และความส าเร็จของโครงการท่องเท่ียว 
  13. การเน้นผลประโยชน์ชุมชน คุณค่าส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การวางแผน
การท่องเท่ียวจะต้องเปล่ียนแปลงจากแนวทางด้ังเดิมท่ีเน้นการเติบโตของอุตสาหกรรมมาเป็นการให้
ความส าคัญของโอกาสในการจ้างงาน และการพัฒนารายได้ รวมท้ังคุณภาพชีวิตของคนท้องถิ่นด้วย 
ในขณะเดียวกันต้องแน่ใจว่า การตัดสินใจในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนานั้นสะท้อนให้เห็นถึงการ
ตระหนักในคุณค่าของส่ิงแวดล้อม ท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การบริหารจัดการและการใช้
ทรัพยากรสาธารณต่าง ๆ เช่น น้ า อากาศ และท่ีดินของส่วนรวม ควรมีความรับผิดชอบท่ีสามารถ
ตรวจสอบได้ในฐานะของผู้ใช้ ท้ังนี้ เพื่อให้เป็นที่แน่ว่าทรัพยากรเหล่านี้ไม่ถูกน าไปใช้ในทางท่ีผิด 
  14. การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาการศึกษาและหลักสูตร
อบรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับสาธารณะชน ตลอดจนความสามารถทางธุรกิจ การ
ประกอบอาชีพ และความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพต่าง ๆ 
  15. การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนรวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมและการด าเนินการท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมลักษณะเด่นของสภาพภูมิทัศน์และพื้นท่ีในบริเวณนั้น ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
และโอกาสในการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ี กิจกรรมต่าง ๆ ควรมุ่งให้เกิดประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพ อันน าไปสู่
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  
  16. ขนาดและประเภทของส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวจะต้องสะท้อนให้
เห็นข้อจ ากัดและขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากรในพื้นท่ี โดนเน้นการส่งเสริมให้จัดส่ิง
อ านวยความสะดวกขนาดเล็ก และบริการท่ีมีผลกระทบน้อย 
  17. กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการท่องเท่ียวจะต้องช่วยด ารงรักษาไว้ซึ่ง
ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมา ท้ังนี้ โดยใช้หลักเกณฑ์และ
มาตรฐานสากล 
  18. การตลาดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ควรให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพของประสบการณ์ท่ี
นักท่องเท่ียวจะได้รับในขณะท่ียังเน้นหลักการข้ออื่น ๆ ท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น การส่งเสริมการตลาด
ดังกล่าว ควรกระท าอย่างมีส านึกรับผิดชอบ และสะท้อนจริยธรรมของการบริหารจัดการของแหล่ง
พื้นท่ีการท่องเท่ียว 
 หลักเกณฑ์ 18 ประการข้างต้น เป็นความมุ่งมั่นและเป็นการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จเป็นส่ิง
ท่ียากมากท่ีจะท าให้การพัฒนาการท่องเท่ียวยึดมั่นอยู่กับหลักเกณฑ์ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในการ
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วางแผนด้านการท่องเท่ียวทุกครั้งควรน าหลักการเหล่านี้มาพิจารณาใช้เป็นเป้าหมายในการวางแผน
ด าเนินการ   
 Chan (2010 : 25-28) ได้สรุปถึงขั้นตอนการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เป็น 6 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Promote sustainable development)  
 2. สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบเฉพาะเจาะจง 
(Create products for specific visitor market segments) 
 3 .  ยกระดับและรักษาระดับความสามารถในการแข่งขัน  ( Gain and maintain 
competitiveness) 
 4. เพิ่มประสบการณ์ให้แก่นักท่องเท่ียว (Enhance visitor experience) 
 5. อนุรักษ์และยังคงอยู่ซึ่งทรัพยากรท้องถิ่น (Preserve local resources) 
 6. พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น (Improve residents’ quality of life) 
 อนุชา เล็กสกุลดิลก (2560 : 24-31) กล่าวถึงการวางแผนและการประเมินความสามารถขีด
ความสามารถในการรองรับในแหล่งท่องเท่ียวว่า แหล่งท่องเท่ียวประเภทอุทยานแห่งชาติหลายแห่ง
สามารถควบคุมได้ในเวลาปกติ ยกเว้นช่วงเทศกาล จึงได้เสนอแนวคิดในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียว ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1. ชาวเมืองอยู่เป็นสุข มีรายได้ดี เพียงพอค่าใช้จ่าย รักบ้านเกิดไม่ท้ิงถิ่น (ขายท่ีดินหรือ
แบกรับค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นไม่ไหว) ไม่เดือดร้อนจากปัญหาน้ า ไฟฟ้าขาดแคลน น้ าเน่า ขยะตกค้าง 
อากาศเป็นพิษ และชีวิตล าบาก 
  2. ชุมชนและท้องถิ่นในเมือง สามารถคงอัตลักษณ์และความเป็นอยู่ได้อย่างดี สามารถ
พัฒนาและใช้ประโยชน์ชุมชนเพื่อการเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม 
หรือมีการพัฒนาท่ียั่งยืน 
  3. นักลงทุน ผู้ประกอบการ ปฏิบัติตัวถูกต้องตามกฎหมาย มีธุรกิจและรายได้เหมาะสม
เพียงพอกับการลงทุน ไม่แสวงผลประโยชน์เกินควร ไม่บุกรุกท าลายทรัพยากร และไม่มีปัญหาความ
ขาดแคลนและล้นเกินของโครงสร้างพื้นฐาน 
  4. ภาครัฐ มีงบประมาณเพียงพอ และพร้อมลงทุนด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ 
ภายใต้ขีดความสามารถรองรับท่ีเหมาะสม 
  5. นักท่องเท่ียว มีความพึงพอใจ ไม่อึดอัด ร าคาญ หรือล าบากในการมาเท่ียว ต่อสภาวะไม่
ล้นเกินของจ านวนนักท่องเท่ียว 
  6. ส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และท่ีสาธารณะไม่ถูกบุกรุกท าลาย 
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2.5  แนวคิดเกี่ยวกับภาคีท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 
 การจัดการการท่องโดยชุมชนนอกจากการจัดการทรัพยากรท้องถิ่น หรือการจัดการระบบการ
ท่องเท่ียว การจัดการเรื่องของคนก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยท่ี สุดสันต์ สุทธิพิศาล และคณะ (2558, อ้างถึงใน มาโนชย์ นวลสระ และคณะ, 2561 : 3) 
ได้อธิบายถึงลักษณะการท่องเท่ียวจะต้องประกอบไปด้วยบุคคลหลายฝ่ายท่ีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน
การจัดการ ซึ่งจะเป็นบุคคลในหลายระดับ ต้ังแต่ระดับเล็กคือระดับบุคคล ไปจนถึงระดับใหญ่คือ
ระดับองค์กร ซึ่งสามารถแบ่งคนเหล่านี้ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ นักท่องเท่ียว คนในชุมชน และ
หน่วยงานท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียว โดยบุคคลเหล่านนี้จะมีรูปแบบของลักษณะความเกี่ยวข้องท่ีความ
แตกต่างกันออกไป รวมถึงมีความแตกต่างในด้านของอ านาจ หน้าท่ี และส่วนได้เสีย โดยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทางการท่องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจในทิศทางเดียวกันและมีผลประโยชน์ร่วมกัน เมื่อมาร่วมกัน
เป็นภาคีเดียวกันจะเพื่อให้เกิดการต่อรองกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ ซึ่งจะเป็นการสร้างความขัดแย้ง
ท้ังภายในและภายนอกพื้นท่ีท่องเท่ียว ดังนั้นการเข้าใจในหน้าท่ีและสิทธิของตนเองในแต่ละฝ่าย จะช่วย
ลดความขัดแย้งในพื้นท่ีท่องเท่ียว อีกท้ังจะท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมส่งผลให้
เกิดความส าเร็จในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
 หน้าท่ีและบทบาทของภาคีท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวจาก
การศึกษาของ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2554) ได้ระบุหน้าท่ีและบทบาทของภาคีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียว ไว้ดังนี้ 
  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นภาคีหลักในการด าเนินงานในระดับพื้นท่ีมีภาคประชา
สังคมมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถิ่นของตนเอง โดยภาคีท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ เอกชน
และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติ รับผลประโยชน์ ประเมินผลและทบทวนแผนและ
กิจกรรม เพื่อให้บรรลุสู่เป้าหมายและตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
  2. สถาบันการศึกษาในพื้นท่ีเป็นภาคีหนึ่งท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างองค์ความรู้หรือเป็น
คลังสมองในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เนื่องจากมีบุคลากรท่ีมีความรู้จะเป็นตัวเช่ือมระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ กับภาคประชาชน โดยการแปลงแนวคิดสู่การปฏิบัติ การต่อยอดและขยายแนวคิดสู่
กิจกรรมการท่องเท่ียว รวมถงึการจัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการท่องเท่ียว เป็นต้น 
  3. หน่วยงานราชการในพื้นท่ี ท้ังภายในและภายนอกชุมชนจะเป็นหน่วยสนับสนุนทางด้าน
วิชาการท่ีเกี่ยวข้องตามความต้องการของท้องถิ่น ซึ่งในส่วนของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจะมี
หน่วยงานท้ังในระดับภาคและระดับจังหวัด กระจายอยู่ท่ัวประเทศ ได้แก่ ส านักงานการท่องเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซึ่งมีส านักงานท่ัวประเทศโดยแบ่งความรับผิดชอบกันไปใน
แต่ละพื้นท่ี เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ี นอกจากบทบาทหน้าท่ี
แล้วลักษณะของการมีส่วนร่วมก็เป็นประเด็นส าคัญท่ีท าให้ภาคีร่วมกันพัฒนาการท่องเท่ียวได้ส าเร็จ 
 
 การมีส่วนร่วม 
 เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การตัดสินใจท่ีมีคุณค่าและอย่างเป็นธรรม ท าให้ได้มาซึ่งข้อตกลง
ร่วมกัน ท่ีมาจากการพิจารณาบนความคิดเห็นท่ีแตกต่างและหลากหลายอย่างเพียงพอของผู้ร่วมแสดง
ความเห็น และสุดท้ายก็ร่วมด าเนินการตามข้อตกลงนั้น ๆ กระบวนการมีส่วนรวมเป็นกระบวนการท่ี
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กระจายอ านาจจากผู้มีอ านาจหลักมาสู่ผู้มีส่วนร่วมในทุกระดับ เป็นลักษณะของการใช้อ านาจร่วมกัน
มากกว่าการส่ังจากบุคคลใดคนหนึ่งแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะท าให้ผู้มีส่วนร่วมมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
รู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการนั้น ๆ การปฏิบัติการใด ๆ ก็เป็นไปอย่างเต็มใจและสบายใจท่ีจะท า 
(เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2554) โดยการมีส่วนร่วมท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการดังนี้ (ภาพท่ี 2.2) 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการท่องเท่ียว 
ที่มา : เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2554 



17 
 

2.6 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
 "บางกะจะ" เป็นดินแดนแห่งประวัติศาสตร์ท่ีส าคัญอีกแห่งหนึ่งของประเทศไทย กล่าวคือ ก่อน 
พ.ศ. 2300 บางกะจะเป็นถิ่นท่ีชาวจีนแต้จ๋ิวมาต้ังถิ่นฐานอาศัยอยู่ ในเวลาต่อมา เมื่อ ปี พ.ศ.2309 
สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (ขณะนั้นเป็น พระยาวชิรปราการ) ได้รวบรวมทหารไทยจ านวนหนึ่งตี
ฝ่าทหารพม่าท่ีล้อมกรุงศรีอยุธยา ผ่านมาทางระยองมุ่งสู่จันทบุรี และได้หยุดประทับพักแรมท่ีบ้าน
บางกะจะหัวแหวน (ปัจจุบันคือ ต.บางกะจะและ ต.พลอยแหวน) ก่อนท่ีจะยกทัพเข้าตีเมืองจันทบุรี 
พระองค์และบรรดาทหารได้รับการประพรมน้ าพระพุทธมนต์และรับการถวายพระยอดธงจาก เจ้า
อาวาสวัดพลับ นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2419 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้เคยเสด็จ
ประพาสบางกะจะ ซึ่งพระองค์ได้พระราชนิพนธ์ถึงบางกะจะเมื่อครั้นเสด็จประพาสจันทบุรีไว้ด้วย 
 ปัจจุบันบ้านบางกะจะ ต.บางกะจะ อ.เมือง เป็นหมู่บ้านท่องเท่ียว OTOP ของจังหวัดจันทบุรี 
ตามท่ีกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้ด าเนินงานโครงการหมู่บ้าน OTOP เพื่อการ
ท่องเท่ียวขึ้น บ้านบางกะจะมีสินค้าท่ีขึ้นช่ืออยู่ 2 ชนิด คือ เส่ือกก และพลอย รวมถึงมีการอบรม
ชาวบ้านในการประกอบอาหารให้มีความสะอาด อร่อย และเป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น ตามค า
ขวัญท่ีว่า “เส่ือดีบางกะจะ สละรสหวาน อาหารทะเลอร่อยมาก พระเจ้าตากพักทัพ วัดพลับเก่าแก่ 
แหล่งแร่อัญมณี โบราณคดีค่ายเนินวง พระยอดธงยอดบูชา ประเพณีเลิศล้ าค้ า โขนโยธามงคลศิลป์" 
เหตุผลส าคัญอีกอย่างหนึ่งท่ีท าให้หมู่บ้านบางกะจะเหมาะสมท่ีจะมีการพัฒนาให้เป็นหมู่บ้ าน
ท่องเท่ียวเต็มรูปแบบ คือ ท าเลท่ีต้ังของหมู่บ้านท่ีอยู่ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจหลายแห่ง 
อาทิ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพาณิชย์นาวี พิพิธภัณฑ์แห่งแรกและแห่งเดียวที่เก็บโบราณวัตถุใต้ท้อง
ทะเลนับหมื่นช้ิน ค่ายเนินวงอดีตป้อมรบ สร้างในปี พ.ศ. 2377 ภายหลังเป็นแหล่งก าเนิดของสละเนิน
วงอันโด่งดังวัดพลับวัดเก่าแก่สมัยอยุธยาตอนปลาย มีสถาปัตยกรรมเก่าแก่ท่ีทรงคุณค่าด้านศิลปะ
มากมาย ตลาดบางกะจะ ชุมชนเก่าแก่นับร้อยปี เป็นเรือนแถวตั้งเรียงรายอยู่สองฝ่ังของแม่น้ าจันทบุรี 
จ าหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ดอาหารและสินค้าหายากนอกจากนั้นท่ีบ้านเขาน้อย ต าบลบางกะจะ เป็นแหล่ง
ปลูกกกพันธุ์ดีมีลักษณะต้นกลมเส้นกกนิ่มเหนียวและทนทาน คนทอกกท่ีนี่มีความช านาญจากการ
ถ่ายทอดฝีมือมาจากบรรพบุรุษต่อเนื่องกันมาหลายช่ัวอายุคน เป็นการพัฒนาทางภูมิปัญญาท่ีตกทอด
ทางวัฒนธรรมท่ีล้ าค่ายิ่ง นอกจากจะทอเป็นเส่ือ ของใช้พื้นบ้านแล้ว ยังได้มีการพัฒนาออกแบบสนอง
การใช้สอยอื่น ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น บุผ้านวมเข้าไปเป็นท่ีนอนหนานุ่ม ท าชุดรองจาน แก้ว 
กระเป๋า กล่องใส่ของหลากหลายรูปแบบ โดยต าบลบางกะจะได้จัดต้ังวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเส่ือบ้าน
ท่าแฉลบ (ร้านประสิทธิ์พาณิชย์) หมู่ 9 เพื่อเป็นศูนย์ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เส่ือกกของหมู่บ้าน 
บางกะจะโดยเฉพาะ 
 เทศบาลต าบลบางกะจะ ต้ังอยู่ทางทิศใต้ของอ าเภอเมืองจันทบุรี ห่างจากตัวอ าเภอเมือง 
ประมาณ 7 กิโลเมตร จ านวนพื้นท่ีท้ังหมด 5,625 ไร่ มีสภาพภูมิประเทศเป็นพื้นท่ีลาดเนินเขาถึงพื้นท่ี
ราบลุ่มปากแม่น้ า ซึ่งเอื้ออ านวยต่อการประกอบอาชีพด้านการเกษตรกรรมเป็นอย่างดี มีพื้นท่ีซึ่ง
แวดล้อมไปด้วยล าคลอง เหมาะส าหรับใช้พื้นท่ีท าการเพาะเล้ียงสัตว์น้ า การประมง ภูมิประเทศของ
เทศบาลต าบลบางกะจะส่วนหนึ่งเป็นพื้นท่ีติดกับทะเล (บริเวณท่าแฉลบ) จึงเอื้ออ านวยต่อการท าการ
ประมง เพาะเล้ียงสัตว์น้ ากร่อย 
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 เทศบาลต าบลบางกะจะ ประกอบด้วยชุมชนย่อย จ านวน 6 แห่ง ดังนี้ 
  1. ชุมชนย่อยท่ี 1 ชุมชนตลาดบางกะจะ ประกอบด้วยพื้นท่ีในเขตหมู่ท่ี 1 ต าบลบางกะจะ 
เต็มท้ังพื้นท่ี  
  2. ชุมชนย่อยท่ี 2 ชุมชนบ้านสวน ประกอบด้วยพื้นท่ีในเขตหมู่ท่ี 6 ต าบลบางกะจะ เต็มท้ัง
พื้นท่ี 
  3. ชุมชนย่อยที่ 3 ชุมชนศาลาแดง - บ้านเก่า ประกอบด้วยพื้นที่ในเขตหมู่ที่ 4 ต าบล
บางกะจะ เฉพาะพื้นท่ีท่ีอยู่ในเขตเทศบาล 
  4. ชุมชนย่อยท่ี 4 ชุมชนศรีสุข - ท่าแฉลบ ประกอบด้วยพื้นท่ีหมู่ท่ี 9  ต าบลบางกะจะ 
บริเวณคลองชายเคืองจนถึงบริเวณซ้ายมือของถนนจุลบรรพต ซอย  1 และขวามือของถนนจุลบรรพต 
ซอย 6 
  5. ชุมชนย่อยท่ี 5 ชุมชนวัดเขาน้อย ประกอบด้วยพื้นท่ีในหมู่ท่ี 9 ต าบลบางกะจะ บริเวณ
ขวามือของถนนจุลบรรพต ซอย 1 และซ้ายมือของถนนจุลบรรพต ซอย 6 ถึงเขตหมู่ท่ี 9 ในส่วนของ
เทศบาลต าบลค่ายเนินวง 
  6. ชุมชนย่อยท่ี 6 ชุมชนบ้านท่าแฉลบ ประกอบด้วยพื้นท่ีในหมู่ท่ี 10 เต็มท้ังพื้นท่ี 
 
ตารางที่ 2.1 จ านวนประชากรในเทศบาลต าบลบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
 
 

หมู่บ้าน ประชากรชาย ประชากรหญิง รวม 
หมู่ท่ี 1 
หมู่ท่ี 4 
หมู่ท่ี 6 
หมู่ท่ี 9 
หมู่ท่ี 10 
รวมทั้งส้ิน 

477 
742 
171 
682 
330 

2,402 

559 
726 
182 
808 
373 

2,648 

1,036 
1,468 
353 

1,490 
703 

5,050 
 
แหล่งที่มา : เทศบาลต าบลบ้างบางกะจะ (2559) 
 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ : 
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความสุขในการทางานของ
บุคลากร 2) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยและองค์ประกอบด้านความสุขในการท างานของบุคลากร 
เชิงสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน 3) เพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ ในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์
กลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน 4) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยภายในแต่ละบุคคล ในด้าน
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สุขภาพท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ ในอุตสาหกรรมเชิง
สร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน 5) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยภายในองค์การ ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ ในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือ 
และกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  
 บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขในการท างานและมีสุขภาพอยู่ในระดับมาก ปัจจัยสุขภาพมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการท างานในระดับปานกลาง ส่วนความสุขอันเกิดจากปัจจัย
ภายในองค์การอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซึ่งเรียงปัจจัยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คุณลักษณะของงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และสภาพแวดล้อมในงาน ซึ่งปัจจัยภายในองค์การทุก
ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการท างานในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผลการศึกษา 
เชิงคุณภาพ พบว่า บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขจากการได้ท างานท่ีตนเองรัก งานมีความอิสระ
และมีเอกลักษณ์ของงาน กฎระเบียบและเวลางานท่ียืดหยุ่น การได้ลาพักผ่อนติดต่อกัน การได้รับ  
ค าชมเชยและการยอมรับ มีความสัมพันธ์อันดีกับหัวหน้างาน เป็นส่ิงส าคัญมากต่อความสุขในการ
ท างาน ในขณะท่ี การจ่ายค่าตอบแทน ความมั่นคงในงาน ความสมดุลในชีวิตการท างาน และปริมาณ
งาน ยังมีในระดับท่ีค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่น  
 รุ่งรัตน์ หัตถกรรม และคนอื่นๆ (2560 : 99-108) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดความสุขมวลรวมของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยบทความนี้ได้ทบทวนความรู้ ท่ี
เกี่ยวเนื่องกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดความสุขมวลรวมของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน จาก
เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบองค์ประกอบและตัวช้ีวัดความสุขมวลรวม
ของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน และสามารถน ามาใช้ประเมินองค์ประกอบและตัวช้ีวัด
ความสุขมวลรวมของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ ผลการวิจัยพบว่า  
 การพัฒนาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดความสุขมวลรวมของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน
สามารถพิจารณาได้จากความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งให้ชุมชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
การท่องเท่ียวเป็นผู้ก าหนดทิศทางของการท่องเท่ียวบนพื้นฐานความเป็นเจ้าของทรัพยากร โดยการ
น าเอาทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน ท่ีมี
อยู่ในท้องถิ่นมาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี มีความรู้ความสามารถและบทบาททีส าคัญในการ
ตัดสินใจ การวางแผน การด าเนินการสรุปบทเรียน มุ่งเน้นให้้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุนลูกหลานและเกิด
ประโยชน์ต่อท้องถิ่นในวงกว้าง ผลกระทบทางบวกของชุมชนได้รับจากการท่องเท่ียว โดยชุมชนมีส่วน
สนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่นวิถีชีวิตและการพัฒนาคน ความ
ภาคภูมิใจในความเป็นท้องถิ่นหรือชาติพันธุ์  ความร่วมมือและความสามัคคีของคนในชุมชน การมี
พื้นท่ีทางสังคม รวมถึงการได้รับการยอมรับจากคนภายนอกและการสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและ
คุณภาพชีวิตคนท้องถิ่นให้ดีขึ้นด้วย 
 ประภัสสร คาสวัสด์ิ (2562 : 19-28) วิจัยเรื่อง การสร้างดัชนีวัดความสุขจากการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อประเมินความสุขอันเนื่องมาจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ังใน
ส่วนของชุมชนแหล่งท่องเท่ียว และในส่วนของนักท่องเท่ียว ท้ังนี้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความสุขจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนท่ีอยู่ในชุมชนแหล่งท่องเท่ียว และ
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นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนโดยส ารวจพื้นท่ีชุมชน จ านวน 10 ชุมชนท่ีกระจายอยู่ท่ัว
ประเทศ การศึกษาครั้งนี้การหาดัชนีความสุขจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในส่วนของชุมชนแหล่ง
ท่องเท่ียวประกอบไปด้วย 13 หมวด 65 ตัวช้ีวัด และในส่วนของนักท่องเท่ียวประกอบไปด้วย 13 
หมวด 55 ตัวช้ีวัด จากผลการศึกษาพบว่า การมีสุขภาวะ สภาพทางเศรษฐกิจส่ิงแวดล้อมและระบบ
นิเวศธรรมชาติ สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม ความเข้มแข็งของชุมชน ความสมดุลในการใช้เวลา 
การศึกษา/สติปัญญา ชีวิตครอบครัว ธรรมาภิบาล คุณภาพชีวิต ทรัพยากรมนุษย์ การให้บริการและ
ความปลอดภัย ลักษณะทางอารมณ์ คือ ปัจจัยในการกาหนดความสุขของชุมชนแหล่งท่องเท่ียว และ
พบว่า การมีสุขภาวะ สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศธรรมชาติ สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม ความ
สมดุลในการใช้เวลาการศึกษา/สติปัญญา การบริการและความปลอดภัย การเดินทางและส่ิงอานวย
ความสะดวก การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน สังคมและวัฒนธรรม ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์และการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมกับชุมชน ลักษณะทางอารมณ์ คือ ปัจจัยใน
การกาหนดความสุขของนักท่องเท่ียวการคานวณตัวเลขดัชนีความสุขรวมของประชาชนในชุมชน
แหล่งท่องเท่ียว มีค่าเท่ากับ 0.91 ส่วนดัชนีความสุขรวมของนักท่องเท่ียว มีค่าเท่ากับ 0.96 เกินเกณฑ์
ความเพียงพอท่ีต้ังไว้ท่ี 0.65 ท้ังในส่วนของชุมชนแหล่งท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียว ยังพบว่า 1) 
ชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งท้ังสภาพสังคม สภาพเศรษฐกิจ การพึ่งพาตนเองของคนในชุมชน รวมไปถึง
ความเป็นผู้น าท่ีมีธรรมาภิบาล เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดความสุขของคนในชุมชนมากกว่า 
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 2) ปัญหาหลักท่ีส าคัญในการก าหนด
ความสุขจากการท่องเท่ียวของคนในชุมชน ได้แก่ การกระจายผลประโยชน์ท่ีสมาชิกในชุมชนควรจะ
ได้รับอย่างไม่ท่ัวถึงกันผลประโยชน์ตกอยู่กับคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในชุมชนนั้น ๆ ไม่กี่คน หรือครอบครัว 
ท าให้สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มักจะไม่ให้ความร่วมมือในการร่วมกันท ากิจกรรมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน และชุมชนท่ีมีลักษณะท่ีไม่เน้นการท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน เน้นการขายสินค้าและ
บริการเป็นหลัก นักท่องเท่ียวมีความสุขน้อยกว่าชุมชนท่ีมีการท ากิจกรรมร่วมกัน 
 ไพจิตร ประดิษฐ์ผล และ มนสิชา เพชรานนท์ (2553 : 90-109) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิต
ในชุมชนท่องเท่ียวโฮมสเตย์ กรณีศึกษา โฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างเกณฑ์ช้ีวัดและประเมินคุณภาพชีวิต เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิต เพื่อศึกษาผลกระทบจากการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ และเพื่อเสนอแนะแนวทาง
พัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมกับชุมชนบ้านปราสาท 
 ผลจากศึกษาพบว่าประชาชนมีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ คุณภาพชีวิตด้านสังคม และคุณภาพ
ชีวิตด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับสูง ส่วนคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 
แต่เป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบด้านสังคม 
องค์ประกอบด้านสุขภาพ และองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดับ ในด้านผลกระทบจากการ
ท่องเท่ียวพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความคิดเห็นว่าการท่องเท่ียวส่งผลดีมากกว่าส่งผลเสีย และ
กลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่ากลุ่มท่ีไม่มีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตนั้น ชุมชนและภาครัฐควรจะให้ความส าคัญในการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ การกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวสู่ชมชน และการสร้างความตระหนักให้กับ
เยาวชนและกลุ่มบุคคลในวัยท างานให้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวมากขึ้น  


