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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้าน
บางกะจะ จังหวัดจันทบุรี” ในครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) โดยใช้ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาสภาวการณ์ปัจจุบันในการน าความสุขหรือ
แนวทางองค์กรแห่งความสุขมาร่วมใช้ในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
อย่างไรบ้าง และมีแนวทางและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขอย่างไร โดยใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้
แบบสอบถามเพื่อประเมินความสุขของชาวบ้านในชุมชนจากการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้าน
บางกะจะ จังหวัดจันทบุรีท่ีเกิดขึ้น โดยรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจัย จะอธิบายถึงการก าหนด
ประชากร การเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการ
วิจัยในครั้งนี้ สามารถจ าแนกรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 3.1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นภาคีท่ีเกี่ยวข้องใน
การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ 
ผู้น าชุมชน, ตัวแทนชุมชน, อบต, ท่องเท่ียวจังหวัด, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, สมาคมธุรกิจน า
เท่ียว, บริษัทน าเท่ียว 
  2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
   การประเมินผลข้อมูลจากแบบสอบถามในการวัดความสุขของชาวบ้านในชุมชนเพื่อ
การพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี โดยประชากร คือ ชาวบ้านในชุมชน
บ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี จ านวน 5,050 คน (เทศบาลต าบลบางกะจะ, 2562) 
   
 3.1.2 แผนกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง  
  1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นภาคี
ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน ดังนี้ ผู้น าชุมชน และอบต จ านวน 3 คน, ตัวแทนชุมชน จ านวน 5 คน, ผู้แทนการ
ท่องเท่ียวจังหวัด จ านวน 1 คน, ผู้แทนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน, ผู้แทนสมาคม
ธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 3 คน, ผู้แทนบริษัทหรือกลุ่มชุมชนน าเท่ียว จ านวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 15 คน 
  2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
   เป็นการเก็บข้อมูลจากชาวบ้านในชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี จากจ านวน
ประชากรท้ังหมด 5,050 คน ต้องด าเนินการสุ่มตัวอย่างท่ีเป็นไปตามโอกาสทางสถิติหรือแบบอาศัย
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ความน่าจะเป็น ( Probability sampling ) แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ท าให้
เกิดผลกระทบต่อความร่วมมือในการขอข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จึงไม่สามารถสุ่มตัวอย่างได้
ตามรูปแบบ ดังนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อให้การเก็บข้อมูล
ส าเร็จภายในเวลาก าหนด  
 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ  จ านวนผู้ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผู้วิจัยก าหนดโดยขนาดของ
ตัวอย่างได้มาจากการก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณทาโร่ยามาเน่ (Taroyamane) ก าหนดค่า
ความคาดเคล่ือนท่ี .05 ดังนี้ 

   n  = 
2)(1 eN

N


 

  เมื่อ  n  แทน  จ านวนหน่วยตัวอย่าง 
   N แทน ขนาดประชากรเท่ากับ 5050 คน 
   e  แทน  ความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 0.05  
  การค านวณ 

    n =   
 205.50501

5050

  
         n = 370 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้างโดยใช้แนวคิดหลักการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism Principles) ท่ี
เช่ือมโยงองค์ประกอบหลักท่ีประกอบด้วย 4 ด้านคือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) องค์กร
ชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรู้ (สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน, 2557) ซึ่งสะท้อนมาจากการน า
ความสุขหรือแนวทางองค์กรแห่งความสุขมาร่วมใช้ในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนบางกะจะ 
จังหวัดจันทบุรี 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ  
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อวัดความสุขของชาวบ้านในชุมชนจากการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามในเรื่องเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อวัดความสุขของชาวบ้านในชุมชนจากการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี  โดยใช้การผสมผสานแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) 
ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และเครื่องมือวัดความสุขด้วยตนเอง: 
HAPPINOMETER ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้ตัวช้ีวัด 9 มิติได้แก่ 
การเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body) การเป็นผู้ท่ีมีน้ าใจ
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ช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) การเป็นผู้ท่ีสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) 
การเป็นผู้รักการเรียนรู้ และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) การเป็นผู้มีคุณธรรมและ
ความกตัญญู (Happy Soul) การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) การเป็นผู้ท่ีรักและดูแลครอบครัว
ตนเองได้ (Happy Family) และการเป็นผู้ท่ีรักและดูแลองค์กร หรือสังคมของตนเองได้ (Happy 
Society) และการเป็นผู้งานมีความสบายใจใน ความรักความผูกพันและความภาคภูมิใจในองค์กร 
(Happy Work-life) (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555, ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และคณะ, 
2556 : 4-20 และศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ, 2561) ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด โดยแบ่งประเด็นข้อ
ค าถามในแต่ละมิติ และใช้มาตรวัดระดับความสุขของชาวบ้านจากการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้าง
บางกะจะ จังหวัดจันทบุรี โดยใช้ Likert’s Scale แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย 
เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามล าดับ โดยก าหนดให้ 

   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  =  5 คะแนน 
   เห็นด้วย   =  4 คะแนน 
   เฉย ๆ   =  3 คะแนน 
   ไม่เห็นด้วย  =  2 คะแนน 
   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง =  1 คะแนน 

  ส่วนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสุขของชาวบ้านในชุมชนจากการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
 
3.3 ข้ันตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับ ดังนี้   
  1. ศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ การวัด
ความสุข และการพัฒนาการท่องเท่ียว เพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีจะศึกษา และใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
  2. น าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมมาสร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย และเสนอแนะเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยน า
คะแนนท่ีมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ (IOC) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย และ
เสนอแนะเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไข คณะผู้วิจัยน าคะแนนท่ีมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบสอบถาม 
โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) โดยก าหนดเป็นคะแนน +1 หรือ 0 หรือ  -1 ตามสูตรการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Rovinelli & Hambleton, 1997 : 116) ดังนี้ 
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  สูตร   N
RIOC   

  เมื่อ IOC    แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  

   N  แทน   จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

   R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทุกคน 

 ก าหนดเกณฑ์พิจารณารายการประเมิน  จากเกณฑ์การพิจารณา 
   +1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
   -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 โดยค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย (IOC) ท่ีเหมาะสม ควรมีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.50 (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2559 : 22)  

 4. ปรับปรุงแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ตามข้อแนะน า เพื่อให้แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์มีความสมบูรณ์ก่อนการน าไปทดสอบความเช่ือมั่น   

 
3.4 กำรทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 น าแบบสอบถามไปทดลองสอบ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะเดียวกันกับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) กับกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง
จ านวน 30 ชุด โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) (Cronbach, 1974) จากการน า
แบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่นได้ค่าความเช่ือมั่นโดย Sekaran (1992) ได้กล่าวไว้ว่าค่าความ
เช่ือมั่นไม่น่าเช่ือถือหากมีค่าน้อยกว่า 0.60 
 
3.5 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดย
จากกระบวนการสุ่มตัวอย่างข้างต้น จ านวน 370 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามท้ังหมดมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ  
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ 
เช่น หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ และเอกสารวิชาการ เพื่อให้เนื้อหาท่ีศึกษามี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ   
  หลังจากรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จึงได้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล
ตามหลักการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ตามหลักทางสถิติ ดังนี้ 
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  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (frequencies) และค่าร้อยละ (percentage) 
แล้วน าเสนอในรูปตาราง  
  ส่วนท่ี 2 วัดความสุขของชาวบ้านในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้าน
บางกะจะ จังหวัดจันทบุรี ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้ว
น าเสนอในรูปตาราง วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการวิเคราะห์ระดับความสุขของชาวบ้านในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี และแปรผลตามเกณฑตัดสินใจท่ีท าไวดังนี้ 

 
คะแนนเฉล่ีย (X̄) ระดับความสุขของคนในชุมชน 

1.00 - 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
1.81 - 2.60         ไม่เห็นด้วย  
2.61- 3.40         เฉยๆ 
3.41- 4.20         เห็นด้วย 
4.21- 5.00         เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลท่ีได้จากวัตถุประสงค์
ข้อท่ี 1 และ 2 เพื่อน าเสนอแนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้าน
บางกะจะ จังหวัดจันทบุรี น าเสนอโดยการเขียนพรรณนา 
 


