
บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ 
จังหวัดจันทบุรี” ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการองค์กรแห่งความสุขเพื่อการ
ท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี  เพื่อวัดความสุขของชาวบ้านในชุมชนเพื่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี  และเพื่อเสนอแนวทางองค์กรแห่ง
ความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี  การศึกษาครั้งนี้เป็น
การศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมี
โครงสร้างกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นภาคีท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเท่ียวของ
ชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 15 คน และการศึกษาจาก
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมจากชาวบ้านในชุมชนบ้านบาง
กะจะ จังหวัดจันทบุรี จ านวน 370 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาใช้สถิติด้วย ความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความคิดเห็นของชาวบ้าน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียวในชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี เพื่อสรุปเป็นแนวทาง
องค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี จากนั้นน า
ข้อมูลท่ีได้สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะต่อไป 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัย เป็น
แนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรีได้
ดังนี้ 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการองค์กรแห่งความสุขเพื่อการ
ท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี  
  จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องของชุมชนบ้านบางกะจะ พบว่าการจัดการความสุข
เพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ มีองค์ประกอบดังนี้ 
  5.1.1.1 ทรัพยากรและส่ิงสนับสนุนต่อการท่องเท่ียวของชุมชน ประกอบด้วย 
   (1) ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมท่ีสมบูรณ์และสวยงาม สภาพภูมิทัศน์
ท่ีสวยงามเป็นเนินสูงและลาดลงติดล าคลองและทะเล โดยในพื้นท่ีชุมชนมีท้ังน้ าตกส่ีพยาหรือน้ าถ้ า 
ไหลผ่านกลางชุมชนท้ังสองแห่งท่ีเกิดจากตาน้ าใต้ดินบริเวณเขาพลอยแหวนท่ีเดิมเป็นภูเขาไฟมาก่อน 
แล้วมารวมกันเป็นแอ่งน้ า ชาวบ้านเรียกว่า “น้ าอ่าง” โดยน้ าตกส่ีพยานี้จะมีน้ ามากและจะไหลแรง
ในช่วงหน้าฝนหรือประมาณเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม “คลองบางกะจะ” จะเส้นทางผ่านชุมชน
แล้วไหลลงสู่ปากอ่าวท่ีชุมชนย่อยบ้านท่าแฉลบโดยตลอดเส้นทางสองฝ่ังคลองมีความอุดมสมบูรณ์ของ
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ธรรมชาติในอดีตเมื่อเขาพลอยแหวนมีการระเบิดท าให้แร่รัตนชาติไหลลงมากระจายท่ัวหมู่บ้านและ
รวมถึงบริเวณริมคลองบางกะจะด้วยท าให้ชาวบ้านจึงเข้ามาหาพลอยในบริเวณริมคลองด้วย  
   (2) ประวัติศาสตร์ท่ีภาคภูมิใจ “วัดพลับ” ซึ่งเป็นวัดเก่าแก่สมัยอยุธยาตอนปลาย 
มีสถาปัตยกรรมเก่าแก่ท่ีทรงคุณค่าด้านศิลปะ อาทิ พระปรางค์ พระเจดีย์กลางน้ า วิหารพระปาง
บ าเพ็ญทุกกรกิริยา หอไตรกลางสระน้ าท่ีตกแต่งประณีต วิหารพระธาตุ ตู้พระไตรปิฎก และสามสร้าง
หรือส าซ่างซึ่งเป็นท่ีเผาศพคาดว่าจะเหลือเพียงท่ีเดียวในประเทศไทย พบว่าท้ังโบราณสถานและ
โบราณวัตถุได้ขึ้นทะเบียนเป็นสมบัติของชาติแล้ว โดยกรมการศาสนาได้คัดเลือกให้วัดพลับบางกะจะ 
เป็นอุทยานการศึกษาประจ าปี พ.ศ. 2553 และห่างออกไปประมาณ 3 กิโลเมตร เป็นท่ีต้ังของ “ค่าย
เนินวง” อดีตป้อมรบสร้างในปี พ.ศ. 2377 ปัจจุบันได้มีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พาณิชย์นาวี ต้ังอยู่
ในบริเวณค่ายเนินวง โดยเก็บรวบรวมและรักษาโบราณวัตถุท่ีน าขึ้นมาจากเรือส าเภาโบราณท่ีจมอยู่ใต้
ทะเลอ่าวไทย “น้ าตกสีพยา” หรือท่ีชาวบ้านเรียกกันว่า "น้ าถ้ า" ต้ังบริเวณรอยต่อของชุมชนบ้านบาง
กะจะและชุมชนส่ีพยา ซึ่งนอกจากเป็นน้ าตกท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และสวยงามตามธรรมชาติแล้วยัง
เป็นอนุสรณ์สถานท่ีมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
   (3) ประเพณี วัฒนธรรม และอาหารพื้นถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ ชุมชนบ้านบางกะจะ
มีประเพณีและวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นหนึ่งในจังหวัดจันทบุรี เนื่องจากชาวบ้านบางกะจะ
เป็นการอยู่ร่วมกันของชาวไทย และชาวไทยเช้ือสายจีนจึงมีการผสมผสานทางวัฒนธรรม อาทิเช่น 
เทศกาลกินเจของชุมชนบ้านบางกะจะมีการท าพิธีจะเกี่ยวข้องกับน้ า ท้ัง  “พิธีการรับเจ้าริมน้ า” ณ 
บริเวณน้ าอ่างบางกะจะ “พิธีลอยกระทงประเพณีถือศีลกินเจริมทะเล” เพื่ออุทิศบุญส่วนกุศลและ
ขอขมาจ้าวสมุทร เนื่องจากชาวบ้านบางกะจะมีอาชีพทางการประมงด้วย “ประเพณีท้ิงกระจาด” 
หรือ “งานกระจาดสี” ของชุมชนบางกะจะ ที่เร ียกเช่นนี ้เพราะในพิธีมีการน ากระจาดสีเปน็
เครื่องเซ่นไหว้แก้บน เมื่อส่ิงท่ีขอกับเจ้าแม่อาเนี้ยวส าเร็จตามปรารถนา และส่ิงน่าสนใจอีกอย่างหนึ่ง 
คือในเทศกาลจะมีมหรสพซึ่งชุมชนบ้านบางกะจะนิยมเป็นลิเกแทนงิ้ว “ประเพณีวันเข้าพรรษาและวัน
ออกพรรษา” เป็นประเพณีท่ีสืบทอดมานานมากกว่า 70 ปี ซึ่งมีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์จนได้รับการ
พิจารณาขึ้นบัญชีมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ โดยชุมชนจัดประเพณีมีการท าบุญตักบาตร
ในเส้นทางระหว่างวัดพลับท่ีต้ังบนพื้นราบไปสู่วัดสิงห์ท่ีต้ังอยู่บนเนินสูงในวันเข้าพรรษา เปรียบดัง
พุทธประวัติพระพุทธเจ้าหลังจากตรัสรู้จากบนโลกแล้วต้องการไปเทศน์โปรดพุทธมารดาและเหล่า
ทวยเทพท่ีดาวดึงส์สวรรค์ เช่นเดียวกันในประเพณีวันออกพรรษามีการตักบาตรแต่เริ่มต้นเส้นทางจาก
วัดสิงห์เดินลงมาสู่วัดพลับเปรียบเสมือนพระพุทธเจ้าเสด็จกลับมาจากสวรรค์ช้ันดาวดึงส์ลงมาโปรด
ชาวโลกอีกครั้ง 
   ชุมชนบ้านบางกะจะยังมีอาหารพื้นถิ่นท่ีสะท้อนวิถีชีวิตของคนในชุมชน เช่น
“ก๋วยเต๋ียวผัดน้ ากุ้ง” สูตรยายล้ัง เส้นก๋วยเต๋ียวเส้นใหญ่ผัดเท่านั้น และปรุงรสกับน้ าต้มกุ้ง เป็นการ
ผสมผสานของวัฒนธรรมไทยและจีน เช่นเดียวกับ“ขนมจ้างป้าไพ” ขนมจ้างด่างหรือกีจ่างในภาษาจีน
คือการน าข้าวเหนียวมาแช่น้ าด่าง ความพิเศษของขนมจ้างท่ีบางกะจะ คือการใช้ใบชะเหล้าหอข้าว
เหนียว นอกจากนี้มี“ขนมครกน้องแดง” สูตรด้ังเดิมท่ีใช้กะทิสด โรยใบกุ้ยช่าย และใช้เตาถ่านท่ีมีมา 
“ข้าวเกรียบน้ าจ้ิม” จะราดน้ าจ้ิมท่ีมีการเค่ียวจากกุ้งแห้ง น้ าปลา มะนาว พริก กระเทียม “ข้าวเกรียบ
อ่อนไส้มะพร้าว” ใส่ไส้มะพร้าวที่ผสมกับงาและน้ าตาลแต่ไม่มีน้ าจ้ิมราด    
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   (4) วิถีชีวิตชุมชนท่ีพยายามรักษาไว้ ท้ังบ้านเรือนและความเงียบสงบ โดยชุมชน
บ้านบางกะจะส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร ท้ังสวนผลไม้ และการประมง นอกจากนี้ในอดีตมีการขุดท า
พลอยซึ่งเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวโลกว่าเป็นแหล่งก าเนิดอัญมณีอันมีค่า หรือเรียกว่า “พลอยบางกะจะ” 
พลอยบางกะจะเนื้อดีเพราะเป็นพลอยท่ีอยู่ใต้ช้ันดินเหนียวเนื้อจึงเย็นกว่าพลอยท่ีอื่น ท าให้เนื้อพลอย
ไม่กรอบและแตกง่าย พลอบบางกะจะท่ีมีช่ือเสียงได้แก่ พลอยบุษราคัม พลอยสตาร์บุษ พลอยเขียว
ส่อง พลอยมรกต พลอยไพลิน เป็นต้น ชุมชนบ้านบางกะจะยังเป็นแหล่งการปลูกกกพันธุ์ดีมีลักษณะ
ต้นกลมเส้นกกนิ่มเหนียวและทนทาน ซึ่งชาวบ้านในชุมชนบ้านบางกะจะได้มีการทอเส่ือกกกันมาจาก
การถ่ายทอดฝีมือมาจากบรรพบุรุษต่อเนื่องกันมาหลายช่ัวอายุคนได้มีการพัฒนารูปแบบการทอเส่ือ
กกตามแนวพระราชด าริของสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลท่ี 7ให้มีรูปแบบ
สวยงาม ทันสมัย ตรงตามความต้องการของลูกค้า จนมีการจัดต้ังวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเส่ือบ้านท่า
แฉลบ ขณะเดียวกันคนในชุมชนยังมีปราชญ์ท่ีชาวบ้านให้ความนับถือว่าเป็นบุคคลส าคัญของชุมชนท่ี
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้สืบต่อไปยังรุ่นลูกหลาน เช่น อาจารย์ปธาน เอมะนาวิน คุณยายจันทร์เพ็ญ เชย
วงษ์ เป็นต้น  
  5.1.1.2 องค์กรความสุขของคนในชุมชนสะท้อนสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนชุมชน
บ้านบางกะจะ 
   (1) ความร่วมมือและความพร้อมเปิดรับการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ ส่ิงท่ี
เป็นเสน่ห์ของชุมชนท่ีสามารถเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชนคือความเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
มีอัธยาศัยและความร่วมมือกันของคนในชุมชน ในการเปิดชุมชนบ้านบางกะจะให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
นอกจากนี้พบว่าการท่ีชุมชนมีขนาดเล็ก จึงท าให้มีการรู้จักกันอย่างท่ัวถึงจากรุ่นสู่รุ่น ท าให้ชุมชนมี
ความคล่องตัวในการจัดต้ังกลุ่มหรือชมรมต่าง ๆ เช่น เมื่อมีคนเข้ามาเท่ียวภายในวัดและบริเวณลานวัด
ท่ีเปิดเป็นตลาดทุบหม้อเพิ่มขึ้น จึงเกิดความร่วมมือสลับเวรกันเข้าไปท าความสะอาดห้องน้ าและ
บริเวณรอบวัดพลับ เพื่อสร้างความประทับใจเกิดกับนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน การร่วมมือของชุมชนใน
การให้ยืมจักรยานของตนเองเพื่อให้บริการนักท่องเท่ียวในการขี่ชมแหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิตของคน
ในชุมชนบ้านบางกะจะ การท าป้ายเล็ก ๆ บอกถึงช่วงเวลาการพ่นยาต้นไม้ซึ่งเป็นการแสดงถึงความใส่ใจ
ของชาวสวนในชุมชนในการแจ้งให้นักท่องเท่ียวหรือผู้สัญจรได้ระมัดระวังเมื่อผ่านเส้นทางนี้ การเป็น
เจ้าบ้านท่ีดีในการเข้าไปให้ข้อมูลหรือแนะน าสถานท่ีแก่นักท่องเท่ียวผู้ซึ่งเป็นแขกมาเยือนบ้าน เป็นต้น  
   (2) การต่ืนตัวและสนองตอบต่อการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการ
ขับเคล่ือนการท่องเท่ียว การท่ีชุมชนบ้านบางกะจะมีลักษณะเฉพาะท้ังประเพณีวัฒนธรรมตลอดจน
ประวัติศาสตร์ท่ีล้ าค่า ท าให้ชาวชุมชนบ้านบางกะจะมีความภาคภูมิใจและต้องการส่งมอบความ
ภาคภูมิใจนี้ไปยังคนภายนอก ท าให้มีการวางแผนในการจัดการท่องเท่ียวในชุมชนเกิดขึ้น  นอกจาก
เป็นการส่งมอบความภาคภูมิใจในถิ่นบ้านเกิดแล้วยังเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชนอีกทางหนึ่งด้วย 
ขณะเดียวกันการท่องเท่ียวชุมชนบ้างบางกะจะเริ่มเป็นท่ีรู้จักและได้รับการสนับสนุนให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนท่ีส าคัญอีกแหล่งหนึ่งของจังหวัดจันทบุรีจึงมีท้ังหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนให้การ
สนับสนุน เช่น ชุมชนบ้านบางกะจะได้ร่วมกับสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจันทบุรี ได้ร่วมกันจัดท า
แผนท่ี “เท่ียวบางกะจะอย่างไรให้มีความสุข” เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ให้นักท่องเท่ียว  
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ภาพที่ 5.1 เท่ียวบางกะจะอย่างไรให้มีความสุข (สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจันทบุรี, 2562)  
 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมพัฒนาชุมชน ร่วมกับ จังหวัดจันทบุรี จัดโครงการ “สุขทุกวันท่ี
จันทบุรี” หรือ “Joyful Chanthaburi” (จอยฟูล จันทบุรี) ช่วยเสริมภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวให้
มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โครงการงาน “สุขทุกวัน วิถีจันทบูร” 
   (3) การจัดกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชนบ้านบางกะจะ 
นอกจากการท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมกิจกรรมตามเทศกาลและประเพณีต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะโดดเด่น
ของชุมชน เช่น ประเพณีกระจาดสี งานวันเข้าพรรษาและวันออกพรรษา แล้วชาวชุมชนบ้านบางกะมี
แนวคิดในการจัดการท่องเท่ียวท่ีต้องการให้มีกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีสะท้อนวิถีชีวิตชุมชนและสามารถให้
นักท่องเท่ียวได้เข้ามาเท่ียวในชุมชนได้ตลอดท้ังปี จึงมีกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการท่องเท่ียวเกิดขึ้น อาทิ  
การจัดกิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์ให้นักท่องเท่ียวได้เข้าไปเรียนรู้และสัมผัสการขุดบ่อพลอย การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการสานเส่ือกกตั้งแต่ต้นทางคือการปลูกต้นกกจนถึงเสร็จส้ินกระบวนการ
จนเป็นผลิตภัณฑ์เส่ือกกและให้นักท่องเท่ียวเข้าไปทอเส่ือด้วยตนเอง เพื่อได้น ากลับไปเป็นของท่ีระลึก 
การเรียนรู้วิธีการเล้ียงหอยนางรมและการสร้างบ้านให้หอยนางรม การพาย SUP (Stand Up 
Paddle board) ท่ีคลองบางกะจะเพื่อเรียนรู้และช่ืนชมธรรมชาติ รวมท้ังการเปิดตลาดทุบหม้อ
เพื่อให้คนในชุมชนได้น าสินค้าในชุมชนหรืออาหารพื้นถิ่นท่ีมีลักษณะเฉพาะของในชุมชนท่ีหาซื้อยาก
ไปขายให้แก่นักท่องเท่ียว เป็นต้น 

    
 5.1.2 สรุปผลการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวัดความสุขของชาวบ้านในชุมชนเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
  ข้อมูลท่ัวไปของชาวชุมชนบ้านบางกะจะในการวัดความสุขของชาวบ้านในชุมชนเพื่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี  จ านวน 370 คน พบว่าเป็นผู้หญิงมี
จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 ส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมา
คือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี มีความถี่สูงสุดเท่ากับ 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.7 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีจ านวนความถี่สูงสุด เท่ากับ 144 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9  
  เมื่อมีการพิจารณาการวัดความสุขของชาวบ้านชุมชนบ้านบางกะจะ ประกอบด้วย 9 
ตัวชี้วัด พบว่าในภาพรวมพบว่าชาวบ้านชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี “เห็นด้วย” กับความสุข
ของชาวบ้านในชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี  ในการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชน เมื่อ
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พิจารณาแต่ละประเด็นตามตัวช้ีวัดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” พบว่า ด้านครอบครัวดี (Happy 
Family) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านจิตวิญญาณดี (Happy Soul) ส่วน
ด้านสังคมดี (Happy Society) ด้านการงานดี (Happy Work-life) ด้านผ่อนคลายดี (Happy Relax) 
ด้านน้ าใจดี (Happy Heart) ด้านใฝ่รู้ดี (Happy Brain) ด้านสุขภาพเงินดี (Happy Money) และด้าน
สุขภาพดี (Happy Body) อยู่ในระดับ “เห็นด้วย” มีค่าเฉล่ียตามล าดับ 
  ชาวบ้านในชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรีได้ประเมินความสุขของชาวบ้านในชุมชน
บ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี ในแต่ละรายด้านของท้ัง 9 ตัวช้ีวัด โดยเรียงอันดับตามค่าระดับ
ความส าคัญขององค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัด
จันทบุรี พบว่า 
  1. การเป็นผู้ท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) โดยมีประเด็นรายด้าน
พบว่าด้านสมาชิกในครอบครัวเป็นก าลังใจให้ในการท างานเสมอ ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านการมี
เวลาเสมอในการท ากิจกรรมร่วมกันกับคนในครอบครัว เช่น ท าบุญ ออกก าลังกาย ซื้อของ และ ด้าน
ความพอใจกับสัดส่วนการแบ่งเวลาให้กับท างานหลัก เวลางานท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบาง
กะจะ และเวลาท่ีให้ครอบครัว ตามล าดับ 
  2. การเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) โดยมีประเด็นรายด้านพบว่าด้าน
การเข้าร่วมท างานท่องเท่ียวเพราะต้องการพัฒนาชุมชนบางกะจะ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้าน
สามารถท่ีจะให้อภัยเมื่อพบว่าผู้ร่วมงานได้ท าผิด และ ด้านสามารถท่ีจะยอมรับในความผิดและกล่าว
ขอโทษกับผู้ร่วมงานได้ ตามล าดับ 
  3. การเป็นผู้ท่ีรักและดูแลองค์กร หรือสังคมของตนเองได้ (Happy Society) โดยมี
ประเด็นรายด้านพบว่าด้านสามารถขอความช่วยเหลือจากสมาชิกชุมชนบ้านบางกะจะได้มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือด้านการปรับตัวเข้ากับสมาชิกชุมชนบ้านบางกะจะและผู้อื่นได้ดี ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบกติกาในการจัดการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ และ ด้านยินดีคอยช่วยเหลือและ
ให้ค าปรึกษาแก่สมาชิกชุมชนบ้านบางกะจะเหมือนคนในครอบครัว ตามล าดับ 
  4. การเป็นผู้งานมีความสบายใจใน ความรักความผูกพันและความภาคภูมิใจในองค์กร 
(Happy Work-life) โดยมีประเด็นรายด้านพบว่าด้านภาพรวมแล้วมีความสุขกับการท างานการ
ท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านความภูมิใจท่ีได้เป็นสมาชิกการ
ท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ ด้านการมีความสุขกับสภาพแวดล้อมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะ
จะ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ และด้านความสามารถแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ ตามล าดับ 
  5. การเป็นผู้ท่ีสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) โดยมีประเด็นราย
ด้านพบว่าด้านความสามารถเอาชนะกับปัญหาความยากล าบากต่าง ๆ ได้มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือ ด้านการมีสติท่ีจะควบคุมอารมณ์โกรธหรือความไม่พอใจได้ดี ด้านความพอใจกับฐานะทางสังคม
และสภาพความเป็นอยู่ ด้านการมีสมาธิในการท างานต่าง  ๆ เป็นอย่างดี และด้านการนอนหลับ
พักผ่อนอย่างเพียงพอ ตามล าดับ 
  6. การเป็นผู้ท่ีมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) โดยมีประเด็นรายด้านพบว่าด้าน
ความรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้อุทิศตนท างานด้านการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ โดยมีค่าเฉล่ีย



61 
 

สูงสุด รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจให้ค าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ กับสมาชิกชุมชนท่องเท่ียวบ้านบางกะ
จะ ด้านความรู้สึกเป็นกันเองและสบายใจเมื่อพูดคุยกับสมาชิกในงานด้านการท่องเท่ียวของชุมชนบ้าน
บางกะจะ และด้านการท างานร่วมสมาชิกชุมชนท่องเท่ียวบ้านบางกะจะมีการท างานเป็นทีมท่ีดี  
ตามล าดับ 
  7. การเป็นผู้รักการเรียนรู้ และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) โดยมี
ประเด็นรายด้านพบว่าด้านมีความสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาการท างานท่องเท่ียว
ของชุมชนบ้านบางกะจะ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการได้รับมีโอกาสได้อบรม/ศึกษาดู
งานจากแหล่งชุมชนท่องเท่ียวอื่น ๆ 
  8. การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) โดยมีประเด็นรายด้านพบว่าด้านรายได้ท่ีได้รับ
ท้ังหมดในแต่ละเดือนเพียงพอกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านมีการเก็บ
สะสมเงินออมท่ีได้รับจากเงินเดือนอย่างสม่ าเสมอ และ ด้านรายได้จากการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบาง
กะจะท่ีได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท่านท าอยู่ ตามล าดับ 
  9. การเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body) โดยมี
ประเด็นรายด้านพบว่า ด้านการงดเว้นจากการสูบบุหรี่ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความ
พอใจกับด้านการมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากันกับ ด้านการงดเว้นจากการด่ืมสุรา 
ถัดมาคือด้านการเข้าร่วมกิจกรรมในร่มหรือ กลางแจ้งได้ดี เช่น การวิ่ง ว่ายน้ า เต้นแอโรบิก โยคะ 
ด้านความพอใจในรูปร่างของตน และด้านการออกก าลังกายหรือใช้ก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 
ตามล าดับ 
  จากการศึกษาองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ 
จังหวัดจันทบุรี ในมุมมองของชาวบ้านชุมชนบ้านบางกะจะ ซึ่งมีท้ังหมด 9 ตัวช้ีวัด 35 องค์ประกอบ 
สามารถสรุปเป็นแผนภาพท่ี 5.2- 5.11 ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.2 ภาพรวมความสุขของชาวบ้านในชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี ในการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวของชุมชน 
 

 
 ภาพที่ 5.3 การเป็นผู้ท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) ของชาวชุมชนบ้านบางกะจะ 

จังหวัดจันทบุรี 

4.27

4.24

4.18

4.13

3.96

3.93

3.87

3.81

3.64

3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4

ด้านครอบครัวดี (Happy Family) 

ด้านจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 

ด้านสังคมดี (Happy Society)

ด้านการงานดี (Happy Work-life)

ด้านผ่อนคลายดี (Happy Relax) 

ด้านน้ าใจดี (Happy Heart)

ด้านใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 

ด้านสุขภาพเงินดี (Happy Money) 

ด้านสุขภาพดี (Happy Body)

ระดับความคิดเห็น

ความสุขของชาวชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม

4.14

4.21

4.46

3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5

พอใจกับสัดส่วนการแบ่งเวลาให้กับท างานและเวลาที่ให้
ครอบครัว

มีเวลาเสมอในการท ากิจกรรมร่วมกันกับคนในครอบครัว

สมาชิกในครอบครัวเป็นก าลังใจให้ในการท างานเสมอ

ระดับความคิดเห็น

Happy Family
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ภาพที่ 5.4 การเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) ของชาวชุมชนบ้านบางกะจะ 

จังหวัดจันทบุรี 
 

 
ภาพที่ 5.5 การเป็นผู้ท่ีรักและดูแลองค์กร หรือสังคมของตนเองได้ (Happy Society) ของชาวชุมชน

บ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 

4.12

4.26

4.35

4 4.05 4.1 4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4

ยอมรับผิดและขอโทษ

ให้อภัยผู้ร่วมงาน

ต้องการพัฒนาชุมชน

ระดับความคิดเห็น

Happy Soul

3.97

4.21

4.43

4.12

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5

ยินดีช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา

ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ดี

ขอความช่วยเหลือจากสมาชิกชุมชนได้

ได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ กติกา

ระดับความคิดเห็น

Happy Society
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ภาพที่ 5.6 การเป็นผู้งานมีความสบายใจใน ความรักความผูกพันและความภาคภูมิใจในองค์กร 

(Happy Work-life) ของชาวชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
 

 
ภาพที่ 5.7 การเป็นผู้ท่ีสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) ของชาวชุมชนบ้านบาง

กะจะ จังหวัดจันทบุรี 

3.82

4.19

4.23

4.14

4.27

3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4

สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการเสนอ

มีความสุขกับสภาพแวดล้อมการท างาน

ภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกการท างาน

รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน

โดยรวมแล้วมีความสุขกับการท างาน

ระดับความคิดเห็น

Happy Work-life

3.46

3.97

4.16

4.11

4.08

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

การนนอนหลับพักผ่อนอย่างเพียงพอ

มีสมาธิในการท างานต่างๆ เป็นอย่างดี

สามารถแก้กับปัญหาความยากล าบากได้

มีสติควบคุมอารมณ์โกรธหรือความไม่พอใจได้

พอใจกับฐานะทางสังคมและสภาพความเป็นอยู่

ระดับความคิดเห็น

Happy Relax
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ภาพที่ 5.8 การเป็นผู้ท่ีมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) ของชาวชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
 

 
ภาพที่ 5.9 การเป็นผู้รักการเรียนรู้ และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) ของชาว

ชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
 

3.56

3.97

4.16

4.03

3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3

มีการท างานเป็นทีมที่ดี

รู้สึกเป็นกันเองและสบายใจเมื่อพูดคุยกับสมาชิกในงาน

รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้อุทิศตนท างาน

เต็มใจให้ค าปรึกษาปัญหาต่างๆ กับสมาชิก

ระดับความคิดเห็น

Happy Heart

4.01

3.74

3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9 3.95 4 4.05

สนใจแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาการท างาน

มีโอกาสได้อบรม/ศึกษาดูงานจากชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ

ระดับความคิดเห็น

Happy Brain
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ภาพที่ 5.10 การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) ของชาวชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 
 

 
ภาพที่ 5.11 การเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body) ของชาว

ชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี 

3.76

4.03

3.65

3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1

เก็บสะสมเงินออมที่ได้รับจากเงินเดือนอย่างสม่ าเสมอ

รายได้ในแต่ละเดือนเพียงพอกับค่าใช้จ่ายต่างๆ

รายได้จากการท่องเที่ยวชุมชนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท า

ระดับความคิดเห็น

Happy Money

3.91

3.17

3.91

4.24

3.65

2.97

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

พอใจกับสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง

พอใจในรูปร่าง

ปัจจุบันได้งดเว้นจากการด่ืมสุรา

ปัจจุบันได้งดเว้นจากการสูบบุหร่ี

สามารถร่วมกิจกรรมออกก าลังกายในร่มหรือกลางแจ้งได้ดี

มีการออกก าลังกายสม่ าเสมอ

ระดับความคิดเห็น

Happy Body
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 5.1.3 สรุปผลการศึกษาแนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน
บ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี  
        จากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพด้านการจัดการองค์แห่งความสุขเพื่อการท่องเท่ียวของ
ชุมชนบ้านบางกะจะ และจากข้อมูลเชิงปริมาณในการวัดระดับความสุขของชาวบ้านชุมชนบ้านบางกะจะ 
จังหวัดจันทบุรี มีตัวช้ีวัด 9 มิติ 35 องค์ประกอบย่อย ซึ่งมาจากการผสมผสานแนวคิดความสุข 8 
ประการ (Happy 8) ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และเครื่องมือวัด
ความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล โดย
ท้ัง 9 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย การเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body) 
การเป็นผู้ท่ีมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) การเป็นผู้ท่ีสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
(Happy Relax) การเป็นผู้รักการเรียนรู้ และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) การเป็น
ผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) การเป็นผู้ท่ีรัก
และดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) และการเป็นผู้ท่ีรักและดูแลองค์กร หรือสังคมของ
ตนเองได้ (Happy Society) และการเป็นผู้งานมีความสบายใจใน ความรักความผูกพันและความ
ภาคภูมิใจในองค์กร (Happy Work-life) คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลท้ังสองส่วนมาวิเคราะห์ ประเด็นท่ี
ต้องพิจารณา คือการค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อนของชุมชน เพื่อให้ทราบว่าศักยภาพของชุมชนในส่วนใด
ควรได้รับการการแก้ไขปรับปรุงและศักยภาพในส่วนใดท่ีควรส่งเสริมเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งมากขึ้น 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะต้องได้รับความร่วมมือและเต็มใจผ่าน
ความสุขของคนในชุมชนจึงสามารถท าให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเป็นรูปธรรม การเน้น
การเป็นองค์กรแห่งความสุขจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน ผ่านการ
วัดระดับความสุขสมาชิกในชุมชนบ้านบางกะจะด้วยดัชนีท้ัง 9 มิติ จะเป็นตัวสะท้อนถึงการประเมิน
ความสุขของสมาชิกชุมชนบ้านบางกะจะในการท่องเท่ียวชุมชน ตามแนวคิดขององค์กรแห่งความสุข 
จึงพบประเด็นในการเสนอแนวทางในการน าความสุขหรือแนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อพัฒนาการ
ท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรีให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ดังนี้ 
  (1) การจัดต้ังคณะกรรมการด าเนินโครงการต่าง ๆ ทางด้านการท่องเท่ียวอย่างชัดเจน 
มีผู้รับผิดชอบเข้ามาดูแลแต่ละโครงการตลอดและต่อเนื่อง มีการกระจายบทบาทให้สมาชิกในแต่ละ
กลุ่มได้มีส่วนรวมในการเข้ามาน าเสนอแนวทางท่ีดีในการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียว 
  (2) ควรเลือกสรรโครงการการท่องเท่ียวชุมชน ท่ีเป็นไปตามแนวทางสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและความต้องการของชาวบ้านในชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี ซึ่งคนในชุมชน
ควรเป็นผู้ก าหนดทิศทาง เพื่อตอบโจทย์ส่ิงท่ีน าเสนอของคนในชุมชนให้กับนักท่องเท่ียว ซึ่งจะส่งผล
ท าให้การท่องเท่ียวของชุมชนเกิดเปล่ียนแปลงและยั่ งยืน ชาวชุมชนจะรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ
โครงการ 
  (3) ควรก าหนดกติกา หรือ ระเบียบในการจัดการท่องเท่ียวชุมชน ซึ่งต้องอยู่ภายใต้
แนวคิดการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และคงไว้ซึ่งความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมในชุมชน 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
   ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องถึงสภาวการณ์ปัจจุบันในการจัดการความสุข
หรือการน าแนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อการท่องเท่ียวของชุมชนบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี และ
การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในการวัดความสุขของชาวบ้านชุมชนบางกะจะในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี ซึ่งพบว่าชาวชุมชนบ้านบางกะจะมีความภาคภูมิใจ
ในทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ท้ังด้านธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ โบราณสถานและโบราณวัตถุ และเรื่องราว
ประวัติศาสตร์ท่ีทรงคุณค่า รวมทั้งวัฒนธรรมท่ีเก่าแก่และเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ซึ่งส่งผลให้เกิดคน
ในชุมชนเกิดความสุขจากการเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีมี และมีแนวคิดในทิศทางเดียวกันว่าต้องการถ่ายทอด
หรือจัดการองค์ความสุขนั้นให้แก่คนภายนอกด้วยการเปิดประสบการณ์รูปแบบการท่องเท่ียวในชุมชน
ซึ่งสอดคล้องกับความสุขในรูปแบบท่ีเรียกว่าความสุขแบบอัตวิสัย (Subjective well-being) ตาม
แนวคิดของ  Diener, Scollon, and Lucas (2003) ได้อธิบายว่าเป็นความพึงพอใจ การเห็นคุณค่า 
มีความหมายในชีวิต การช่ืนชอบเป็นสุขกับภารกิจในชีวิต ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตท่ีส าคัญ
มากกว่าเงินทอง นอกจากนี้ Manion (2003) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าพฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนท่ีมี
ความสุขจะปรากฏใหเห็นท้ังจากการกระท าและค าพูด อันเกิดจากการเรียนรูและการสร้างสรรค์ของ
ตนเองท่ีแสดงออก ด้วยการยิ้ม หรือหัวเราะมีความปลาบปล้ืมใจเต็มไปด้วยพลังน าไปสู่การปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี้ได้มีการวัดระดับความสุขของชาวชุมชนบ้านบางกะจะเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียว
ชุมชนโดยใช้การผสมผสานแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) ของส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และเครื่องมือวัดความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER ของ
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรวมศิริ เมนะโพธิ 
(2550) การศึกษาเรื่องเครื่องมือวัดการท างานอย่างมีความสุข มีวัตถุประสงค เพื่อจะออกแบบ
เครื่องมือท่ีสามารถวัดการท างานอย่างมีความสุขในองคกร ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวสามารถบอกถึงระดับ
ความสุขและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละมิติ ซึ่งมิติท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างาน มีท้ังหมด 5 มิติคือ 
1) มิติทางด้านผู้น า 2) มิติทางดานความสัมพันธ์ ในท่ีท างาน 3) มิติทางด้านงาน 4) มิติทางด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างาน 5) มิติทางดานคานิยมขององคกร จากการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดตัวช้ีวัด 9 
มิติ 35 องค์ประกอบได้แก่ 1) การเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy 
Body) 2) การเป็นผู้ท่ีมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) 3) การเป็นผู้ท่ีสามารถจัดการกับอารมณ์
ของตนเอง (Happy Relax) 4) การเป็นผู้รักการเรียนรู้ และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy 
Brain) 5) การเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) 6) การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy 
Money) 7) การเป็นผู้ท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) และ 8) การเป็นผู้ท่ีรักและ
ดูแลองค์กร หรือสังคมของตนเองได้ (Happy Society) และ 9) การเป็นผู้งานมีความสบายใจใน 
ความรักความผูกพันและความภาคภูมิใจในองค์กร (Happy Work-life) (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และ
คณะ, 2555, ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และคณะ, 2556 : 4-20 และศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ, 2561) 
ผลการศึกษาพบว่าชาวชุมชนบ้านบางกะจะมีดัชนีการวัดระดับความสุขอยู่ในระดับมาก หรือ “เห็น
ด้วย”เกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ โดยเสนอแนวทาง
องค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี  แบ่ง
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ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มรักษาระดับหรือส่งเสริมองค์กรความสุขเพื่อสะท้อนถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ และ 2) กลุ่มปรับปรุงหรือเร่งเสริมแรง
องค์กรความสุขเพื่อสะท้อนถึงการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวชุมชน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมองค์กรแห่งความสุขเพื่อเพิ่มโอกาสการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบางกะจะให้มี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
  ส่ิงท่ีเป็นลักษณะโดดเด่นของชุมชนบ้านบางกะจะ คือการท่ีชุมชนมีความภาคภูมิใจและเห็น
ถึงความส าคัญในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติท่ียังคงความสมบูรณ์สวยงาม การอนุรักษ์ประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนท่ีมีความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน มีอาหารพื้นถิ่นท่ีมีความโดดเด่นหลายชนิด 
และวิถีชีวิตและส่ิงแวดล้อมท่ีพยายามคงไว้ให้เหมือนเดิม ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนบ้านบางกะจะมี
ความพร้อมและสนับสนุนในการส่งมอบความภาคภูมิใจของชุมชนสู่การท่องเท่ียว นอกจากนี้พบว่า
การท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะได้รับความสนใจ และการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกท้ัง
ภาครัฐและเอกชนท าให้มีการจัดโครงการต่าง ๆ ซึ่งนอกจากเป็นการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนแล้วยัง
เป็นประชาสัมพันธ์ให้คนภายนอกได้รู้จักการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะมากขึ้น การท่องเท่ียว
ชุมชนบ้านบางกะจะจึงได้รับความสนใจจากนักท่อง เท่ียว ส่งผลให้ท าให้ชุมชนมีรายได้จากการ
ท่องเท่ียว สมาชิกในชุมชนมีความร่วมมือและการสนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชนมากขึ้น ชุมชนมีความ
เข้มแข็ง การย้ายถ่ินลดลงมีลูกหลานกลับเข้ามาในชุมชนมากขึ้น ซึ่งเป็นไปแนวทางเดียวกับกับแนวคิด
ของ รุ่งรัตน์ หัตถกรรม และคณะ, (2560 : 99-108) ได้อธิบายว่า การพัฒนาองค์ประกอบและตัวชี้วัด
ความสุขมวลรวมของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน จึงสามารถพิจารณาได้จากความหมายของ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งชุมชนจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางของการท่องเท่ียวบนฐานความคิดในการเป็น
เจ้าของทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชนเป็น
ปัจจัยในการจัดการท่องเท่ียวให้เหมาะสม จึงควรสนับสนุนการฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมท่ีเป็นส่ิงท่ีบอกอัตลักษณ์ความเป็นชุมชน การพัฒนาคนความภาคภูมิใจในความเป็นท้องถิ่น
หรือชาติพันธุ์ ตลอดจนพัฒนาในด้านความร่วมมือและความสามัคคีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันผล
การวัดดัชนีความสุขของสมาชิกในชุมชนบ้านบางกะจะใน 4 มิติมีค่าเฉล่ียมากกว่ามิติอื่น ๆ ซึ่งส่งเสริม
ให้การท างานด้านการท่องเท่ียวชุมชนมีประสิทธินั่นคือ มิติด้านครอบครัวดี (Happy Family) ท่ีมี
องค์ประกอบ คือด้านการแบ่งสัดส่วนเวลาให้กับการท างานหลักงานให้กับการท่องเท่ียวชุมชนและ
ให้กับครอบครัวได้ ด้านการท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัวได้เสมอ และด้านสมาชิกในครอบครัวคอย
เป็นก าลังใจให้ในการท างานเสมอ มิติด้านจิตวิญญาณดี (Happy Soul) คือการท่ีสมาชิกในชุมชนบ้าน
บางกะจะท างานท่องเท่ียวชุมชนร่วมกับผู้อื่นได้และพร้อมท่ีจะขอโทษเมื่อการท างานผิดพลาดหรือให้
อภัยกับคนอื่น ๆ ได้ มิติด้านสังคมดี (Happy Society) คือการท่ีสมาชิกพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ 
รวมท้ังขอความช่วยเหลือจากสมาชิกอื่นในการท่องเท่ียวชุมชนและสามารถปรับตัวเข้ากับสมาชิกคน
อื่นได้ และมิติด้านการงานดี (Happy Work-life) คือการเป็นผู้งานมีความสบายใจใน ความรักความ
ผูกพันและความภาคภูมิใจในองค์กร ดังนั้นชุมชนบ้านบางกะจะควรได้รับการส่งเสริมในด้านการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีการกระตุ้นให้สมาชิกเกิดการท างานร่วมกัน เกิดความรัก และมีการเอื้ออาทรต่อ
กัน ตลอดจนส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมท่ีท าให้เกิดเสริมสามัคคีลดความขัดแย้งในการท างาน จะยิ่งส
นุบสนุนให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ 
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พรทิภา สมบูรณ์เลิศสิริ และจิราพร ระโหฐาน, (2556 : 19-31) เรื่องรูปแบบองค์กรแห่งความสุขและ
คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร บริษัทไออาร์ พีซี จ ากัด (มหาชน) พบว่า
พฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุผลและการท างานเป็นทีมจะส่งผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 2. มุ่งปรับปรุงหรือเสริมแรงองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบาง
กะจะให้เกิดประสิทธิภาพ 
  ในขณะท่ีปัญหาและอุปสรรคในการจัดการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ พบว่าสมาชิกใน
ชุมชนบางส่วนไม่แน่ใจในบทบาทของตนเองว่าต้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างไร และเนื่องจากสมาชิกใน
ชุมชนมีอาชีพหลักการ เช่น การค้าขาย เกษตรกร การประมง เป็นต้น ท าให้ไม่สามารถจัดสรรเวลา
เข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะได้อย่างเต็มท่ี ขณะเดียวกับผู้น า
ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับนโยบายต่าง ๆ มีปริมาณงานและเร่งด่วน เพื่อต้องการท าให้งานเสร็จ
ตามก าหนดจึงท าให้ขาดการประสานงานท่ีดีรวมท้ังการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีน้อยถึงแม้ว่า
สมาชิกในชุมชนจะสนับสนุนการท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รุ่งรัตน์ หัตถกรรม และคณะ, 
(2560 : 99-108) ท่ีได้กล่าวว่าบทเรียนของการพัฒนาประเทศท่ีมีหลายโครงการในการพัฒนาแต่ไม่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนได้เนื่องจากโครงการไม่ได้มองท่ีชุมชนในแต่ละพื้นท่ีเป็นตัว
ต้ัง ซึ่งชุมชนควรเป็นผู้ก าหนดบทบาทว่าส่ิงท่ีชุมชนต้องการคืออะไร และมีวิธีการด าเนิน รวมทั้งมีการ
ควบคุมอย่างไรเพื่อให้ชุมชนได้ประโยชน์และเกิดความสุขกับการน าการท่องเท่ียวชุมชนเข้าไปพัฒนา
ชุมชนบ้านบางกะจะอย่างแท้จริง ดังนั้นชุมชนบ้านบางกะจะควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ ทางด้านการท่องเท่ียวอย่างชัดเจน มีผู้รับผิดชอบเข้ามาดูแลแต่ละโครงการตลอดและ
ต่อเนื่อง ตลอดจนมีการเสนอโครงการท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของชุมชนและเป็นไปตามความ
ต้องการของชุมชน นอกจากนี้ต้องมีการกระจายการท างาน และก าหนดบทบาทท่ีชัดเจนให้สมาชิก
โดยสมาชิกต้องเข้ามาร่วมโครงการด้วยความสมัครใจ รวมท้ังให้แต่ละกลุ่มได้มีส่วนรวมในการเข้ามา
น าเสนอแนวทางท่ีดีในการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนอย่างแท้จริง 
  นอกจากนี้เมื่อชุมชนเริ่มมีรายได้เข้ามาแต่ขาดความชัดเจนและการวิเคราะห์ถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการกระจายผลประโยชน์ภายในชุมชน ท าให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและสมาชิกในชุมชน
บางส่วนไม่เข้าใจและเกิดการต่อต้าน นอกจากนี้พบว่าการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะขาดความ
ชัดเจนในการก าหนดนโยบายและกติกาในการท่องเท่ียวชุมชนร่วมกัน ตลอดจนขาดการประสานงาน
ท่ีดีท าให้สมาชิกในชุมชนเกิดความเข้าใจไม่ตรงกันส่งผลให้การด าเนินงานไม่ไปในทิศทางเดียวกัน 
รวมทั้งพบถึงปัญหาจากการท่ีมีคนภายนอกชุมชนเข้ามาท าผลประโยชน์ในการท่องเท่ียวชุมชน ท าให้
การกระจายผลประโยชน์ไม่ได้ลงสู่ชุมชนโดยตรงซึ่งอาจน าสู่ความขัดแย้งภายในชุมชนได้ ดังนั้นชุมชน
บ้านบางกะจะควรก าหนดกติกา หรือระเบียบในการจัดการท่องเท่ียวชุมชน ซึ่งต้องอยู่ภายใต้แนวคิด
การกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และคงไว้ซึ่งความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมในชุมชน ท้ังนี้สอดคล้องกับการวัดดัชนีความสุขของสมาชิกในชุมชนบ้านบางกะจะพบว่า
มิติด้านสุขภาพดี (Happy Body) มิติด้านสุขภาพเงินดี (Happy Money) มิติด้านใฝ่รู้ดี (Happy 
Brain) การท่ีชาวบ้านบางกะจะเป็นผู้รักการเรียนรู้ และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง มิติด้านน้ าใจดี 



71 
 

(Happy Heart) ชาวบ้านเป็นผู้ท่ีมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น และมิติด้านผ่อนคลายดี (Happy Relax) ดัชนี
ความสุขท้ัง 5 มิติมีค่าเฉล่ียน้อยกว่ามิติอื่น ดังนั้นชุมชนควรเร่งในการพัฒนาเพื่อน าไปสู่ความสุขของ
ชุมชนบ้านบางกะจะในการพัฒนาการท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิสรา ร่มเขื่อน 
(2559) เรื่องแนวทางการสร้างองค์กรสุขภาวะของเมืองพัทยา โดยพบว่ากิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข
ให้แก่พนักงานเมืองพัทยาอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมในเรื่องการส่งเสริมด้านสุขภาพของพนักงานท้ัง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ การมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร นอกจากนี้
ชุมชนควรได้จัดกิจกรรมศึกษาดูงานของการท่องเท่ียวชุมชนอื่น ๆ นอกจากท าให้สมาชิกได้เรียนรู้และ
เปิดประสบการณืใหม่ ๆ ตลอดจนได้แนวทางในพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวชุมชนให้ดีขึ้น ท าให้เกิด
การเรียนรู้ระหว่างสมาชิกท าให้เกิดความเข้าใจและมีพลังในท างานท่องเท่ียวชุมชนมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณภา ลือกิตินันท์, (2557 : 1-15) เรื่องแนวทางการสร้างองค์กรสุข
ภาวะในบริษัทข้ามชาติ : กรณีศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวันออก พบว่าการจัด
กิจกรรมสัมพันธ์ท่ีมีการด าเนินการสม่ าเสมอ ตลอดจนมีการประเมินเพื่อปรับปรุงกิจกรรมเป็น
แนวทางหนึ่งในการสร้างสุขภาวะในบริษัทข้ามชาติ นอกจากนี้ อุมาวรรณ วาทกิจ, (2560 : 121-131) 
พบว่าองค์กรควรมีการวางนโยบายในการกระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาตนเองตลอดเวลา การหาความรู้
จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชน
บ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี”  ได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผลไปแล้วนั้น คณะผู้วิจัย
จึงเสนอแนวคิดท่ีพบจากการวิจัยเพื่อน ามาเป็นข้อเสนอแนะให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าไปเป็นส่วน
หนึ่งในแนวทางในการส่งเสริมให้ชุมชนบางกะจะเป็นองค์กรแห่งความสุขเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียว
ชุมชน ดังนี้ 
 1. ผู้น าชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนบ้านบางกะจะ ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้านชุมชนบ้าน
บางกะจะ ผู้น ากลุ่มสตรีชุมชนบางกะจะ ผู้แทนชุมชนด้านการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ ต้อง
เริ่มต้นวางแผนจากการสร้างองค์กรความสุขให้เกิดขึ้นในการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ เนื่องจาก
ผลท่ีได้รับจากความสุขของคนในชุมชนจะสะท้อนถึงการท างานท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ตัวช้ีวัดความสุขโดยรวมเกิดการกระตุ้นใน 4 ด้าน นั่นคือ 1) ด้านความภาคภูมิใจและคงรักษาไว้ใน
การมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามและอุดมสมบูรณ์ การมีประเพณีวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชน การมีอาหารพื้นถิ่นท่ีมีลักษณะโดดเด่น และ การมีวิถีชีวิตและวิถีผลิตภัณฑ์ท่ีควรคุณค่า (การ
ท าเหมืองพลอย และการทอเส่ือกก) 2) ด้านความร่วมมือของคนในชุมชน โดยให้ทุกคนรู้สึกมีส่วนร่วม
และมีความเป็นเจ้าของในการจัดการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะ ตลอดจนร่วมกันวางแผนก าหนด
บทบาทของการท างานร่วมกัน นอกจากนี้การให้ความส าคัญกับองค์ความรู้จากปราชญ์ หรือผู้ท่ีมี
ความรู้ในเรื่องราวต่าง ๆ 3) ชุมชนต้องมีการก าหนดนโยบายและกติการ่วมกันในการจัดการท่องเท่ียว
ชุมชน เช่น การจัดการความสะอาด การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การคงรักษาไว้ในการด าเนินชีวิตตามวิถี
เดิม และการกระจายผลประโยชน์ท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมตลอดจนท่ัวถึงคนชุมชน และ 4) การรักษา
สมดุลความสุขระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวชุมชนแบบยั่งยืน 
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 2. หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย สถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี จังหวัดจันทบุรี ควรสนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะโดยจัดศูนย์การเรียนรู้โดยเน้น
ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการก าหนดทิศทาง ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการของชุมชน ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชน รวมท้ังการจัดอบรมและเผยแพร่องค์ความรู้จากปราชญ์
ชาวบ้านในการเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนบางบางกะจะ นอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ เช่น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดจันทบุรี และการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานจันทบุรี อาจน าดัชนีการวัดความสุขของคนในชุมชนบ้านบางกะ
จะในการจัดการท่องเท่ียวชุมชนไปจัดท าแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนเพื่อสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนท่ีแท้จริง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะการประเมินความสุขของคนในชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว
ของชุมชนบ้านบางกะจะ ซึ่งการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาแบบสองทางคือความสุขของคนในชุมชน
และนักท่องเท่ียวเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านบางกะจะอย่างยั่งยืน 
 2. ควรศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของคนในชุมชนบ้านบางกะจะกับการท่องเท่ียวชุมชน 
เป็นระยะเพื่อดูการเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงเวลาเพื่อท าให้มีการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


