
 
 

บทที่ 1 

บทนำ 
 

ความเปนมาและความสำคัญ 

 การประยุกต ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร (Information Communication 

Technology : ICT) เพ่ือการบริหารการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปน

กฎหมายวาดวยการศึกษาของชาติฉบับแรกของประเทศ ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 20 สิงหาคม 2542 

เปนตนมา มีสาระสำคัญที่ใชเปนหลักในการปฏิรูปการศึกษาของชาติท้ังในสวนท่ีเปนความมุงหมาย 

หลักการของการจัดการศึกษา สิทธิและหนาที่ทางการศึกษา ระบบการศึกษา แนวทางจัดการศึกษาการ

บริหารและจัดการศึกษา มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ครู คณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษาทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สำหรับการกำหนด

รูปแบบของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดแบงออกเปน 3 

รูปแบบ คือ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, 2542 : หนา 9-10) 

 1) การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาท่ีมีแนนอนในจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา

ของการศึกษา การวัดและประเมินผล รวมทั้งมีการกำหนดเงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษาที่แนนอน 

 2) การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยึดหยุนในการกำจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการ

จัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดผลและประเมินผล รวมทั้งเงื่อนไขของการสำเรจ็การศึกษา 

โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคล

แตละกลุม 

 3) การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ผูเรียนไดเรียนรูดวยตัวเอง ตามความสนใจ ศักยภาพ 

ความพรอมและโอกาสโดยสามารถศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม สื่อหรือแหลง

ความรูอ่ืน ๆ จากรูปแบบของการจัดการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบดังกลาวไดสะทอนความตื่นตัวที่จะปฏิรูป

การศึกษาโดยยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตที่เนนใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา

ตนเองไดวางเปาหมายในการสรางใหคนไทยเปนคนเกง คนดี มีความสุข เปนทรัพยากรบุคคลที่สามารถ

พัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาไดอยางยั่งยืน (รุง แกวแดง, 2543 : หนา 18) นอกจากนั้นสาระในหมวด 

9 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ยังไดกำหนดถึงบทบาทหนาที่ของรัฐเก่ียวกับการ

จัดการดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยกำหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน

การพัฒนาบุคลากร การจัดตั้งกองทุนและหนวยงานกลางเพ่ือวางนโยบายและบริหารงานเก่ียวกับ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จะเห็นไดวาการจัดการศึกษาในยุคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศได

เปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูและความตองการในการศึกษาในอนาคต สื่อและอุปกรณการศึกษา
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รูปแบบใหมเขามาแทนที่สื่อแบบเกา มีแหลงทรัพยากรการเรียนรู ท่ีหลากหลาย จะเปนสิ่งที่ชวย

สนับสนุนการเรียนรูในสภาพแวดลอมทางการศึกษาแบบใหม การปฏิรูปการศึกษาจะเปนการปรับปรุง

โครงสรางทั้ งระบบใหม โดยเฉพาะการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งจากเดิมโรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ เปลี่ยนมาเปนสังคมและชุมชนรวมกันรับผิดชอบตอการจัดการศึกษา

มากย่ิงข้ึน ฉะนั้นการจัดการศึกษาไมวาจะเปนในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย จะเชื่อมโยงและเขา

หากันมากขึ้น การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหการจัดการเรียนการสอนผสมผสานกันและเอ้ือ

ประโยชนในทุกกลุมเปาหมาย การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหสอดคลองกับยุคปฏิรปูการศึกษาตาม

ระบบการศึกษา ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย จะสงผลดีอยางไรนั้น ผูเขียนขอประมวลเปน

ภาพรวม ดังน้ี (ฟาฏินา วงศเลขา, 2552 อางถึงใน นิตยา วงศสวัสด์ิ, 2555) 

 1) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดกิจกรรมและพัฒนาการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียน

เปนสำคัญนั้นจะทำใหผูเรียนเกิดความรูและความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยฝกการคิดวิเคราะหอยางมี

เหตุผล เพื่อนำความรูและองคความรูท่ีเกิดข้ึนไปใชในการพัฒนาตนเองและสังคมได 

 2) การจัดระบบเครือขายการเรียนรูที่ใหมีแหลงความรูที่หลากหลาย สำหรับการ คนควาหา

ความรู ทุก ๆ ดานที่ผู เรียนตองการและเหมาะสมกับผูเรียน เชน สื่อมวลชนทุกแขนง เครือขาย

สารสนเทศ ทรัพยากรทองถ่ิน ชุมชน ภูมิปญญาชาวบานและหนวยงานตาง ๆ จะทำใหผูเรียนสามารถ

เรียนรูพัฒนาตนเอง และพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางกวางขวาง 

 3) การปรับกระบวนการเรียนการสอน โดยเนนใหครูเปนเพียงผูอำนวยความสะดวกและชี้แนะให

ผูเรียนทำการศึกษาคนควาคิดและตัดสินใจดวยตนเอง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย

การเรียนรูเปนเครื่องมือ ขณะเดียวกันครูตองเปนตนแบบดานคุณธรรม และจริยธรรมดวย ซึ่งตอง

ปลูกฝงทั้งในชั่วโมงเรียนและกิจกรรมการฝกปฏิบัติ 

 4) สงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยโดยการประสานกับชุมชนและทองถ่ินในการ พัฒนาการเรียน

การสอนตามอัธยาศัยเนนการคนควาและทักษะการสืบคนสารสนเทศ ใหผูเรียนใชระบบคอมพิวเตอรใน

การสื่อสารขอมูลทางไกลผานระบบเครือขายได รวมทั้งประเมินผลจากการนำมาใชมากกวาการจดจำ

เนื้อหา ที่กลาวมาเปนแนวความคิดในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยพัฒนา 

 ปจจุบันการศึกษากาวเขาสูโลกแหงเทคโนโลยี การจัดการเรียนการสอนก็เปลี่ยนไปในรูปซึ่งตอง

สนองตอบการศึกษาไดทุกรูปแบบทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ตลอดจนสามารถเรียนรูได

ดวยตนเองโดยไมจำกัดเวลาและสถานท่ี เพราะฉะนั้นการบริหารจัดการก็จำเปนตอง สงเสริมและพัฒนา

ใหทันกับสถานการณ การเปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูลเพื่อการ

บริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ

จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในหนาท่ี โดยจัดทำขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเรียนรู

ตลอดจนใหบริการทางการศึกษา สงเสริมใหมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน จัดหา คอมพิวเตอรท่ี



3 

 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการใชปฏิบัติงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานในการจัดการศึกษา สงเสริม

ใหผูเรียนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู ใหมีการสอนผาน 

อีเลิรนนิงจัดใหมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอด

ชีวิตซึ่งนำไปสูสังคมแหงคุณธรรมและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ดวยเหตุน้ี จึงพอสรุปไดวา 

“เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการดำเนินชีวิตประจำวัน และ

การจัดการเรียนการสอนในสังคมปจจุบัน ทำใหเด็กไทยสามารถรับรูเรื่องราวขาวสารที่ทันสมัย ทันโลก 

ทันเหตกุารณ ทุกโรงเรียน” (ฟาฏินา วงศเลขา, 2552 อางถึงใน นิตยา วงศสวัสดิ์, 2555) 

 จากรูปแบบการจัดกระบวนการศึกษาในขางตน ผลของการจัดกระบวนการเรียนการสอนจะบรรลุ

วัตถุประสงคที่กำหนดไวหรือไมจำเปนที่จะตองใชกระบวนการวัดและประเมินผลทางการศึกษา หาก

ตองการใหบรรลุตามจุดมุงหมายของแตละรายวิชาจำเปนตองมีการวัดผลใหสอดคลองกันระหวาง

เครื่องมือในการวัดผลและจุดประสงคการเรียนรู เครื่องมือที่ใชในการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา

มีหลายชนิดแตละชนิดมีคุณสมบัติและลักษณะที่แตกตางกันออกไป แตเครื่องมือที่สำคัญอยางหน่ึงที่

ผูสอนนิยมใชในการวัดและประเมินผลทางการศึกษาคือ แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple 

Choices Test) โดยผูสอนเนื้อหาวิชานั้น ๆ จะตองสรางแบบทดสอบเพ่ือวัดผลและประเมินผล

ความสามารถของผูเรียน (กวินธร รัฐอาจ, 2559 : หนา 3) 

 จากความสำคัญของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการจัด

กระบวนการเรียนการสอนขางตน คณะผูวิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะพัฒนาระบบทดสอบออนไลนแบบ

ปรนัยตามจุดประสงคการเรียนรูสำหรับงานวัดผลในสถานศึกษา โดยเปนระบบสารสนเทศที่ทำงาน

ออนไลนบนเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี และจัดใหผูสอน 

นักเรียนหรือนักศึกษาเขามาใชงานไดผานทางคอมพิวเตอรหรืออุปกรณพกพาตาง ๆ ทั้งนี้เพ่ือชวยใหการ

ดำเนินการจัดการเรียนการสอนในสวนของการวัดประเมินผลการศึกษาโดยการทำแบบทดสอบชนิด

เลือกตอบมีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังชวยลดความผิดพลาดและความ

ซ้ำซอนของขอมูล เน่ืองจากการจัดเก็บขอมูลคลังขอสอบของผูทดสอบอยางทันทีทันใด ถูกตอง และมี

การสำรองขอมูลอยางเปนระบบ ลดปริมาณการใชกระดาษ เพ่ิมความรวดเร็วในการจัดการทดสอบ และ

สามารถสรุปผลการทดสอบของกลุมผูเขาทดสอบไดสะดวกมากขึ้นอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาระบบสำหรับจัดการทดสอบออนไลนแบบปรนัยโดยอิงตามจุดประสงคการเรียนรู

ในรายวิชา สำหรับใชในงานวัดผลของสถานศึกษา 

 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 

 3. เพื่อหาความพึงพอใจของครูและนักเรียนตอระบบที่พัฒนาขึ้น 
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ประโยชนของการวิจัย 

 1. ไดระบบสำหรับจัดการทดสอบแบบออนไลนสำหรับสถานศึกษา 

 2. ผูสอนมีระบบสำหรับจัดเก็บแบบทดสอบ/ขอสอบ 

 3. สามารถใชเปนตนแบบในการสรางระบบการจัดสอบแบบออนไลนสำหรับขอสอบชนิดอ่ืน ๆ 

 4. ลดปริมาณการใชกระดาษในการจัดการทดสอบแตละครั้ง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากร 

  1.1 ประชากรที่ทำการศึกษาครั้งน้ี คือ ครูจำนวน 35 คน และนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ตอนปลายและช้ันมัธยมศึกษาตอนตน จำนวน 362 คน โรงเรียนบานโปงน้ำรอน จังหวัดจันทบุรี ในป

การศึกษา 2561 
  1.2 กลุมตัวอยาง คือ ครู จำนวน 32 คน และนักเรียนจำนวน 190 คน ในปการศึกษา 2561 

โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คำนวณขนาดตัวอยางดวยวิธีการของ 

Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 

 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
  2.1 ระบบทดสอบออนไลนแบบปรนัยตามจุดประสงคการเรียนรู 
  2.2 ประสิทธิภาพของระบบ 
  2.3 ความพึงพอใจของผูใชงาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ระบบทดสอบออนไลน หมายถึง ระบบสารสนเทศสำหรับใหครูผูสอนสรางชุดขอสอบหรือ

แบบทดสอบแบบปรนัยเพ่ือใชทดสอบนักเรียนผานทางระบบออนไลนในสถานศึกษา 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จากภาพที่ 1.1 การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบทดสอบออนไลนแบบปรนัยตามจุดประสงค

การเรียนรูสำหรับงานวัดผลในสถานศึกษา จะทำการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของในเร่ืองของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และศึกษารูปแบบของแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (multiple choices test) และมี

กระบวนการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือระบบทดสอบออนไลนแบบปรนัยตามจุดประสงคการ

เรียนรู โดยใช ADDIE Model ของมนตชัย เทียนทอง (2545 : หนา 131) ประกอบดวย การวิเคราะห 

การออกแบบ การพัฒนา การทดลองใชและปรับปรุง การประเมินและปรับปรุงโดยในขั้นตอน 

การประเมินจะใชการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จากนั้นจะนำระบบท่ีมีการปรับปรุง

แลวนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางแลวทำการศึกษาขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ 

ที่พัฒนาขึ้น 


