
บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบทดสอบออนไลนแบบปรนัยตามจุดประสงคการเรียนรู

สำหรับงานวัดผลในสถานศึกษา เปนงานวิจัยเชิงประยุกต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสำหรับ

จัดการทดสอบออนไลนแบบปรนัยโดยอิงตามจุดประสงคการเรียนรูในรายวิชา สำหรับใชในงานวัดผล

ของสถานศึกษาโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในการพัฒนา และทำการวัดประสิทธิภาพและหาคา

ความพึงพอใจของผูทดลองใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น โดยคณะผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ดังนี้ 

1. โมเดลการพัฒนาระบบ ADDIE Model 

2. ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 

3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

4. ขอสอบแบบเลือกตอบ 

5. ความหมายของความพึงพอใจ 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

โมเดลการพัฒนาระบบ ADDIE Model 

 ADDIE Model เปนรูปแบบที่ไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวางในการนำมาใชในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ (มนตชัย เทียนทอง, 2545 : หนา 131) โดยรอดเดอริคซิมส (Roderic Sims) แหง

มหาวิทยาลัยซิดนีย (The Sydney University) ไดนำรูปแบบ ADDIE มาปรับปรุงขั้นตอนใหเปนขั้นตอน

การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยครอบคลุมสาระสำคัญในการออกแบบระบบสารสนเทศท้ังหมด รูปแบบ 

ADDIE แสดงดังภาพที่ 2.1 
 

 

ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบตามรูปแบบ ADDIE 

Analysis 

Design Evaluation 

Development 

Implementation 
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 จากภาพที่ 2.1 แสดงใหเห็นวารูปแบบ ADDIE ประกอบดวยขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้น

การวิเคราะห (Analysis) ข้ันการออกแบบ (Design) ขั้นการพัฒนา (Development) ขั้นการทดลองใช 

(Implementation) และขั้นการประเมินผล (Evaluation) และไดนำอักษรตัวแรกของแตละขั้นมา

จัดเรียงตอกันเปนชื่อของรูปแบบคือ ‘A’ ‘D’ ‘D’ ‘I’ ‘E’ รายละเอียดของแตละข้ันอธิบายไดดังนี้ 

 1. ขั้นการวิเคราะห (Analysis)  

 

 

ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนการนำขอกำหนดมาวิเคราะหเพื่อพัฒนาเปนแบบจำลองทางลอจิคัล 

 

 ขั้นตอนการวิเคราะหเปนรากฐานสำหรับขั้นตอนการออกแบบในขั้นตอนอื่น ๆ ในระหวางข้ันตอน

นี้ จะตองระบุปญหา ระบุแหลงของปญหา และวินิจฉัยคำตอบที่ทำได ข้ันตอนนี้อาจประกอบดวย

เทคนิคการวินิจฉัยเฉพาะ เชน การวิเคราะหความตองการ การวิเคราะหงาน การวิเคราะหภารกิจ 

ผลลัพธของข้ันตอนนี้มักประกอบดวยเปาหมายและกระบวนการท่ีจะเกิดขึ้นทั้งหมด ผลลัพธเหลานี้จะ

ถูกนำเขาไปยังขั้นตอนการออกแบบตอไป แสดงดังภาพที่ 2.2 

 2. ขั้นการออกแบบ (Design)  

 

 

ภาพที่ 2.3 การนำแบบจำลองทางลอจิคัลมาทำการออกแบบเพ่ือพัฒนาเปนแบบจำลองทางฟสิคัล 
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 ขั้นตอนการออกแบบเก่ียวของกับการใชผลลัพธจากขั้นตอนการวิเคราะหเพื่อวางแผนกลยุทธ

สำหรับพัฒนาระบบ ในระหวางขั้นตอนน้ี จะตองมีการกำหนดโครงรางวิธีการใหบรรลุถึงเปาหมายของ

ระบบ ซึ่งไดรับการวินิจฉัยในระหวางขั้นตอนการวิเคราะหและขยายผล นอกจากน้ีการออกแบบจะ

เก่ียวของกับการออกแบบทางสถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) ที่เก่ียวกับอุปกรณฮารดแวร 

ซอฟตแวร และเครือขาย การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบหนาจอภาพเพื่อ

ปฏิสัมพันธกับผู ใช (User Interface) การออกแบบผังงานระบบ (System Flowchart) ซึ่งรวมถึง

รายละเอียดโปรแกรม (Specific Program) ฐานขอมูล (Databases) และไฟลขอมูลท่ีเก่ียวของ ดวยการ

นำผลลัพธของแบบจำลองทางลอจิคัล (Logical Model) ที่ ไดจากระยะการวิเคราะหมาพัฒนาเปน

แบบจำลองทางฟสิคัล (Physical Model) แสดงดังภาพท่ี 2.3 

 3. ขั้นการพัฒนา (Development)  

 ขั้นตอนการพัฒนาสรางขึ้นบนขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบระบบ จุดมุงหมายของ

ขั้นตอนนี้คือการสรางระบบตามที่ไดทำการออกแบบไว พัฒนาระบบยอยตาง ๆ ใหครบตามเงื่อนไขการ

ทำงานของระบบ จากนั้นทำการทดสอบระบบใหทำงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ เมื่อทำการ

พัฒนาระบบแลวผูพัฒนาจำเปนท่ีจะตองสรางคูมือในการใชงานระบบ เพ่ือนำไปใหผูใชงานระบบได

ศึกษาดวย 

 4. ขั้นการนำไปใช (Implementation)  

 เปนข้ันตอนการดำเนินการใหเปนผล หมายถึง การนำระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช

กับกลุมทดลองที่ไดกำหนดเอาไวในขางตน โดยมีจุดมุงหมายในการหาความพึงพอใจของผูใจที่มีตอระบบ

โดยจะนำระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบ 

หลังจากนั้น ทำการปรับปรุงแกไขระบบกอนท่ีจะนำระบบไปใชกับกลุมเปาหมายจริงและหาความพึง

พอใจตอไป 

 

 
 

ภาพที่ 2.4 การเขียนโปรแกรมทดสอบและนำไปใช (Coding/Testing and Implement)  
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 5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation)  

 การประเมินผล คือ การหาคาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญ โดยให

ผูเชี่ยวชาญทำการตรวจสอบระบบที่พัฒนาขึ้นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับใด โดยแบงการประเมิน

ออกเปนสวนตาง ๆ โดยการใชแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากที่

ทำการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญแลว ผูพัฒนาจะนำระบบที่ทำการปรับปรุงแกไขแลวไป

ทดลองใชกับกลุมเปาหมายจริง จากนั้นจะทำการประเมินผลอีกครั้ง โดยการประเมินหาความพึงพอใจ

ของผูใชที่มีตอระบบ อาจใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการเก็บรวมรวมขอมูลและนำขอมูลไป

วิเคราะหหาคาทางสถิติตอไป 

 

ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 

 1. ฐานขอมูล 

  1)  ความหมายของฐานขอมูล (ไพบูลย เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551 : หนา 

118)  

  ฐานขอมูล (Database) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลเขาไวดวยกันอยางมีแบบแผน ณ ท่ีใด

ที่หนึ่งในองคกร เพื่อใหผูใชสามารถนำขอมูลมาประมวลผล และประยุกตใชงานตามที่ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน องคกรจะมีฐานขอมูลของบุคลากรซึ่งเก็บขอมูลของพนักงานไวรวมกัน 

แทนที่จะแยกออกเปนแฟมขอมูลประวัติพนักงาน แฟมขอมูลเงินเดือน การฝกอบรม และสัมมนา เก็บไว

ตามหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ซึ่งอาจกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน ขาดเอกภาพ ความปลอดภัยต่ำ 

และขาดประสิทธิภาพในการใชงาน 

  โดยทั่วไปขอมูลมักจะประกอบดวยขอมูลยอยหลาย ๆ สวน โดยที่แตละสวนจะไมมี

ความหมาย เชน ชื่อนิสิต ชื่อวิชา หรือเกรด แตถานำขอมูลหลายสวนมารวมกันจะเกิดความหมายขึ้น 

เชน นิสิตคนน้ีชื่ออะไร ลงทะเบียนวิชาอะไร และไดเกรดเทาไหร การที่เอาขอมูลของหลายสวนมา

รวมกันจะเกิดเปนรายการ (Record) และในกรณีที่เอาหลาย ๆ รายการมารวมกันจะเกิดเปนแฟมขอมูล 

(File) แตถาหากเอาหลายแฟมขอมูลมารวมกันจะเกิดเปนฐานขอมูล (Database) ดังนั้น จะเห็นไดวา

ฐานขอมูลจะเกิดจากบิต (Bit) หรือเลขฐานสองมารวมกัน 8 บิต เพ่ือกอใหเกิดไบต (Byte) หรือตัวอักษร 

(Character) ขึ้นมา จากนั้นจึงกลายเปนฟลด (Field) ของขอมูล แสดงดังภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5 องคประกอบของฐานขอมูล 

 (ไพบูลย เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551 : หนา 119)  

 

  2)  คุณสมบัติของฐานขอมูล ฐานขอมูลที่มีคณุภาพจะมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

   2.1)  มีความรวดเร็วในการตอบสนองตอความตองการ และสะดวกตอการใชงานของผูใช 

โดยเฉพาะระบบฐานขอมูลที่ใชภาษาแบบตอบโต (Query Language) ทำใหการประสานงานระหวาง

ผูใชกับระบบฐานขอมูลมีประสิทธิภาพ 

   2.2)  มีความสมดุลระหวางอุปกรณ  ชุดคำสั่ ง และผู ใช ซึ่งชวยใหการใชงานระบบ

ฐานขอมูลและการดำเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ 

   2.3)  สามารถจัดการและปรับปรุงขอมูลอยางรวดเร็ว ถูกตอง และตรงตามความตองการ 

โดยเฉพาะสถานการณปจจุบันท่ีองคกรตองสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ภายใตความ

กดดันของสถานการณและระยะเวลา 

   2.4)  ความปลอดภัยของขอมูล ระบบฐานขอมูลท่ีดีตองสรางความมั่นใจแกผูใชวาขอมูล

ปลอดภัยจากการโจรกรรม การกอการราย หรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยไมตั้งใจ เชน ตองมีรหัสในการ

เขาถึงขอมูล จำกัดระดับในการเขาถึง และการจัดการขอมูล เปนตน 
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 2. ระบบจัดการฐานขอมูล 

  1)  ความหมายของระบบจัดการฐานขอมูล (ไพบูลย เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 

2551 : หนา 124)  

  ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management Systems : DBMS) หมายถึง ชุดคำสั่งซึ่ง

ทำหนาที่สราง ควบคุม และดูแลระบบ ฐานขอมูล เพ่ือชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูล คัดเลือกขอมูล 

และสามารถนำขอมูลนั้นมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ DBMS จะทำหนาที่เสมือนตัวกลาง

ระหวางชุดคำสั่งสำหรับการใชงานตาง ๆ กับหนวยเก็บขอมูล 

  2)  สวนประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล 

  ระบบจัดการฐานขอมูลมีสวนประกอบหลักที่สำคัญ 3 สวน ดังนี้ 

   2.1)  ภาษาสำหรับนิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) เปนสวนประกอบที่

ผู เขียนชุดคำสั่ง (Programmer) เขียนขึ้น เพื่อกำหนดรายละเอียดของเน้ือหาและโครงสรางของ

ฐานขอมูล โดยที่ภาษาสำหรับนิยามขอมูลจะทำหนาที่กำหนดความหมายของแตละสวนประกอบขอมูล 

(Data Element) ในฐานขอมูลนั้น ๆ และผลท่ีไดจากการรวบรวมประโยคที่เขียนดวยภาษาสำหรับนิยาม

ขอมูล จะถูกนำมาใชสรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  

   2.2)  ภาษาสำหรับการใชขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปนภาษาที่

ผูใชฐานขอมูลออกมาใชงาน เราสามารถแบง DML ออกเปน 2 ชนิดคือ ภาษาสำหรับการใชขอมูลแบบมี

การจัดระเบี ยบ (Procedural DML) และภาษาสำหรับการใชข อมูลแบบไม มีการจัดระเบียบ 

(Nonprocedural DML)  

   2.3)  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนเครื่องมือที่จัดเรียบเรียงความหมาย และ

อธิบายลักษณะที่สำคัญของขอมูลในฐานขอมูลเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและระเบียบ เพื่อใหงายตอ

การคนควาและนำไปใชอางอิงในอนาคต เนื่องจากอาจมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล เปลี่ยนแปลง

ผูบริหารฐานขอมูล หรือเกิดปญหาขึ้นในอนาคต โดยพจนานุกรมขอมูลจะเปนประโยชนตอผูท่ีตอง

เก่ียวของกับระบบจัดการฐานขอมูล เพราะจะชวยใหสามารถศึกษาและทำความเขาใจระบบไดงายขึ้น 

  3)  หนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจะถูกพัฒนาขึ้นมาใหปฏิบัติ

หนาที่ดังตอไปนี ้

   3.1)  ประสานงานกับผูจัดการแฟมขอมูล (File Manager) ในการจัดเก็บ เรียกใช และ

แกไขขอมูล 

   3.2)  ควบคุมความสมบูรณแนนอนของขอมูลใหอยูในสภาพที่เหมาะสมกับการใชงาน

ตลอดเวลา 

   3.3)  ควบคุมความปลอดภัยของขอมูลมิใหถูกจารกรรม กอการราย สูญหาย หรือถูก

ทำลายโดยไมตั้งใจ 
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   3.4)  ดูแลรักษาขอมูลใหอยูในสภาพที่เหมาะสม ตลอดจนสรางระบบขอมูลสำรองข้ึน เพ่ือ

ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาด อุบัติเหตุ หรือการกระทำที่จงใจ 

   3.5)  ควบคุมความตอเนื่องและลำดับในการทำงานที่เหมาะสม เพ่ือใหการใชงานสะดวก 

รวดเร็ว และถูกตอง 

 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

 ถวิล อรัญเวศ (2560) กลาววา การวัดผล (Measurement)  หมายถึง กระบวนการเพื่อใหไดมา

ซึ่ง  ตัวเลข หรือสัญลักษณ ที่มีความหมายแทนคุณลักษณะ หรือคุณภาพของสิ่งที่วัด โดยใชเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพหารายละเอียดสิ่งท่ีวัดวามีจำนวนหรือปริมาณเทาใด เชน การวัดสวนสูงของนักเรียนเปน

การแปลงคุณลักษณะดานความสูงออกมาเปนตัวเลขวาสูงก่ีเซนติเมตรหรือนักเรียนสอบวิชาคณิตศาสตร

ได 20 คะแนน ก็เปนการแปลงคุณภาพดานความสามารถในวิชาคณิตศาสตรออกมาเปนตัวเลข โดยใช

แบบทดสอบ เปนตน 

 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการที่กระทำตอจากการวัดผลแลววินิจฉัย ตัดสิน 

ลงสรุปคุณคาที่ไดจากการวัดผลอยางมีกฎเกณฑ และมีคุณธรรม เพื่อพิจารณาตัดสินใจวาสิ่งน้ันดีหรือ

เลว เกงหรือออน ไดหรือตก เปนตน 

 ดังนั้น การวัดผลและการประเมินผลมีความสัมพันธกันเพราะการวัดผลจะทำใหไดตัวเลข ปริมาณ

หรือรายละเอียดของคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคล จากนั้นจึงนำเอาผลการวัดนี้ไปพิจารณา

เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกำหนดไวเพื่อตัดสินหรือลงสรุปเกี่ยวกับสิ่งนั้นซึ่งเรียกวาการประเมินผล 

 การวัดผลและประเมินผลการศึกษาเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอนตลอดเวลา ซึ่ง

จุดมุงหมายของการวัดผลและประเมินผลนั้น ไมใชเฉพาะการนำผลการวัดไปตัดสินสอบไดสอบตกหรือ

ใครควรจะไดเกรดอะไรเทานั้นแตควรนำผลการวัดและประเมินนี้ไปใชใหเกิดประโยชนตอการศึกษาใน

หลาย ๆ มิติหรือลักษณะ เชน 

 1. เพื่อคนหาและพัฒนาสมรรถภาพของนักเรียน 

 การวัดผลและประเมินผลก็เพ่ือดูวานักเรียนบกพรองหรือไมเขาใจในเรื่องใด ตอนใด แลวครู

พยายามสอนหรือจัดกิจกรรมใหนักเรียนเกิดการเรียนรู มีความเจริญงอกงามตามศักยภาพของตนเอง 

จุดมุงหมายขอนี้สำคัญมากหรืออาจกลาวไดวาเปนปรชัญาของการวัดผลการศึกษาก็วาได 

 2. เพื่อจัดตำแหนง (Placement)  

 เพื่อเปรียบเทียบตนเองกับคนอื่น ๆ โดยอาศัยกลุมเปนเกณฑวาใครเดน ใครดอย ใครไดอันดับที่ 1 

ใครไดอันดับสุดทาย ใครสอบได ใครสอบตก หรือใครควรไดเกรดอะไร เปนตน การวัดผลและประเมินผล

วิธีน้ีเหมาะสำหรับการตัดสินผลการเรียนแบบอิงกลุม และการคัดเลือกคนเขาทำงาน 
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 3. เพื่อวินิจฉัย (Diagnostic)  

 เปนการวัดผลและประเมินผลเพื่อหาความบกพรองของผูเรียนวาวิชาที่เรียนนั้นมีจุดบกพรองตอน

ใด เพ่ือท่ีจะไดนำไปปรับปรุงแกไข ซอมเสริมสวนที่ขาดหายไปใหดียิ่งขึ้น ซึ่งในกระบวนการเรียนการ

สอนเรียกวาการวัดผลยอย (formative measurement)  

 4. เพื่อเปรียบเทียบ (Assessment)  

 เปนการวัดผลและประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบตนเอง หรือ เพ่ือดูความงอกงามของเด็กแตละคน

ในชวงเวลาที่ตางกัน วาเจริญงอกงามเพิ่มขึ้นกวาเดิมมากนอยเพียงใด เชน การเปรียบเทียบผลกอนเรียน 

(pre-test) และหลังเรียน (post-test)  

 5. เพื่อพยากรณ (Prediction)  

 เปนการวัดผลและประเมินผลเพ่ือทำนายอนาคตของคนนั้นตอไปวาจะเปนอยางไร นั่นคือเมื่อเด็ก

คนหนึ่งสอบแลวสามารถรูอนาคตไดเลยวา ถาการเรียนของเด็กอยูในลักษณะนี้ตอไปแลวการเรียนจะ

ประสบผลสำเร็จหรือไม ซึ่งสามารถนำไปใชในเรื่องของการแนะแนวการศึกษาวานักเรียนควรเรียนสาขา

ใด หรืออาชีพใดจึงจะเรียนไดสำเร็จ แบบทดสอบท่ีใชวัดจุดมุงหมายในขอน้ี ไดแก แบบทดสอบวัดความ

ถนัด (aptitude test) แบบทดสอบวัดเชาวปญญา (intelligence test) เปนตน 

 6. เพื่อประเมินผล (Evaluation)  

 เปนการนำผลที่ไดจากการวัดไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กำหนดไว เพื่อตัดสินลงสรุปใหคุณคาของ

การศึกษา หลักสูตรหรือเครื่องมือที่ใชในการวัดผลวาเหมาะสมหรือไม และควรปรบัปรุงแกไขอยางไร 

 

 ประโยชนของการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

 การวัดผลและประเมินผลการศึกษา มีประโยชนตอกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งพอจะสรุปได

ดังนี ้(ถวิล อรัญเวศ, 2560)  

 1. ประโยชนตอครูผูสอน 

 จะทำใหครูผูสอนไดทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมเบื้องตนของนักเรียน ครูก็จะรูวานักเรียนมีความรู

พ้ืนฐานเพียงใด ผูเรียนพรอมที่จะเรียนในบทตอไปหรือไม ถาหากวานักเรียนคนใดยังไมพรอมครูก็จะ

หาทางสอนซอมเสริม นอกจากนี้ยังชวยใหครูปรับปรุงเทคนิคการสอนใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นอีกดวย 

 2. ประโยชนตอนักเรียน 

 การวัดผลจะชวยทำใหนักเรียนไดรับรูวาตัวเองเกงหรือออนวิชาใด เรื่องใด ความสามารถของตน

อยูในระดับใด เพื่อที่จะไดปรบัปรุงตลอดจนแกไขขอบกพรองทางการเรยีนใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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 3. ประโยชนตอการแนะแนว 

 การวัดผลจะชวยใหไดแนวทางในการแนะแนวเพ่ือเลือกวิชาเรียน การศึกษาตอ การเลือก

ประกอบอาชีพของนักเรียนใหสอดคลองเหมาะสมกับความรูความสามารถและบุคลิกภาพของเขา 

ตลอดจนชวยใหสามารถแกปญหาทางจิตวิทยา อารมณ สังคมและบุคลิกภาพตาง ๆ ของนักเรียน 

 4. ประโยชนตอการบริหารจัดการเรียนรูหรือบริหารงานวิชาการ 

การวัดผลจะชวยในการวางแผนการเรียนการสอน ตลอดจนการบริหารโรงเรียน ชวยใหทราบวาปตอไป

จะวางแผนงานโรงเรียนอยางไร เชน การจัดครูเขาสอนประจำชั้นอยางไร จะทำการสงเสริมเด็กท่ีเรียนดี

อยางไร ซอมเสริมนักเรียนที่เรียนออนอยางไร  ตลอดทั้งการปรับปรุงรายวิชาของโรงเรียนใหดีข้ึน เปน

ตน นอกจากนั้นแลวยังมีประโยชนตอการคัดเลือกบุคคลเขาทำงานในตำแหนงตาง ๆ ตามความ

เหมาะสม 

 5. ประโยชนตอการวิจัย 

การวัดผลจะชวยในการนิจฉัยขอบกพรองในการบริหารงานของโรงเรียน การสอนของครูและขอบกพรอง

ของนักเรียน นอกจากนี้ยังนำไปสูการวิจัย การทดลองตาง ๆ อันจะเปนประโยชนตอการศกึษามาก 

 6. ประโยชนตอผูปกครอง 

 การวัดผลจะชวยทำใหผูปกครองไดทราบวาเด็กในปกครองของตนนั้นมีความเจริญงอกงาม

เพียงใด เพ่ือเตรียมการสนับสนุนในการเรียนตอ ตลอดจนการเลือกอาชีพของเด็ก 

 

 ระดับของการวัดผลและประเมินผล 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรู แบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา 

ระดับเขตพื้นที่การศกึษา และระดับชาติ มรีายละเอียด ดังนี้ (ถวิล อรัญเวศ, 2560)  

 1. การประเมินระดับชั้นเรียน เปนการวัดและประเมินผลที่อยู ในกระบวนการจัดการ

เรียนรู  ผูสอนดำเนินการเปนปกติและสม่ำเสมอ ในการจัดการเรียนการสอน ใชเทคนิคการประเมินอยาง

หลากหลาย เชน การซักถาม การสังเกต การตรวจการบาน การประเมินโครงงาน การประเมินชิ้นงาน/

ภาระงาน แฟมสะสมงาน การใชแบบทดสอบ เปนตน โดยผูสอนเปนผูประเมินเองหรือเปดโอกาส ให

ผูเรียนประเมินตนเอง เพ่ือนประเมินเพ่ือน ผูปกครองรวมประเมิน ในกรณีที่ไมผานตัวชี้วัดใหมีการสอน

ซอมเสริม 

 การประเมินระดับชั้นเรียนเปนการตรวจสอบวา ผูเรียนมีพัฒนาการความกาวหนาในการเรียนรู 

อันเปนผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม และมากนอยเพียงใด มีสิ่งที่จะตองไดรับการ

พัฒนาปรับปรุงและสงเสริมในดานใด นอกจากนี้ยังเปนขอมูลใหผูสอนใชปรับปรุงการเรียนการสอนของ

ตนดวย ทั้งนี้โดยสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูและตวัชี้วัด 
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 2. การประเมินระดับสถานศึกษา เปนการประเมินท่ีสถานศึกษาดำเนินการเพื่อตัดสินผล การ

เรียนของผูเรียนเปนรายป/รายภาค ผลการประเมินการอาน  คิดวิเคราะหและเขียน คุณลักษณะอันพึง

ประสงค และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  นอกจากนี้เพื่อใหไดขอมูลเก่ียวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

วาสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนตามเปาหมายหรือไม ผูเรียนมีจุดพัฒนาในดานใด รวมทั้งสามารถนำผล

การเรียนของผูเรียนในสถานศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑระดับชาติ ผลการประเมินระดับสถานศึกษาจะ

เปนขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงนโยบาย หลักสูตร โครงการ หรือวิธีการจัดการเรียนการสอน 

ตลอดจนเพ่ือการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษาและการรายงานผลการจัดการศึกษาตอคณะกรรมการสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน ผูปกครอง และชุมชน 

 3. การประเมินระดับเขตพื้นที่การศึกษา เปนการประเมินคุณภาพผูเรียนในระดับเขตพ้ืนที่

การศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาตามภาระความรับผิดชอบ สามารถดำเนินการ

โดยประเมินคุณภาพผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนดวยขอสอบมาตรฐานที่จัดทำและดำเนินการโดยเขตพื้นที่

การศกึษาหรือดวยความรวมมือกับหนวยงานตนสังกัด ในการดำเนินการจัดสอบ นอกจากนี้ยังไดจากการ

ตรวจสอบทบทวนขอมูลจากการประเมินระดับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 4. การประเมินระดับชาติ เปนการประเมินคุณภาพผูเรียนในระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรู

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาตองจัดใหผู เรียนทุกคนที่ เรียนในชั้น

ประถมศึกษาปที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 เขารับการ

ประเมิน ผลจากการประเมินใชเปนขอมูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับตาง ๆ เพ่ือนำไปใช

ในการวางแผนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ตลอดจนเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ

นโยบายของประเทศ 

 ขอมูลการประเมินในระดับตาง ๆ ขางตน เปนประโยชนตอสถานศึกษาในการตรวจสอบทบทวน

พัฒนาคุณภาพผูเรียน ถือเปนภาระความรับผิดชอบของสถานศึกษาที่จะตองจัดระบบดูแลชวยเหลือ 

ปรับปรุงแกไข สงเสริมสนับสนุนเพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพบนพื้นฐาน ความแตกตาง

ระหวางบุคคลท่ีจำแนกตามสภาพปญหาและความตองการ ไดแก กลุมผูเรียนทั่วไป กลุมผูเรียนท่ีมี

ความสามารถพิเศษ กลุมผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ กลุมผูเรียนที่มีปญหาดานวินัยและ

พฤติกรรม กลุมผูเรียนท่ีปฏิเสธโรงเรียน กลุมผูเรียนที่มีปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม กลุมพิการทาง

รางกายและสติปญญา เปนตน ขอมูลจากการประเมินจึงเปนหัวใจของสถานศึกษาในการดำเนินการ

ชวยเหลือผูเรียนไดทันทวงท ีปดโอกาสใหผูเรียนไดรับการพัฒนาและประสบความสำเร็จในการเรียน 

 สถานศึกษาในฐานะผูรับผิดชอบจัดการศกึษาจะตองจัดทำระเบียบวาดวยการวัดและประเมินผล

การเรียนของสถานศึกษาใหสอดคลองและเปนไปตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีเปนขอกำหนดของ
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หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือใหบุคลากรที่เก่ียวของทุกฝายถือปฏิบัติรวมกัน (ถวิล 

อรัญเวศ, 2560)  

 

ขอสอบแบบเลือกตอบ 

 ขอสอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice question หรือ MCQ) เปนเครื่องมือวัดผล ซึ่งเปนที่

รูจักและใชกันอยางแพรหลาย เหมาะสำหรับการประเมินดานพุทธิพิสัยหรือความรู (Cognitive 

domain) ของผูเรียน มีความเปนปรนัย (Objectivity) สูง กลาวคือ สามารถใหคะแนนไดใกลเคียงหรือ

เหมือนกันแมวาผูประเมินจะตางคนกัน นอกจากนั้นยังสามารถบริหารจัดการสอบไดงาย เหมาะกับ

ผูเรียนจำนวนมาก แตอยางไรก็ตามยังมีปญหาและขอจำกัดในการสรางขอสอบ ทำใหไดขอสอบที่ไมดี 

สงผลใหไม สามารถประเมินการเรียนรูของผูเรียนไดอยางแทจริง การสรางขอสอบที่ดีจะตองอาศัยทั้ง

ความรูความเขาใจเก่ียวกับขอสอบแบบเลือกตอบ และประสบการณของผูประเมิน จึงจำเปนท่ีผูประเมิน

ควรใหเวลา และความสำคัญกับการสรางขอสอบ เพ่ือจะไดขอสอบที่มีคุณภาพวัดไดตรงตามสิ่งที่ควร 

จะวัดและตรงตามวัตถุประสงคของเครื่องมือ (อานุภาพ เลขะกุล, ม.ป.ป. : หนา 1)  

 ขอสอบแบบเลือกตอบมีลักษณะท่ีสำคัญคือ 

 1. เปนเคร่ืองมือชนิดเลือกตอบ (Selected response) โดยมีตัวเลอืก 3-5 ตัวใหผูสอบเลือกตอบ 

คำตอบที่ถูกตองเพียงคำตอบเดียว 

 2. ใชวัดผลดานความรูเปนหลัก สามารถวัดไดหลายระดับตามการจำแนกระดับความรูของ 

Bloom (ความจำ ความเขาใจ การประยุกต การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินหรือตีคุณคา) 

หรืออาจ ดัดแปลงงาย ๆ เปน 3 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 ความจำ (Factual knowledge หรือ recall) 

ระดับที่ 2 ความ เขาใจและการแปลผล (Comprehension and interpretation) และระดับที่ 3 การ

แกปญหา (Problem solving)  

 3. มีความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) สามารถครอบคลุมเนื้อหาไดดี ถามีการกำหนด 

ตารางการสรางขอสอบที่เหมาะสม ซึ่งจะไดกลาวรายละเอียดตอไป  

 4. มีความเปนปรนัยสูง สามารถตรวจใหคะแนนไดเหมือนกัน แมวาผูประเมินจะตางคนกัน 

(inter-rater reliability ด)ี  

 5. สามารถจัดสอบไดงาย ไมยุงยาก ใชกับผูเรียนจำนวนมากได 

 ขอดีของขอสอบแบบเลือกตอบ ไดแก 

 1. สามารถประเมินความรูไดหลายระดับทั้งความจำ (ระดับที่ 1) และการประยุกตใชความรู 

(ระดับ ที่ 2และ 3)  

 2. ประเมินเนื้อหาไดครอบคลุมในระยะเวลาที่เหมาะสม  
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 3. มีการใหคำตอบที่ถูกตองกอนการสอบ การใหคะแนนมีความเที่ยงหรือเชื่อถือได (reliability) 

ลดปญหาการใหคะแนนระหวางผูประเมิน  

 4. สามารถตรวจขอสอบและวิเคราะหขอสอบไดงาย ปจจุบันสามารถใชตรวจและวิเคราะหได 

ดวยระบบคอมพิวเตอร  

 5. ไมถูกกระทบจากทักษะการเขียนของผูสอบ  

 6. การบริหารจัดการสอบทำไดงาย จัดสอบกับผูสอบจำนวนมากได 

 7. สามารถเก็บขอสอบที่มีคุณภาพเขาไปคลังขอสอบ ลดปญหาการจัดหาขอสอบในอนาคตได 

 ขอเสียของขอสอบแบบเลือกตอบ ไดแก  

 1. ไมสามารถวัดทักษะในการจัดระบบความคิดหรือการตัดสินใจดวยตนเอง เนื่องจากมีคำตอบ

ใหเลือก  

 2. ผูสอบไมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือเหตุผลในการเลือกตอบ  

 3. จำกัดความคิดของผูสอบเฉพาะคำตอบท่ีใหเลือก  

 4. แมวาจะวัดความรูไดหลายระดับ ขอสอบมีแนวโนมที่จะเปนการวัดความรูระดับ “ความจำ” 

การสรางขอสอบเพื่อวัดการแกปญหาหรือความคิดสรางสรรคทำไดไมงายนัก  

 5. การสรางขอสอบที่มีคุณภาพตองอาศัยความตั้งใจความใสใจอยางจริงจัง เสียเวลาและอาศัย 

ความรวมมือของผูสรางขอสอบ  

 6. มีโอกาสเดาได ถาขอสอบไมดี ผูสอบที่ไมมีความรู อาจทำขอสอบไดถูกตอง 

 7. มีโอกาสใชขอสอบซ้ำ ผูสอบจำขอสอบไดถามีจำนวนขอสอบไมมาก ดังนั้นจึงมีความจำเปนท่ี 

ผูสอนตองสรางขอสอบใหมากพอเพื่อเก็บไวในคลังขอสอบ 

 8. ตองมีการวางแผนและสรางตารางออกขอสอบใหครอบคลุมเนื้อหา เพ่ือใหการวัดผลมีความ 

ตรงเชิงเนื้อหา 

 ขอสอบแบบเลือกตอบมีสวนประกอบที่สำคัญ 4 สวน ดังในตัวอยางไดแก  

 1. โจทย (Stem) และคำถาม (Lead-in) เปนสวนที่ใหขอมูลเพ่ือใชในการตอบคำถาม อาจมี 

รูปภาพ กราฟหรือแผนภูมิประกอบ  

 2. ตัวเลือก (Option หรือ Alternative) เปนคำตอบท่ีใหผูสอบเลือกตอบ โดยทั่วไปอาจมี 4 หรือ 

5 ตัวเลือก การมีจำนวนตัวเลือกนอยเกินไป จะมีโอกาสเดาไดถูกมากขึ้น ตัวเลือก 5 ขอ จะมีความเที่ยง 

(Reliability) มากที่สุด อยางไรก็ตามในบางกรณี การหาตัวเลือกที่ 5 เปนเรื่องท่ียากมากหรือไมมีโอกาส 

เปนไปได ก็อาจใชเพียง 4 ตัวเลือก สวนการใชตัวเลือกมากกวา 5 ขอ ก็ไมมีความจำเปนและไมทำให 

อำนาจการจำแนกสูงขึ้น  

 3. คำตอบที่ถูกตอง (Correct answer หรือ Key) เปนตัวเลือกที่ถูกตองที่สุด  
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 4. ตัวลวง (Distractor) เปนตัวเลือกที่เปนคำตอบที่ไมถูกตอง เพื่อลวงใหผูสอบเลือกตอบ การ 

สรางตัวลวงที่ดี จะทำใหความเที่ยงของขอสอบขอนั้นดีข้ึน 

 

 

ภาพที่ 2.6 สวนประกอบที่สำคญัของขอสอบแบบเลือกตอบ 

 

ความหมายของความพึงพอใจ 

 การศึกษาเก่ียวกับคำวา “ความพึงพอใจ” ไดมีการใหความหมายไวดังนี้ 

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : หนา 577) ไดใหความหมายคำวา “พอใจ” 

หมายถึง สนใจ ชอบ เหมาะ 

 อุไร ภิรมยพินธุ (2546 : หนา 13) ไดใหคำจัดกัดความไววา เปนความรูสึกของผูรับบริการตาม

ประสบการณที่ไดรับ จากการเขาไปติดตอขอรับบรกิาราจากสถานบริการนั้น 

 Davis (1967 : pp. 61) มี ความ เห็ นว า พฤติ กรรมเกี่ ยวกั บความพึ งพอของมนุ ษย คื อ  

ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาคในรางกาย  

เมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในส่ิงที่ตนตองการ 

 Good (1973 : pp. 320) ไดใหความหมายของความพึงใจวา หมายถึง สภาพคุณภาพ หรือระดับ

ความพึงพอใจ ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศคติท่ีบุคคลมีตอสิ่งนั้น ๆ  

 กิจจา สุขนิวัฒนชัย (2539 : หนา 12) มีความเห็นวา ความพึงพอใจตอการใหบริการนั้น เปน

ผลรวมของสภาพการณดานจิตวิทยา ดานกายภาพ และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนสาเหตุใหลูกคาตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

 ภรากร วิหงส (2543 : หนา 19) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ต้ังอยูบนความ

ตองการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเก่ียวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่ งจูงใจ 

(Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมตองการ 
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 Morsc (1958 : pp. 27) ใหความหมายวา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีสามารถลดความเครียดของ

บุคคลใหนอยลงได เพราะถาหากความเครียดของบุคคลมีมากก็จะทำใหเกิดความไมพึงพอใจตอสิ่งใด 

สิ่งหนึ่งหรือตอการทำกิจกรรมใด ๆ ได 

 กรรณิการ จันทรแกว (2538 : หนา 22) กลาวสรุปวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของบุคคลที่มี 

ตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในเชิงการประมาณคา ซึ่งจะเห็นไดวาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจนี้เก่ียวของ 

สัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 

 ชริณี  เดชจินดา (2530 อางถึงใน ภรากร วิหงษ , 2543 : หนา 19) กลาววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของความรูสึก

พอใจจะ เกิดขึ้น เม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง

ความรูสึก ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

 คิเรก ฤกษหราย (2515 อางถึงใน ภรากร วิหงษ, 2543 : หนา 19) กลาววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ทัศนคติในดานบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพอใจในการ

ปฏิบัติตอสิ่งนั้น 

 

 ทฤษฎีความพึงพอใจของ Shelley 

 Shelley (1975 อางถึงใน บุญชู ไทยตระกูลพาณิช, 2540 : หนา 9) สรุปไดวา มนุษยมีความ 

พึงพอใจในรูปแบบความรูสึกเปนสองแบบ คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ซึ่งความรูสึกใน

ทางบวกคือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทำใหเกิดความสุข สวนความรูสึกทางลบคือ ความรูสึกที่เกิดข้ึน

แลวทำใหไมมีความสุข เราจะเห็นไดวาความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ และความสุขมีความสัมพันธ

กันอยางสลับซับซอน ระบบความสันพันธท้ังสามน้ีเรียกวา ระบบความพึงพอใจ 

 สิ่งท่ีทำใหเกิดความรูสึก ความคิดเห็น หรือความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร (Resource) 

หรือสิ่งเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากร หรือสิ่งเราแบบใดเปน

ที่ตองการในการท่ีจะทำใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมี

ทรัพยากรทุกอยางที่เปนท่ีตองการครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํากัด ดังน้ันความพอใจ

จะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีการจัดการทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสม จะเห็นไดวาสภาพแวดลอม

กายภาพเปนทรัพยากรของระบบความพอใจอันหนึ่ง ดังนั้นการออกแบบสภาพแวดลอมเพ่ือจัดสรร

ทรพัยากรทางกายภาพที่มีอยูสรางใหเกิดความพึงพอใจ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ฐากร พฤกษวันประสุต และอรวรรณ อิ่มสมบัติ (2556) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบการ

วิเคราะหและการประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน โดยงานวิจัยนี้จึงนำเสนอระบบการวิเคราะห

และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน โดนเปนการวิเคราะหแบบประเมนิทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและความนาเชื่อถือของแบบทดสอบ โดยดำเนินการวิจัยดวยการ

พัฒนาโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP) และใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูลเอสคิวแอลเซิรฟเวอร (SQL 

Server) ในการจัดเก็บขอมูลการทำแบบทดสอบออนไลนของนักศึกษา และนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

เพื่อประเมินคุณภาพของแบบทดสอบใน 3 ประเด็น คือ ความเชื่อมั่น (Reliability) ความยากงาย 

(Difficulty) และจำแนก (Discrimination) และพัฒนาระบบเพ่ือนำเสนอผลประเมินในรูปแบบตาราง

และกราฟที่อาจารยสามารถสืบคนขอมูลไดตามตองการ และอาจารยสามารถปรับเกณฑในการสุมเลือก

ขอสอบใหมไดตามระดับความยากงายเพ่ือความยุติธรรมของแบบทดสอบแตละชุด 

 จากผลการวิจัยพบวาแบบทดสอบออนไลนสำหรับประเมินทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

แบบทดสอบมีคาความเชื่อมั่นที่เหมาะสม (0.96) หรือมีความคงท่ีของผลการวัดและโดยเฉล่ียขอสอบมี

คาอำนาจจำแนกอยูในระดับดีมาก (0.87) หรือสามารถจำแนกผูเรียนออกเปนกลุมตาง ๆ ไดอยางดี และ

เมื่อพิจารณาคุณสมบัติดานความยากงายพบวาโดยเฉลี่ยขอสอบถูกจำแนกอยูในระดับคอนขางยาก 

(0.34) เน่ืองจากขอสอบมีความหลากหลายของคำถาม ทั้งที่เปนคำศัพทพื้นฐานและคำศัพทเทคนิค อีก

ทั้งยังมีขอสอบแบบปฏิบัติซึ่งตองมีการปฏิบัติหลายข้ันตอนเพื่อใหไดผลลัพธตามที่โจทยกำหนด ทั้งนี้

ระดับความยากของขอสอบอาจเกิดจากคุณสมบัติของขอสอบเอง รวมถึงความพรอมในการสอบและ

ความแตกตางของผูเขารับการทดสอบดวย 

 นอกจากนี้ในงานวิจัยชิ้นนี้ยังไดเสนอแนะการปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบโดยการวิเคราะห

คาความยากงายเฉลี่ยของแบบทดสอบแตละชุดที่ผูเขารับการทดสอบไดซึ่งเปนขอสอบที่เกิดจากการสุม

เลือก ซึ่งพบวาแบบทดสอบบางชุดมีระดับความยากงายอยูในระดับคอนขางยากในขณะที่แบบทดสอบ

บางชุดอยูในระดับปานกลางเทานั้นซึ่งไมยุติธรรมสำหรับผูเขารับการทดสอบ ผูวิจัยจึงนำเสนอวิธีการ

ปรับการสุมเลือกขอสอบตามอัตราสวนระดับความยากงายลดลงกวาการสุมแบบเดิมอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทำใหเช่ือมั่นไดวาแบบทดสอบที่ไดจากการสุมเลือกแบบใหมเปนแบบทดสอบ

ที่มีคาความยากงายลี่ยอยูในระดับเดียวกัน 

 กวินธร รัฐอาจ (2559) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคลังขอสอบออนไลน  โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษาคนควาเพ่ือออกแบบและการพัฒนาระบบคลังขอสอบออนไลน เพื่อพัฒนา

ระบบคลังขอสอบแบบเดิม ท่ีสามารถจัดการขอสอบท่ีเปนขอความไดทั้งท่ีเปนขอความภาษาไทย

ภาษาอังกฤษ และสมการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร สามารถจัดเก็บขอสอบ คัดเลือกขอสอบ 

วิเคราะหขอสอบ และทำการจัดสอบ โดยทำการพัฒนาโปรแกรมตามลำดับดังนี้ 1) วิเคราะหปญหา  
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2) ศึกษาความเปนไปได 3) วิเคราะหความตองการของผูใช 4) ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 5) ทดสอบ

โปรแกรม 6) จัดทำเอกสารประกอบโปรแกรม และ 7) ประเมินผลการทำงานโปรแกรม ทั้งนี้ เพื่อใหการ

เรียนการสอน มีกระบวนการในการจัดการเก่ียวกับขอสอบอยางเปนระบบตั้งแตการนำขอสอบเขาไป

จัดเก็บ การจัดสอบออนไลน  การนำผลการใชงานกลับมาปรับปรุงขอสอบ การสะสมเพิ่มเติมขอสอบ 

และการมีกระบวนการสวนอ่ืน ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใชงาน 

 นิตินัย ไพศาลพยัคฆ และจิตติญาดา พุกกะมาน (2555 : หนา 1115) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ระบบขอสอบออนไลน โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบขอสอบออนไลน สำหรับรายวิชา

ภาษาอังกฤษ โดยใชโปรแกรม Microsoft SQL Server ในการสรางฐานขอมูลและโปรแกรม Microsoft 

Visual Studio ในการเขียนโปรแกรมไปถึงออกแบบหนาจอ ซึ่งระบบจะชวยใหผูสอนจัดการสอบดวย

ขอสอบจากคลังขอสอบท่ีเก็บในฐานขอมูล ชวยใหประหยัดทรัพยากร เชน กระดาษ หมึกพิมพ เวลาที่ใช

ในการออกขอสอบ พิมพขอสอบ จัดเตรียมเอกสาร รวมไปถึงการตรวจขอสอบและประมวลผลคะแนน

สอบ นอกจากนี้ระบบยังสามารถออกรายงานสรุปผลการสอบเพื่อใหผูสอนนำผลไปใชในการวิเคราะห

ขอมูลดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตอไปได 

 ภาวิณี กองหลา (2554 : หนา ก-ข) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตรวจขอสอบและวิเคราะหขอสอบแบบปรนัย โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนา

โปรแกรมคอมพิวเตอร ตรวจขอสอบและวิเคราะหขอสอบแบบปรนัย ของโรงเรียนน้ำสวยวิทยา จังหวัด

หนองคาย 2) เพ่ือประเมินคุณภาพและความถูกตองของการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ตรวจขอสอบ

และวิเคราะหขอสอบแบบปรนัย ที่พัฒนาขึ้น และ 3) ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผูใชการ

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ตรวจขอสอบและวิเคราะหขอสอบแบบปรนัย ที่พัฒนาข้ึน โดยมีกลุม

ตัวอยางคือ ครูและเจาหนาที่ที่เก่ียวของในการตรวจขอสอบ วิเคราะหขอสอบแบบปรนัย โรงเรียนน้ำ

สวยวิทยา จังหวัดหนองคาย จำนวน 20 คน โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ  

1) สามารถตรวจขอสอบพรอมแสดงผลคะแนนได 2) สามารถวิเคราะหขอสอบได 3) สามารถเก็บผล

คะแนนเพื่อนำไปใชประโยชนตอ ๆ ไปได โดยมีการสรุปวิจัยไดดังนี้  1) โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตรวจขอสอบและวิเคราะหขอสอบแบบปรนัย มีคุณภาพโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก (x̄=4.77, 

S=0.27) 2) โปรแกรมคอมพิวเตอร ตรวจขอสอบและวิเคราะหขอสอบแบบปรนัย มีความถูกตอง 100% 

เมื่อเทียบกับโปรแกรมสำเร็จรูปและตรวจสอบดวยมือ และ 3) ผูใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ตรวจขอสอบ

และวิเคราะหขอสอบแบบปรนัย มีความคิดเห็นวาโปรแกรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

(x̄=4.61, S=0.50)  

 สุไรละ บิลตะเย็บ (2557 : หนา (1)) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางแบบทดสอบทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ในจังหวัดสงขลา โดยการวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแบบทดสอบทักษะกระบวนการทาง
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วิทยาศาสตรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด

สงขลา ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของแบบทดสอบ รวมท้ังสรางเกณฑปกติ (Norms) และคูมือการใช

แบบทดสอบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลา ภาค

เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จำนวน 700 คน จาก 30 โรงเรียน ใชวิธีสุมแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยเปนแบบทดสอบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 13 ทักษะ สำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 จำนวน 1 ฉบับ 60 ขอ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดวยการวิเคราะห ความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ความยากงาย อำนาจจำแนก และความเชื่อมั่น และสถิติที่ใช

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน และ T-Score 

สำหรับเกณฑปกติ 

 ผลการวิจัยพบวา แบบทดสอบที่สรางข้ึนมีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 0.64 ถึง 1.00 คา

ความยากงายอยูระหวาง 0.29 ถึง 0.79 คาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 0.20 ถึง 0.69 และคาความเชื่อมั่น

ของแบบทดสอบทั้งฉบับเทากับ 0.90 คาเฉลี่ยของแบบทดสอบเทากับ 24.48 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของแบบทดสอบเทากับ 12.34 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดของแบบทดสอบท้ังฉบับเทากับ 

3.90 และเกณฑปกติของแบบทดสอบมีชวงคะแนนท่ีปกติอยูระหวาง T12 ถึง T82 นอกจากนี้ไดคูมือ

การใชแบบทดสอบและเกณฑปกติสำหรับใชในการแปลผลคะแนน 


