
บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบทดสอบออนไลนแบบปรนัยตามจุดประสงคการเรียนรู

สำหรับงานวัดผลในสถานศึกษา โดยคณะผูวิจัยไดใชวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

ประเภทของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบทดสอบออนไลนแบบปรนัยตามจุดประสงคการเรียนรู

สำหรับงานวัดผลในสถานศึกษา โดยคณะผูวิจัยไดใชวิธีดำเนินการวิจัย ดงันี้ 

 

การเลือกกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรที่ทำการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูจำนวน 35 คน และนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอน

ปลายและชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จำนวน 362 คน โรงเรียนบานโปงน้ำรอน จังหวัดจันทบุรี 
 2. กลุมตัวอยาง คือ ครู จำนวน 32 คน และนักเรียนจำนวน 190 คน โดยวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คำนวณขนาดตัวอยางดวยวิธีการของ Taro Yamane 

(1973) ท่ีคาความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ขนาดความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได + 5 เปอรเซ็นต 

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 เม่ือ n = จำนวนตัวอยาง 

  N = จำนวนประชากรทั้งหมด 

  e = ความคลาดเคลื่อนที่กำหนดใหมีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. การวิจัยเอกสาร เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลเก่ียวกับแนวคิด และขอมูลที่เก่ียวของกับการวิจัย 

 2. พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

  2.1 ระบบทดสอบออนไลนแบบปรนัยตามจุดประสงคการเรียนรู โดยมีขั้นตอนดงันี้ 
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   2.1.1 การวิเคราะห (analysis) โดยจะทำการวิเคราะหความตองการ การวิเคราะหงาน 

การวิเคราะหภารกิจ โดยจะไดผลลัพธคือเปาหมายและกระบวนการที่จะเกิดขึ้นทั้งหมดในระบบที่

พัฒนาขึ้น ประกอบดวยข้ันตอน 

    1) การศึกษาสภาพระบบงานปจจุบัน ในขั้นตอนผูวิจัยไดทำการรวบรวมขอมูล

ที่เก่ียวของกับระบบเพ่ือใชเปนขอมูลในการออกแบบระบบงานใหม ประกอบดวย 

     1.1) การเก็บขอสอบจะมี 2 รูปแบบคือเอกสารที่ เปนกระดาษและ

แฟมขอมูลคอมพิวเตอร ทำใหเมื่อตองการเปนแปลงขอสอบใหตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรู เกิด

ความลาชาไมรวดเร็วตามความตองการของครู 

     1.2) เนื่องจากเมื่อตองการเปลี่ยนแปลงขอสอบจะตองทำการเปลี่ยนแปลง

ขอสอบทั้งหมดที่เคยมีมา ตองทำการถายเอกสารขอสอบใหมท้ังหมดทำใหเกิดความส้ินเปลือง 

     1.3) นักเรียนที่ทำขอสอบในแตละปมีจำนวนที่แตกตางกัน ทำใหเกิดความ

ลาชาในการทำขอสอบเพราะตองนำไปถายเอกสารเพิ่มใหครบตามจำนวน และนักเรียนบางคนขีด

เขียนทำใหขอสอบเกิดความเสียหายไมสามารถใชไดในปตอไป 

     1.4) เนื่องจากการเก็บขอสอบในรูปแบบของเอกสารและแฟมขอมูลมีความ

จำกัดเรื่องจำนวนขอสอบกับจำนวนนักเรียน และยังแกไขขอสอบไดยากอีกดวย 

     1.5) ในขั้นตอนในการเพิ่มจำนวนขอสอบและการเปลี่ยนแปลงขอสอบมี

ผลกระทบตอคาใชจายดานเอกสารที่จะเกิดขึ้น 

    2) ความตองการระบบงานใหม จากการสอบถามความเห็นจากผูเก่ียวของ 

สรุปประเด็นความตองการของระบบใหม ไดแก 

     2.1) ครูตองการใหการทำขอสอบ การตรวจขอสอบ ความถูกตองในการ

ตรวจขอสอบ และการเก็บคะแนน ดวยความรวดเร็วและถูกตอง 

     2.2) ครูสามารถใชเทคโนโลยีมาชวยในการทำขอสอบเพ่ือความรวดเร็วและ

สามารถมีขอสอบที่เพียงกับจำนวนนักเรียนโดยไมตองสิ้นเปลือง 

     2.3) ครูสามารถเปลี่ยนแปลงขอสอบเพื่อใหตรงกับจุดประสงคการเรียนรูได

อยางรวดเร็ว 

     2.4) นักเรียนมีขอสอบที่เพียงพอ ขอสอบแบบออนไลนใชไดโดยไมจำกัด

จำนวนครั้งของนักเรียนแมวาในแตละปมีจำนวนนักเรียนที่ตางกัน 

   2.1.2 การออกแบบ (design) โดยจะนำผลลัพธจากขั้นตอนการวิเคราะหเพ่ือวางแผน

กลยุทธสำหรับพัฒนาระบบ ทำการออกแบบทางสถาปตยกรรมระบบ (architecture design) ที่เก่ียวกับ

อุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขาย การออกแบบรายงาน (output design) การออกแบบ

หนาจอภาพเพ่ือปฏิสัมพันธกับผูใช (user interface) การออกแบบผังงานระบบ (system flowchart) 
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ซึ่งรวมถึงรายละเอียดโปรแกรม (specific program) ฐานขอมูล (databases) และไฟลขอมูลที่เก่ียวของ 

ดวยการนำผลลัพธของแบบจำลองทางลอจิคัล (logical model) ที่ไดจากระยะการวิเคราะหมาพัฒนา

เปนแบบจำลองทางฟสิคัล (physical model) โดยคณะผูวิจัยไดดำเนินการดงัน้ี 

    1) กำหนดกลุมผูใชระบบที่พัฒนาขึ้น ผูวิจัยไดแบงผูใชงานออกเปน 3 กลุม 

ดังน้ี 

     1.1) เจาหนาที่ดูแลระบบ ทำหนาที่จัดการขอมูลในระบบ ขอมูลโรงเรียน 

ขอมูลผูใชงาน ใหความรูและชวยเหลือครูและนักเรียนในการใชงานระบบทดสอบออนไลน 

     1.2) ครู ทำหนาท่ีเพิ่มขอสอบในระบบออนไลน ตรวจสอบขอสอบให

ถูกตองตามวัตถุประสงค ตรวจสอบจำนวนเขาทำขอสอบใหครบตามจำนวนนักเรียน และเช็คผล

คะแนนสอบของนักเรียน 

     1.3) นักเรียน ทำหนาที่เขาใชระบบและทำขอสอบในเนื้อหาท่ีครูตองการให

ครบถวน 

    2) ออกแบบหนาจอหลักของระบบ ประกอบดวย 

     2.1) หนาจอสำหรับเขาสูระบบ เปนการออกแบบหนาจอล็อกอินเขาสู

ระบบสำหรับผูใช โดยจะใชขอมูลชื่อผูใช รหัสผาน และประเภทผูใช เปนขอมูลหลักในการล็อกอินเขา

สูระบบทดสอบออนไลน แสดงดังภาพที่ 3.1 
 

 
ภาพที่ 3.1 หนาจอสำหรับเขาสูระบบ 
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     2.2) หนาจอแสดงแบบทดสอบทั้งหมด เปนการออกแบบหนาจอสำหรับ

แบบทดสอบท้ังหมด เปนสวนการใชงานของครูผูสอน โดยจะทำแบบทดสอบเพ่ิมเติมได และสามารถ

ดูผลการทดสอบของนักเรียนได แสดงดังภาพที่ 3.2 

 

 
ภาพที่ 3.2 หนาจอแสดงแบบทดสอบท้ังหมด 
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     2.2) หนาจอสำหรับการจัดการ เปนการออกแบบหนาจอสำหรับการจัดการ

แบบทดสอบทั้งหมด ประกอบดวยการสราง แกไข หรือลบแบบทดสอบ เปนสวนการใชงานของ

ครูผูสอน แสดงดังภาพที่ 3.3 

 

 
ภาพที่ 3.3 หนาจอสำหรับจัดการแบบทดสอบ 
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     2.3) หนาจอสำหรับการสรางแบบทดสอบใหม เปนสวนการใชงานของ

ครูผูสอน แสดงดังภาพที่ 3.4 

 

 
ภาพที่ 3.4 หนาจอสำหรับสรางแบบทดสอบใหม 
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     2.4) หนาจอสำหรับกำหนดจุดประสงคการเรียนรูสำหรับแบบทดสอบ เปน

สวนการใชงานของครูผูสอน แสดงดังภาพที่ 3.5 

 

 
ภาพที่ 3.5 หนาจอสำหรับกำหนดจุดประสงคการเรียนรูสำหรับแบบทดสอบ 
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     2.5) หนาจอสำหรับการสรางขอสอบ เปนสวนการใชงานของครูผูสอน แสดง

ดังภาพที่ 3.6 

 

 
ภาพที่ 3.6 หนาจอสำหรับการสรางขอสอบ 
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     2.6) หนาจอสำหรับดูรายงานผลคะแนนสอบ เปนสวนการใชงานของ

ครูผูสอน แสดงดังภาพที่ 3.7 

 

 
ภาพที่ 3.7 หนาจอสำหรับดูรายงานผลคะแนนสอบ 

 

   2.1.3 การพัฒนา (development) ข้ันตอนการพัฒนาคือการสรางระบบตามที่ไดทำ

การออกแบบไว พัฒนาระบบยอยตาง ๆ ใหครบตามเงื่อนไขการทำงานของระบบและทำการทดสอบ

ระบบใหทำงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยขั้นตอนหลักดังน้ี 

    1) จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชพัฒนาระบบในดานฮารดแวร (Hardware) คือ 

เครื่องคอมพิวเตอร 

    2) จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชพัฒนาระบบในดานซอฟตแวร (Software) 

    3) ติดตั้งซอฟตแวรที่จำเปนตองใชในการพัฒนาระบบ 

    4) ลงมือพัฒนาระบบ ผูวิจัยที่ไดทำการพัฒนาระบบขั้นตอน ดงันี้ 

     4.1) สรางระบบฐานขอมูลตามที่ไดออกแบบไว ดวยโปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูล PhpMyAdmin Database Manager 

     4.2) สรางหนาจอตาง ๆ ของระบบตามท่ีไดออกแบบไว ดวยโปรแกรม

เท็กซอิดิเตอร 
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     4.3) เขียนโปรแกรมควบคุมใหระบบทำงานตามกระบวนการตาง ๆ ที่ได

ออกแบบเอาไว ดวยโปรแกรมเท็กซอิดิเตอร 

   2.1.4 การทดลองใชและปรับปรุง (implementation) นำระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลอง

ใชกับกลุมทดลองท่ีไดกำหนดเอาไวในขางตน โดยมีจุดมุงหมายในการทดลองใชงานเบื้องตนเพ่ือทดสอบ

ความถูกตองและหาความผิดพลาดของระบบ โดยในขั้นตอนนี้คณะผูวิจัยไดทำการทดลองใชและ

ปรบัปรุงระบบที่พัฒนาข้ึนดวนตนเอง 

   2.1.5 การประเมินและปรับปรุง (evaluation) นำระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ 

จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบ หลังจากนั้น ทำการปรับปรุงแกไข

ระบบกอนที่จะนำระบบไปใชกับกลุมเปาหมายจริงและหาความพึงพอใจตอไป 

  2.2 แบบสอบถาม เพ่ือการเก็บขอมูลดานความพึงพอใจ และขอเสนอแนะในการใชงานระบบ

ที่พัฒนาขึ้น 

 3. อบรมให ความรูแกกลุมตัวอยางในการใช งานระบบที่พัฒนาข้ึนและทดลองใชงาน 

ประกอบดวย 

  3.1 ครู จำนวน 35 คน ใชงานระบบในสวนงานของครู 
  3.2 นักเรียน จำนวน 190 คน ใชงานระบบในสวนของนักเรียน 

 4. ใหกลุมตัวอยางประเมินผลการใชงานระบบ เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง วิเคราะห

ขอมูล และแปลความหมาย 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มเีครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก 

 1. ระบบทดสอบออนไลนแบบปรนัยตามจุดประสงคการเรียนรูสำหรับงานวัดผลใน

สถานศึกษา ประกอบดวยสวนการใชงาน 3 สวน คือ 

  1.1 ผูดูแลระบบ (สำหรับเจาหนาที่ผูควบคุม) 

  1.2 ผูทดสอบ (สำหรบัคร)ู 

  1.3 ผูเขาทดสอบ (สำหรับนักเรียน) 

 2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ โดยแบงการประเมินออกเปน 4 ดาน 

ดังน้ี 

  2.1 ดานความตองการของผูใชที่มีตอระบบ (functional requirement test) 

  2.2 ดานความถูกตองในการทำงานตามหนาที่ของระบบ (function test) 

  2.3 ดานความงายตอการใชงานของผูใช (usability test) 

  2.4 ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (security test) 
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  โดยใชหลักเกณฑการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน มีเกณฑพิจารณา ดังนี้ 

 ชวงคะแนน (Mean)   ระดับประสิทธิภาพ 

 4.51-5.00   มากที่สุด 

 3.51-4.50   มาก 

 2.51-3.50   ปานกลาง 

 1.51-2.50   นอย 

 1.00-1.50   นอยที่สุด 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูที่ทดลองใชงานระบบ แบงการประเมินออกเปน 4 ดาน 

ดังน้ี 

  3.1 ดานความตองการของผูใชที่มีตอระบบ (functional requirement test) 

  3.2 ดานความถูกตองในการทำงานตามหนาที่ของระบบ (function test) 

  3.3 ดานความงายตอการใชงานของผูใช (usability test) 

  3.4 ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (security test) 

  โดยใชหลักเกณฑการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน มีเกณฑพิจารณา ดังนี้ 

 ชวงคะแนน (Mean)   ระดับความพึงพอใจ 

 4.51-5.00   มากที่สุด 

 3.51-4.50   มาก 

 2.51-3.50   ปานกลาง 

 1.51-2.50   นอย 

 1.00-1.50   นอยที่สุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลลักษณะของการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

โดยนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยภาคสนามมาสังเคราะห โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพของระบบที่

พัฒนาขึ้น รวมถึงความพึงพอใจของผู ที ่ไดทดลองใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น ใชการวิเคราะหเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติเชิงปริมาณเพื่อประเมินความพึงพอใจ ซึ่งสถิติที ่ใช

ไดแก คาเฉลี่ย (�̅�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ดังนี้ 
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 1. การหาคาคะแนนเฉลี่ย  (Means) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ  

    คาเฉลี่ย 
N

X
X

  

  เม่ือ X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

    X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 2. การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ 

   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

1

2




 

N

XX
S  

  เม่ือ S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X  แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

   X  แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในชุดนั้น 

    n แทน จำนวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 


