
บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ2การสื่อสารเพื่อการจัดการแหล:งท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วน

ร:วมของตลาดชุมชนบEานตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี การวิจัยนี้เปKนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซึ่งมีการเก็บรวบรวมขEอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวขEองที่เปKนสมาชิกเครือข:าย  

แกนนำและคณะกรรมการตลาดซึ่งผูEวิจัยกำหนดเปKนประชากรของการศึกษาครั้งน้ี  ผูEวิจัยตEองการมุ:ง

ศึกษาในเรื่องกลยุทธ2การสื่อสาร บทบาทหนEาที่ของกลุ:มผูEนำที่กำหนดกลยุทธ2การสื่อสารเพื่อส:งเสริม

การท:องเที ่ยว และศึกษาปbญหา อุปสรรคในการบริหารจัดการแหล:งท:องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม        

แบบมีส:วนร:วมของตลาดชุมชนบEานตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ี

 

ประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 

ประชากรของการวิจัยครั้งน้ีมีความเกี่ยวขEองโดยตรงกับการก:อต้ังตลาดชุมชนบEานตะปอนซึ่ง

ผู Eวิจ ัยจำแนกเปKนออกเปKน 2 กลุ :ม คือ กลุ :มแรกเปKนกลุ:มผู Eนำในการจัดตั ้งตลาดชุมชนตะปอน 

วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี และสมาคมส:งเสริมการท:องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ส:วนกลุ:มที่สองเปKนกลุ:ม

คณะกรรมการตลาดชุมชนตะปอน กลุ:มสมาชิกในชุมชนตำบลตะปอน และสมาชิกชุมชนภายนอก

ตำบลตะปอน 

กลุ :มตัวอย:างของการวิจัยครั ้งน้ีใชEการสุ :มตัวอย:างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ประกอบดEวยกลุ:มผูEนำในการจัดทำตลาดชุมชนตะปอน จำนวน 5 คน และกลุ:มคณะกรรมการตลาด

ชุมชนตะปอน จำนวน 7 คน และหน:วยงานภายนอกที่มีส:วนส:งเสริมและสนับสนุน ไดEแก: วัฒนธรรม

จังหวัดจันทบุรี สมาคมส:งเสริมการท:องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี  สำหรับกลุ:มสมาชิกในชุมชนตำบลตะ

ปอน และสมาชิกชุมชนภายนอกตำบลตะปอนใชEวิธีกำหนดโควตEา (Quota Sampling) จากสมาชิกใน

ชุมชนตำบลตะปอนชุมชนละ 1 คน จากจำนวนทั้งหมด 6 หมู:บEาน ไดEแก: บEานตะปอนใหญ: หมู:ที่ 1  

บEานตะปอนใหญ: หมู:ที่ 2  บEานตะปอนนEอย หมู:ที่ 3  บEานหนองเสม็ด หมู:ที่ 4  บEานหนองเสม็ด      

หมู:ที่ 5  บEานไร:วรรณ หมู:ที่ 6 จากจำนวนสมาชิกชุมชนภายในตำบลตะปอนรวม 12 คน และสมาชิก

ชุมชนภายนอกตำบลตะปอน จำนวน 1 คน ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 กลุ:มตัวอย:างที่ถูกใชEในการเก็บขEอมูล 

 

กลุ:มตัวอย:าง จำนวนตัวอย:าง ตัวอย:าง 

กลุ :มผู Eนำในการจัดทำตลาด

ชุมชนตะปอน 

5 พระครสูาราภินันท2 เจEาอาวาสวัดตะปอน

ใหญ:และเจEาคณะตำบลตะปอน  

นางพรเพ็ญ ก ิจพ ิบ ูลย2 ผ ู Eอำนวยการ

โรงเรียนวัดตะปอนใหญ: 

นายกาญจน2 กรณีย2 ประธานวัฒนธรรม 

อำเภอขลุง 

นายนิรุต บำรุงสรวง กำนันตำบลตะปอน 

นางสมบัติ ประทุม ผูEใหญ:บEานหมู: 2  

ตำบลตะปอน  

กล ุ : มคณะกรรมการตลาด

ชุมชนตะปอน   

7 ต ั ว แทนจ ากอ งค 2 ก า รบร ิ ห า ร ส : วน 

ตำบลตะปอน  

ผูEนำหมู:บEานตะปอนใหญ: หมู:ที่ 1  

ผูEนำหมู:บEานตะปอนใหญ: หมู:ที่ 2 

ผูEนำหมู:บEานตะปอนนEอย หมู:ที่ 3 

ผูEนำบEานหนองเสม็ด หมู:ที่ 4 

ผูEนำบEานหนองเสม็ด หมู:ที่ 5 

ผูEนำบEานไร:วรรณ หมู:ที่ 6 

กลุ :มสมาชิกในชุมชนตำบล   

ตะปอน 

7 ตัวแทนสมาชิกภายในชุมชนมีทั้งหมด 6 

หม ู :บ E านและต ัวแทนสมาช ิกช ุ มชน

ภายนอกชุมชนบEานตะปอน 1 คน 

หน:วยงานภายนอกที่ใหEการ

ส:งเสริมและสนับสนุน 

2 วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุร ี

สมาคมส:งเสริมการท:องเที่ยวจังหวัด

จันทบรุ ี
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เครื่องมือที่ใชDเก็บขDอมูล  

 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ2การสื่อสารเพื่อการจัดการแหล:งท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วน

ร:วมของตลาดชุมชนบEานตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี เครื ่องมือที ่ใชEเก็บขEอมูลงานวิจัย

ประกอบดEวย  กลEองถ:ายรูป  เครื่องบันทึกเสียง  แบบสัมภาษณ2  โดยผูEวิจัยกำหนดไวEล:วงหนEาซึ่งเปKน

คำถามชนิดปลายเปwด (Open – Ended Questions) เพื่อใหEกลุ:มตัวอย:างที่เปKนผูEใหEขEอมูลสามารถ

บอกเล:า อภิปรายและวิพากย2ไดEอย:างเต็มที่ตามประเด็นที่กำหนดไวE  นอกจากน้ีเปKนเครื่องมือทีม่ีความ

ยืดหยุ:นหรือสามารถเพิ่มเติมรายละเอียดไดEตลอดระยะเวลาของการเก็บขEอมูล ผูEศึกษาไดEใชEเครื่องมือ

ในการศึกษา คือ แนวคำถามในลักษณะการสัมภาษณ2แบบเจาะลึก ไม:มีโครงสรEาง ที่มุ:งตEองการสอบถาม

รายละเอียดตามวัตถุประสงค2 โดยใชEคำถามในการสัมภาษณ2แบบปลายเปwดเปKนหลัก ประกอบกับ

คำถามแบบปลายปwด ซึ่งผูEศึกษาจะแบ:งคำถามในการสัมภาษณ2ออกเปKน 2 กลุ:มโดยใชEประเด็นคำถาม

เดียวกันซึ่งมีขอบเขตของของคำถาม ดังน้ี 

  ประเด็นคำถาม วัตถุประสงคJขDอที่ 1 เพื่อศึกษากลยุทธ2การสื่อสารเพื่อการจัดการ

แหล:งท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วนร:วมของตลาดชุมชนบEานตะปอน อำเภอขลุง จังหวัด

จันทบุรี 

  ชุดคำถามท่ี 1 การจัดการแหล:งท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วนร:วมของตลาดชุมชน

บEานตะปอน 

1. ประวัติการริเริ่มตลาดชุมชนตะปอนเกิดข้ึนไดEอย:างไร และเพราะเหตุใด  

2. วัตถุประสงค2การก:อต้ังตลาดชุมชนตะปอน 

3. คณะกรรมการ สมาชิก รูปแบบการจัดต้ัง มีลักษณะใดเพราะเหตุใด  

4. หน:วยงานที่เกี่ยวขEอง มีภาครัฐ ภาคเอกชนร:วมดEวยหรือไม: อย:างไร 

5. บทบาทหนEาที่ของตลาดชุมชนตะปอนมีลักษณะอย:างไรบEาง  

6. บทบาทหนEาที่ของสมาชิกในการจัดการตลาดและชุมชนที่เกี่ยวขEองมีลักษณะ

อย:างไร  

7. วิธีการสื่อสารของคณะกรรมการ มีลักษณะอย:างไรและส:วนใหญ:เลือกใชEวิธีการ

สื่อสารประเภทใด 

8. กิจกรรมของตลาดชุมชนตะปอนมีอะไรบEาง  
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9. ปbญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการสื่อสารของการจัดการตลาดชุมชนตะปอน

มีเรื่องอะไรบEางและเพราะสาเหตุใดจึงเกิดข้ึน  

10. ตลาดชุมชนตะปอนช:วยพัฒนาชาวบEานในดEานใดบEาง (รายไดE ชีวิตความเปKนอยู: 

เศรษฐกิจ สังคม)  

  ชุดคำถามที่ 2 กลยุทธ2การสื่อสารเพื่อการจัดการแหล:งท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมี

ส:วนร:วมของตลาดชุมชนบEานตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ี

1. คณะกรรมการไดEมีการแจEงข:าวสาร เผยแพร:แนวคิดหรือหนEาที ่ในการจัดการ

ตลาดไปยังชุมชน กลุ:มสมาชิกใหEรับรูEอย:างทั่วถึงอย:างไร  

2. คณะกรรมการไดEมีการปรึกษาหารือ หาความพรEอม หาขEอสรุปในการดำเนินการใน

ลักษณะใด  

3. คณะกรรมการมีการสรEางความร:วมมือที่เกิดข้ึนตามลำดับข้ันตอนอย:างไร  

4. การติดต:อสื่อสารที่เกิดขึ้นเปKนลักษณะการสื่อสารสรEางเครือข:ายแบบสองทาง 

(Two-way communication) หรือไม:อย:างไร  

5. คณะกรรมการ และสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนขEอมูลระหว:างกันอย:างไร และมี

ขEอมูลใดบEางที่จะนำมาแลกเปลี่ยนระหว:างกัน  

6. การใหEคำปรึกษาหารือบทบาทที่สำคัญของคณะกรรมการสามารถสื่อสารเพื่อ

การจัดการตลาดถึงสมาชิกในชุมชนน้ันมีลำดับข้ันตอนอย:างไรบEาง  

7. การปฏิบัติงานร:วมกันระหว:างเจEาหนEาที่ของรัฐและชาวบEานในชุมชนตำบลตะปอน 

เกิดข้ึนในลักษณะใดและ เมื่อเกิดปbญหาหรือขEอขัดแยEงข้ึนทั้งสองฝ�ายไดEมีวิธีการทำความตกลงเพื่อสรEาง

ความเขEาใจระหว:างกันอย:างไร และภายใตEระบบการจัดการการท:องเที่ยวโดยชุมชน กลุ:มสมาชิกมี

ภาระหนEาที่ร:วมกันอย:างไรในการดูแลรักษาและจัดการทรัพยากรของชุมชน เช:น การบริหารงานของ

กลุ:มสมาชิกในตลาดและในชุมชน การใหEความร:วมมือในการปฏิบัติตามระเบียบขEอบังคับของชุมชนตาม

การบริหารจัดการตลาดชุมชนตะปอน  

8. ตลาดชุมชนตะปอนมีการสรEางระบบหุEนส:วนอย:างไร และผลประโยชน2ที่เกิดข้ึน

จากการจัดการในลักษณะน้ีมีการการจัดสรรใหEกับหุEนส:วนสมาชิกชุมชนในลักษณะใด  
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9. การบริหารจัดการตลาดชุมชนตะปอนมีระบบการควบคุมโดยชุมชนในลักษณะใด 

เช:น คณะกรรมการตลาดเปKนผู Eส:งสารเพื่อประสาน และจะปล:อยใหEชุมชนเปKนผูEกำหนดระเบียบ

ขEอบังคับมาใชEกับการบริหารจัดการตลาด จัดต้ังคณะกรรมการจัดการตลาดของชุมชน  

10. คณะกรรมการมีระบบการประสานงานระหว:างชุมชน ระหว:างสมาชิกกลุ:มอย:างไร 

เพื่อใหEการจัดการตลาดโดยชุมชนในภาพรวมน้ันมีประสิทธิภาพ 

  ประเด็นคำถาม วัตถุประสงคJขDอที ่ 2 ศึกษาปbญหา อุปสรรคในการสื่อสารเพื่อการ

จัดการแหล:งท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วนร:วมของตลาดชุมชนบEานตะปอน อำเภอขลุง  จังหวัด

จันทบุรี 

1. ท:านมีความคิดเห็นต:อการสื่อสารในประเด็นการหามาตรการและระบบจัดการ

ตลาดชุมชนตะปอนที่เหมาะสมเพื่อการจัดการอย:างมีส:วนร:วมอย:างไร เพราะเหตุใด และมีความ

ตEองการใหEการสื่อสารมีกระบวนการอย:างไร 

2. ท:านมีความคิดเห็นต:อการสื่อสารในประเด็นส:งเสริม สนับสนุนใหEตลาดชุมชน

ตะปอน มีการพัฒนารูปแบบการท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย:างไร เพราะเหตุใด และมีความตEองการใหE

การสื่อสารเปKนอย:างไร และเพราะอะไร 

3. ท:านคิดว:าปbญหา อุปสรรคในการจัดการแหล:งท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมี

ส:วนร:วมของตลาดชุมชนบEานตะปอนมีหรือไม: เพราะอะไร 

 การใชEโครงสรEางคำถามเพื่อเปKนแนวคำถามการสัมภาษณ2กับทั้ง 2 กลุ:ม คือ กลุ:มที่ 1 กลุ:ม

ผูEนำในการจัดทำตลาดชุมชนตะปอน วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี และสมาคมส:งเสริมการท:องเที่ยว

จังหวัดจันทบุรี  และกลุ:มที่ 2 กลุ:มคณะกรรมการตลาดชุมชนตะปอน กลุ:มสมาชิกในชุมชนตำบลตะ

ปอน และสมาชิกชุมชนภายนอกตำบลตะปอน โดยคำถามอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม

ของกลุ:มเป�าหมายแต:ละกลุ:ม โดยคำถามตามวัตถุประสงค2ขEอที่ 1 ใชEในคำถามการสัมภาษณ2เด่ียวและ

การสัมภาษณ2กลุ:ม คำถามตามวัตถุประสงค2ขEอที่ 2 ใชEในคำถามการสัมภาษณ2กลุ:มและใชEในเวทีชาวบEาน  
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วิธีการเก็บรวบรวมขDอมูล 

 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ2การสื่อสารเพื่อการจัดการแหล:งท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วน

ร:วมของตลาดชุมชนบEานตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรีผูEศึกษาไดEกำหนดการเก็บรวบรวมขEอมูล

โดยแยกตามประเภทของแหล:งขEอมูลดังน้ี 

1. แหล:งขEอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources)   ไดEแก: และการลงพื้นที่ ภาคสนาม และ

การสังเกตการณ2แบบมีส:วนร:วม (Observation Participation) การศึกษาจากเอกสาร (Documentary 

Research) การสัมภาษณ2แบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ2กลุ :ม (Focus Group)     

การจัดเวทีระดมความคิดเห็น ซึ่งขEอมูลน้ีจะไดEจากกลุ:มบุคคล 2 กลุ:ม คือ  

   กลุ:มที่ 1 กลุ:มผูEนำในการจัดตั้งตลาดชุมชนตะปอน วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี และ

สมาคมส:งเสริมการท:องเที่ยวจังหวัดจันทบุร ี

   กลุ:มที่ 2 กลุ:มคณะกรรมการตลาดชุมชนตะปอน กลุ:มสมาชิกในชุมชนตำบลตะปอน 

และสมาชิกชุมชนภายนอกตำบลตะปอน 

  ประเด็นในการสัมภาษณ2จะครอบคลุมเนื้อหาการศึกษาในครั ้งนี้ ซึ ่งผู EศึกษาไดEกำหนด

ประเด็นการศึกษาตามวัตถุประสงค2กล:าวคือ เพื่อศึกษากลยุทธ2การสื่อสารเพื่อการจัดการแหล:ง

ท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วนร:วมของตลาดชุมชนบEานตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 

และปbญหา อุปสรรคการจัดการแหล:งท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วนร:วมของตลาดชุมชนบEาน

ตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 

2. แหล:งขEอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources)  โดยศึกษาจากขEอมูลเอกสารจาก

อำเภอขลุง วัฒนธรรมอำเภอขลุง และองค2การบริหารส:วนตำบลตะปอน และขEอมูลการท:องเที่ยวจากการ

ท:องเที่ยวและกีฬา สมาคมการท:องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี เปKนตEน ซึ่งอยู:ในช:วงระหว:างป� พ.ศ. 2560-2562 

เน่ืองจากการศึกษาขEอมูลเบื้องตEนทราบว:าตลาดชุมชนตะปอนไดEดำเนินการเปwดตลาด วันที่ 19 สิงหาคม 

2560 และศึกษาคEนควEาเอกสารต:าง ๆ ที่เปKนขEอมูลเชิงวิชาการ งานวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธ2

ต:าง ๆ ที่เกี่ยวกับกลยุทธ2การสื่อสาร การสรEางการมีส:วนร:วมในการจัดการการท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เปKนตEน  

3. การสังเกต (Observation) ใชEการสังเกตแบบไม:มีส:วนร:วม (Non-Participant 

Observation) โดยศึกษารูปแบบของการสื่อสารของกลุ:มเป�าหมายขณะทำการสมัภาษณ2 รูปแบบการ
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จัดกิจกรรมต:าง ๆ ของคนในชุมชนที่ทำใหEเกิดการมีส:วนร:วม รวมถึงศึกษาสภาพแวดลEอมและ

เอกลักษณ2ของแหล:งท:องเที่ยว ที่ก:อใหEเกิดการท:องเที่ยวในตลาดชุมชนตะปอน จังหวัดจันทบุร ี

 

การวิเคราะหJและการนำเสนอขDอมูล 

 ผูEศึกษาไดEรวบรวมขEอมูลที่ไดEจากเอกสารสิ่งพิมพ2 ทั้งภายในและภายนอกองค2กร รวมทั้งสื่อ

อิเล็กทรอนิกส2ต:าง ๆ  ที่เกี่ยวขEอง เพื่อนำมาประกอบการวิเคราะห2ขEอมลูร:วมกบัขEอมูลที่ไดEจาการสมัภาษณ2

แบบเจาะลึกกลุ:มตัวอย:าง (ผูEนำในการจัดทำตลาดชุมชนตะปอน) ซึ่งผูEศึกษา ไดEรวบรวมและนำขEอมูล

ที่ไดEมาบรรยาย พรรณนา และวิเคราะห2เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปKนผลการศึกษาใน

บทที่ 4 ซึ่งจะแบ:งการวิเคราะห2ออกเปKน 2 ส:วนตามวัตถุประสงค2 คือ เพื่อศึกษากลยุทธ2การสื่อสาร

เพื่อการจัดการแหล:งท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วนร:วมของตลาดชุมชนบEานตะปอน อำเภอขลุง 

จังหวัดจันทบุรี และเพื่อศึกษาปbญหา อุปสรรคในการสื่อสารเพื่อการจดัการแหล:งท:องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม

แบบมีส:วนร:วมของตลาดชุมชนบEานตะปอน อำเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี ตามวัตถุประสงค2ของการวิจัย 

โดยนำผลการศึกษาที่ไดEรับมาสรุปผลในบทที่ 4 และอภิปรายผลการศึกษาในบทที่ 5 ต:อไป 


