
บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข5อเสนอแนะ 

 

สรุปผล 

 จากผลการศึกษากลยุทธ/การสือ่สารเพื่อการจดัการแหล:งท:องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วน

ร:วมของตลาดชุมชนบFานตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค/ของการวิจัยไดFดังน้ี 

  กลยุทธ:เกี่ยวกับผู5ส>งสาร : การที่ชุมชนบFานตะปอนใหญ:เปRนชุมชนคุณธรรมนFอมนำ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขับเคลื่อนดFวยพลัง “บวร” (บFาน วัด โรงเรียน)  พบว:า  กลยุทธ/

เก ี ่ยวกับผ ู Fส :งสารที ่สามารถนำมาใชFสร Fางเคร ือข:ายความร:วมมือในการจัดการตลาดชุมชน  

ประกอบดFวย  ความน:าเชื่อถือของผูFส:งสาร  ผูFส:งสารมีความพยายามสรFางความน:าเชื่อถือและความ

ไวFวางใจใหFกับผูFรับสาร  และการปรับสารของตนเองใหFสามารถเขFาถึงผูFรับสารที่หลากหลายทั้งในดFาน

ประวัติศาสตร/และการท:องเที่ยว 

  กลยุทธ:ด5านสาร : กลยุทธ/ดFานสารของตลาดชุมชนบFานตะปอนที่ถูกนำมาใชFในการสื่อ

ความหมายของตลาดชุมชนบFานตะปอน คือ สารที่สามารถสรFางจิตสำนึกรูFคุณค:าแบบที่สรFางนักเล:า

เรื่องรุ:นใหม:  การสรFางแรงจูงใจดFวยการพัฒนาสารที่มีสีสันจากทรัพยากรภายในชุมชน  และการ

เช่ือมโยงสารกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  กลยุทธ:การใช5สื่อ : การใชFสื่อเพื่อการสื่อสารการท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดชุมชน

บFานตะปอน กลุ:มแกนนำ คณะกรรมการตลาดผูFส:งสาร มีช:องทางการติดต:อที่หลากหลายเพื่อแจFง

ข:าวสารต:าง ๆ  ใชFนัดประชุมแบบมีส:วนร:วม การเป\ดเวทีประสานงานในวาระที่เกี่ยวขFอง โดยเฉพาะ

การใชFสื่อโซเชียลมีเดีย เช:น Line, Facebook, Instagram ที่สามารถเผยแพร:ขFอมูลที่เปRนขFอความ 

ภาพและเสียงจากพ:อคFาแม:คFาในตลาดไปสู:นักท:องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกจังหวัดจันทบุรี 

  ปDญหาและอุปสรรคการจัดการแหล>งท>องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วนร:วมของตลาด

ชุมชนบFานตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ีพบว:าเปRนตลาดประชารัฐ ตลาดวัฒนธรรม “ชุมชน

คุณธรรมวัดตะปอนใหญ:” โดยจะสนับสนุนการจัดกิจกรรมร:วมกัน ดFวยการขับเคลื่อนดFวยพลัง บวร. 

(บFาน วัด โรงเรียน) และหน:วยราชการ แต:การขาดงบประมาณสนับสนุนอย:างต:อเนื่องในดFานการ
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ปรับปรุง ซ:อมแซม และพัฒนาโครงสรFางของตลาดชุมชนตะปอนใหFมีความมั ่นคง  ตลอดจนการ

บริหารงบประมาณเพื่อจัดการตลาดยังไม:มีประสิทธิภาพเท:าที่ควร  และไม:เพียงพอต:อการจัดการ

ตลาดชุมชนตะปอนใหFมั่งคง มั่งค่ังและย่ังยืน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา กลยุทธ/การสื ่อสารเพื ่อการจัดการแหล:งท:องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม 

แบบมีส:วนร:วมของตลาดชุมชนบFานตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี สามารถอภิปรายผลไดFดังน้ี 

  กลยุทธ/การส ื ่อสาร :  ตลาดชุมชนบFานตะปอน มีการจัดการแหล:งท:องเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมแบบมีส:วนร:วม เปRนกลยุทธ/เชิงวิธีการที ่ใชFเปRนแนวทางวิธีการไปสู :เปsาหมายและ

วัตถุประสงค/ที่ตFองการ คือ สรFางการมีส:วนร:วมกับเครือข:ายซึ่งเปRนกลยุทธ/การร:วมมือเพื่อพัฒนา 

(Joint Development) การหาความร:วมมือจากภายนอกที่จะนำไปสู:การไดFประโยชน/ร:วมกัน กลยุทธ/

การสื่อสารในการพฒันาการท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนตะปอน สมาชิกในชุมชนบFานตะปอนมีส:วน

ร:วมในการบริหารจัดการตลาด 270 ป| จึงทำใหFมีความเขFาใจวิธีการพัฒนาพื้นที่ของตนใหFเปRนแหล:ง

ท:องเที่ยว ดังน้ันการมีส:วนร:วมอย:างสมดุลระหว:างผูFมีส:วนไดFส:วนเสียทุกกลุ:มจึงเปRนจุดเริ่มตFนที่สำคัญ

ที่สุดในการพัฒนาการเพื่อความย่ังยืน ทั้งน้ีการมีส:วนร:วมของทุกกลุ:มตFองครอบคลุมเรื่องการวางแผน 

และการกำหนดเครื ่องมือในการพัฒนาการท:องเที ่ยวร:วมกัน ซ ึ ่งแต:ละประเด็นจำเปRนตFองมี

ความสัมพันธ/และสอดคลFองกันอย:างเปRนวงจร  สอดคลFองกับ นุชนารถ  รัตนสุวงศ/ชัย (2554 :  

หนFา 34) พบว:าการท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเปRนผลิตภัณฑ/ในการสรFางรายไดFใหFกับประเทศและ

ชุมชนทFองถ่ิน  นอกจากน้ี ยังมีบทบาทในการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมของประเทศเพื่อสรFางมูลค:า

ของการเปRนจุดหมายปลายทางการท:องเที ่ยวอีกดFวย กระแสการอนุรักษ/วัฒนธรรมทFองถิ่นเปRน 

เชิงบวกที่ชัดเจนที่สุดซึ่งเกิดจากการเติบโตของการท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากหน:วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนเห็นความสำคัญของวัฒนธรรมทFองถิ่นว:าเปRนผลิตภัณฑ/และเอกลักษณ/ของการ

ท:องเที่ยวที่สามารถนำเสนอขายใหFแก:นักท:องเทีย่วไดF  หน:วยงานต:าง ๆ ใหFความสำคัญกับการอนุรักษ/

และสรFางจิตสำนึกใหFชุมชนทFองถิ่นเพื่อรื้อฟ��นประเพณีที่กำลังจะสูญหาย การอนุรักษ/โบราณสถาน 

ต:าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาฝ|มือแรงงาน งานหัตถกรรม ซึ่งลFวนเปRนสิ่งกระตุFนใหFคนทFองถิ่นมีความ

ภาคภูมิใจต:อวัฒนธรรมของตนและมีความตื่นตัวที่จะอนุรักษ/และพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมโดย
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ร:วมมือกันเปRนหนึ่งเดียว รวมทั้งชุมชนและคนพื้นถิ่นมีส:วนร:วมในการจัดการ หรือการบริหารการ

ท:องเที่ยวมากข้ึน 

 กลยุทธ/การสื่อสารของผูFส:งสารพบว:าการสื่อสารในพื้นที่ตลาดชุมชนบFานตะปอนเปRนพื้นที่

สาธารณะ  โดยการศึกษากลยุทธ/สำหรับการสื ่อสารสาธารณะหรือการรณรงค/ทางสังคมของ          

ยุบล เบ็ญจรงค/กิจ  (2554 : หนFา 48) พบว:ากลยุทธ/เกี่ยวกับผูFส:งสารทีส่ามารถสรFางความน:าเช่ือไดFดี

จะทำให Fการปฏิบ ัต ิงานในพ ื ้นท ี ่ช ุมชนม ีประส ิทธ ิภาพ  สอดคล Fองก ับผลการศ ึกษาของ              

กาญจนา แกFวเทพ (2548 : หนFา 50) ที ่ชี ้ใหFเห็นว:าการสื ่อสารเพื ่อการพัฒนาการเกษตรกร:         

ทฤษฎีใหม:ของพระบาทสมเด็จพระเจFาอยู :หัวภูมิพลอดุลยเดช “ทฤษฏีใหม:” มีผ ู Fส :งสารเปRน

พระบาทสมเด็จพระเจFาอยู:หัว ซึ่งเปRนองค/ประมุขอันเปRนที่เครารพรักและศรัทธาอย:างสูงสูด ดังน้ัน 

ความเชื ่อศรัทธาและไวFวางใจในผู Fส :งสาร (Sender Credibility & Trustworthiness) ทำใหFการ

เผยแพร: “ทฤษฏีใหม:” นี้ไม:มีความจำเปRนตFองโนFมนFาวแต:อย:างใด นอกจากนี้ผูFรับสารยังรวมตวัเปRน 

“เครือข:าย” ที่มีกระบวนการสื่อสารภายในเครือข:ายที ่ส:งผลต:อการเป\ดรับ การรับรูF การตีความ     

การแสวงหาข:าวสาร ขณะเดียวกันป�จจัยที่ส:งผลต:อความน:าเชื่อถือของผูFส:งสาร ไดFแก: (1) การสรFาง

ความอุ:นใจ (Safety Factor ) (2) คุณสมบัติของผูFส:งสารที่มีความเช่ียวชาญ และ (3) ดFานพลวัตของผูF

ส:งสาร (Dynamism Factor)  

 กลยุทธ/เกี่ยวกับการสรFางสาร ประเด็นสำคัญของเน้ือหาสารที่นำเสนอจะช้ีใหFผูFรับสารเห็น

ถึงการไดFประโยชน/ร:วมกันของเครือข:ายทั้งหมด  ดังน้ันกลยุทธ/ดFานสารของคณะกรรมการและกลยุทธ/

ดFานสารของเครือข:ายแกนนำสมาชิกของตลาดชุมชนตะปอน จึงมีลักษณะรูปแบบคลFายคลึงกัน 

เนื้อหาสารที่นำเสนอมีลักษณะจูงใจโดยใชFอารมณ/ทางบวก (Positive Emotional Appeals) หรือ

การทำใหFรูFสึกดีแสดงใหFเห็นการรักษ/ทรัพยากรภายในทFองถ่ิน จูงใจดFวยเหตุผลการใหFขFอมูลสนับสนุน

ที่ถูกตFองและเขFาใจง:าย พรFอมแสดงความเชื่อมโยงระหว:างสาเหตุกับผลที่เกิดขึ้น ประกอบกับการ

ใชFอัตลักษณ/ของบุคคลเปRนเครื่องจูงใจ  โดยอาศัยคุณสมบัติในสายตาของผูFรับสารความน:าเชื่อถือ 

ต:าง ๆ นอกจากน้ี เน้ือหาสารที่เนFนการสรFางจิตสานึกใชFวิธีปลูกฝ�งความรับผิดชอบและสรFางจิตสำนึก

ของสมาชิกภายในตลาดและสมาชิกในชุมชนตะปอน ผูFเชี่ยวชาญ ผูFวางแผน ผูFปฏิบัติ หน:วยงานที่

เกี่ยวขFอง และผูFมีส:วนไดFส:วนเสียทุกกลุ:มในชุมชนจำเปRนตFองมาประชุมหรือทำการประชาพิจารณ/เพื่อ

แสดงความคิดเห็นและการยอมรับ  รวมทั้งทำการตกลงและความเขFาใจร:วมกันภายใตFคำแนะนำและ

คำปรึกษาของผูFเช่ียวชาญ  แมFว:าแผนพัฒนาการท:องเที่ยวส:วนใหญ:มีรายละเอียดมากเพื่อนักปฏิบติัจะ
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ไดFดำเนินการตามที่นักวางแผนกำหนดไวFไดFอย:างถูกตFอง แต:แผนพัฒนาการท:องเที ่ยวที ่ชุมชน 

ม ีส :วนร :วมน ั ้น จำเป Rนต Fองเข Fาใจได Fง :ายและอาจประกอบดFวยประเด ็นเพียงไม :ก ี ่ประเด็น  

แต:สำคัญและสื่อสารไดFชัดเจนเพียงพอที่ใหFผูFมีส:วนไดFส:วนเสียทุกกลุ:มสามารถปฏิบัติตามไดFในทิศทาง 

มีลักษณะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม  โดยเริ่มจากใหFความรูFแก:สมาชิกเก:าและสมาชิกใหม:ไดFเรียนรูF

เพื่อจะนำไปสู:การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ สนับสนุน คลFอยตามและทFายที่สุดเกิดการปฏิบัติ เปRนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับ ยุบล เบ็ญจรงค/กิจ  (2554 : หนFา 57-63) ที่สรุปว:ากลยุทธ/เกี่ยวกับสื่อไม:ไดFมี

งบประมาณในการผลิตสื ่อเฉพาะกิจ  สอดคลFองกับการจัดการสื ่อของตลาดชุมชนตะปอนที่

ประชาสัมพันธ/และการถ:ายทอดองค/ความรูFจากสื ่อบุคคล ไดFแก: ปราชญ/ชุมชนเฉพาะดFานที ่มี

ประสบการณ/ตรง คณะกรรมการบริหารจัดการตลาด แกนนำสมาชิก  และการใชFโซเซียลมีเดีย 

แอพพลิเคช่ัน Line Facebook โทรศัพท/ ที่อาศัยการเจรจาพูดคุย สรFางขFอตกลงเพื่อสรFางความเขFาใจ

ระหว:างกัน สื่อกิจกรรม  การประชุมแบบไม:เปRนทางการ ตลอดจนการเป\ดเวทีประสานงานในวาระที่

เกี่ยวขFอง 
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ข5อเสนอแนะ 

 ข5อเสนอแนะสำหรับตลาดชุมชนบ5านตะปอน 

1. เน่ืองจากตลาดชุมชนตะปอนการขาดงบประมาณสนับสนุนเพื่อบริหารจัดการป�ญหาที่

เกิดข้ึนอย:างต:อเน่ืองภายในชุมชน  ผูFวิจัยจึงเสนอแนะใหFชุมชนจัดทำแผนกลยุทธ/ทางดFานงบประมาณ

หรือการเงินเพื่อนำไปสู:การแสวงหาแนวทางลดรายจ:ายและเพิ่มรายไดF เช:น การจัดทำบัญชีภายใน

ตลาดชุมชน  การแสวงหาแหล:งทุนเพื่อนำงบประมาณมาพัฒนาตลาด  เปRนตFน 

 ข5อเสนอแนะเพ่ือต>อยอดการวิจัยคร้ังต>อไป 

1. ควรมีการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวเพื่อกำหนดมาตรการใน
การควบคุม และป้องกันผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  ตลอดจนสามารถ

เช่ือมโยงกับมาตรการเฝ้าระวังและตรวจติดตามในกรณีเกิดการระบาดของโรคติดต่อ เช่น กรณีศึกษา 

ของโรค COVID -19 เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาระดับของคุณค่าและความประทับใจจากแหล่งท่องเที่ยวเพื่อพิจารณา
ลำดับความสำคัญในการพัฒนาและยกระดับแหล่งท่องเที่ยวไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเพิ่ม

การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว 

3. ควรมีการศึกษาผลกระทบทั้งมิติทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิง่แวดล้อมที่เกิดข้ึนกับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้ประชาชนในชุมชนได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม  โดยเฉพาะประเด็นเรื่องความเสื่อมโทรมของแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม  

กับทั้งควรมีการส่งเสริมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์โดยอาศัยการมสี่วนร่วมจากชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย 

 

  

 


