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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญ 
ปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับผู้สูงอายุที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย ซึ่งจาก 

คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา  นายกรัฐมนตรี  ที่ได้แถลงต่อสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ  โดยหนึ่งในนโยบายทั้ง 11 ด้านรัฐบาลให้ความสำคัญของการเตรียมความพร้อมของ
ผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานหรือกิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระ 
ต่อสังคมในอนาคต มีการจัดเตรียมระบบการดูแลในบ้าน  สถานพักฟ้ืน และโรงพยาบาลที่เป็นความ
ร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและครอบครัวรวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลังสำหรับผู้สูงอายุ
นั้น  เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าอาจยังไม่สอดคล้องและเพียงพอต่อการดำเนินชีวิต  โดยส่วนใหญ่แล้ว
การบริการและการจัดสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุในปัจจุบัน  จะเน้นการบริการและการจัดสวัสดิการเชิง
สงเคราะห์เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตในวิถีชีวิตประจําวัน  แต่มิได้ให้ความสนใจในกรณีที่ผู้สูงอายุจะต้องได้
พบทุกคนในช่วงเวลาอันใกล้คือเรื่องการตายมากนัก การบริการและการจัดสวัสดิการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องการตายมักจะเป็นบริการเกี่ยวกับการดูแลทางร่างกายและจิตใจเพ่ือที่จะเตรียมตัวเตรียมใจของ
ผู้สูงอายุให้พร้อมที่จะเผชิญกับการตายอย่างสงบ   ส่วนใหญ่ในทางปฏิบัติแต่ละชุมชน จะมีการบริการ
และการจัดสวัสดิการด้านการสร้างหลักประกันการตายในกลุ่มผู้สูงอายุ ที่ เรียกว่า  “ฌาปนกิจ
สงเคราะห์”  ซึ่งมักจะเป็นการดูแลกันเองของตัวผู้สูงอายุ ตลอดจน ครอบครัวและชุมชนของผู้สูงอายุ  
เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระให้กับทายาทได้มีเงินค่าจัดการศพหากเสียชีวิต  โดยครอบครัวไม่ ต้อง
เดือดร้อนและเป็นการช่วยเหลือครั้งสุดท้ายของชุมชนนั่นเองการฌาปนกิจสงเคราะห์ ถือว่าเป็น
หลักประกันการตายและเป็นสวัสดิการสิ่งสุดท้ายของชีวิต ได้รับการพัฒนาไปสู่รูปแบบการสร้าง
สวัสดิการพื้นฐานสําหรับผู้สูงอายุในชุมชน   
  การรวมกลุ่มของผู้สูงอายุในตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีนั้น หมู่บ้าน
ต่าง ๆ มีการรวมกลุ่มเพ่ือดำเนินการจัดสวัสดิการด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์  ซึ่งมีชื่อว่า “กองทุน
สวัสดิการช่วยเหลืองานศพ” ขึ้น ซึ่งการบริหารงานกองทุนจะอยู่ภายใต้การดูแลของเทศบาลตำบล
มะขามเมืองใหม่ แต่ถึงอย่างไรก็ตามยังคงมีคำถามจากสมาชิกบางรายถึงการดำเนินงานด้านการจัดเก็บ
เงินว่ามีความโปร่งใสแท้จริงหรือไม่ การจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนแก่ทายาท ตลอดจนการรายงานทาง
การเงินของกองทุนให้แก่สมาชิกได้รับทราบ เท่าที่ได้ดำเนินงานอยู่ในปัจจุบันอาจยังไม่เพียงพอ อันจะ
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกต่อกองทุนได้  ประกอบกับปัจจุบันมีข่าวสารเกี่ยวกับการทุจริต
คอรัปชั่น การฉ้อโกงเงินสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์กองทุนหมู่บ้าน ในจังหวัดบุรีรัมย์  หรือ
แม้แต่ข่าวที่มีชาวบ้านเรียกร้องตรวจสอบการบริหารงานของ สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สระแก้ว และ
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สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์พลอยแหวน จังหวัดจันทบุรีเองก็ตาม  ทั้งหมดนี้อาจส่งผลต่อยั่งยืนของ
กองทุนและจะกระทบต่อสมาชิกต่อไปได้  การดำเนินงานด้านการบัญชีจึงถือเป็นกระบวนการที่สำคัญที่
จะช่วยให้การดำเนินงานด้านบัญชีของกองทุนมีความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้จากผู้ที่มีส่วนได้
เสียทุก ๆ ฝ่าย  มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบหรือข้อบังคับ ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกองทุนนั่นเอง   
  การจัดทำบัญชี แต่เดิมนั้นจะเป็นการจัดทำบัญชีด้วยมือ ซึ่งมีกระบวนการที่ซ้ำซ้อน 
เริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบการบันทึกบัญชี  นำเอกสารมาวิเคราะห์และ
บันทึกในสมุดรายวัน ผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภทที่เกี่ยวข้อง  จัดทำงบทดลอง งบแสดงฐานะ
การเงิน  งบกำไรขาดทุน และรายงานทางการเงินอ่ืน  ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวนั้นต้องใช้ระยะเวลาในการ
การจัดทำค่อนข้างนานทำให้การทำงานเป็นสิ่งที่ยุ่งยากน่าเบื่อ   แต่ในปัจจุบัน มีการนำคอมพิวเตอร์เข้า
มาช่วยในการทำงานด้านบัญชีมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี หรืออาจนำ
โปรแกรมสเปรดชีดมาช่วยในการจัดทำบัญชี โดยจะพัฒนาโปรแกรมสเปรดชีดให้เป็นไปตามความ
ต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน (พัฒนพงศ์  สุวรรณชาตและสุภาภรณ์ คงสวัสด์, 2554)   ทั้งนี้สมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ทุกแห่ง ต่างมีสมาชิกเป็นจำนวนมาก  มีการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลเพ่ือการ
บริหารงานที่ไม่เป็นระบบ ทำให้ประสบกับปัญหาของข้อมูลซ้ำซ้อน คลาดเคลื่อน และไม่เป็นปัจจุบัน 
ทำให้เกิดปัญหาขึ้น เช่น การตรวจสอบยอดคงเหลือที่ล่าช้า การคำนวณเงินสงเคราะห์แก่ทายาทสมาชิก
ไม่ถูกต้องตรงกับยอดที่ต้องจ่ายจริง การสืบค้นข้อมูลสมาชิกค้างชำระเงินล่าช้า ทำให้สิ้นเปลืองเวลาใน
การติดตามเรียกชำระเงินจากสมาชิกที่ค้างชำระ เป็นเหตุให้จ่ายเงินสงเคราะห์ค้างแก่ทายาทช้ากว่าที่
ควร การขาดการประมาณการยอดเงินคงเหลือของสมาคมฯ ทำให้เรียกชำระเงินเพ่ิมไม่ทันกับยอดเงินที่
ต้องจ่าย เป็นเหตุให้เงินสงเคราะห์ที่จ่ายให้แก่ทายาทไม่ครบ ความไม่ถูกต้องของข้อมูลของสมาชิกที่ไม่
เป็นปัจจุบัน ทำให้ไม่สามารถติดตามเรียกชำระเงินจากสมาชิกได้ (สุพัฒนา  พิทักษ,์ 2554 : 1) 
  กองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ ชมรมผู้สูงอายุ ในตำบลมะขาม อำเภอมะขาม 
จังหวัดจันทบุรี ยังไม่ได้มีการดำเนินงานด้านการเงินการบัญชีตามพระราชบัญญัติการฌาปณกิจ
สงเคราะห์ พ.ศ. 2545  ประธานกองทุนฯ เป็นผู้จัดทำบัญชีด้วยมือ ในสมุดรายวันรับเงิน จ่ายเงิน         
มีการออกใบเสร็จรับเงินสำหรับการรับเงินทุกครั้ง มีการจ่ายเงินสงเคราะห์ศพแก่ทายาทตามระเบียบ              
ที่กำหนด ทำการเปิดบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์ไว้กับธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) สาขา
มะขามในนามของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพชมรมผู้สูงอายุ  และยังมีการจัดทำ              
สมุดทะเบียนสมาชิกใช้สำหรับบันทึกข้อมูลของสมาชิกแต่ละราย ปัญหาที่พบในการจัดทำบัญชีของ
กองทุนฯ  คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบัญชี ที่มีความรู้ทางบัญชีไม่เพียงพอ  ขาดประสบการณ์ในการทำ
บัญชี ขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณ์ในการจัดทำบัญชี  ประกอบกับ                
มีเวลาในการปฏิบัติงานน้อยและการจ้างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบัญชีประจำจะมีค่าจ้างค่อนข้างสูง   
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(วัชรินทร์ อรรคศรีวรและยุทธนา  พรรคอนันต์, 2562 : 2)  ทั้งนี้หากต้องการทราบข้อมูลยอดเงิน
คงเหลือของกองทุน ข้อมูลการจ่ายค่าใช้จ่ายหรือข้อมูล อ่ืน ๆ  จะต้องใช้เวลาในการค้นหาข้อมูล                
การเก็บรักษาเอกสารประกอบการบันทึกบัญชียังมีการดำเนินงานอย่างไม่ เป็นทางการ จึงทำให้มี                
การตรวจสอบยอดคงเหลือที่ล่าช้า  ประกอบกับไม่สามารถติดตามเรียกชำระเงินจากสมาชิกที่ค้างชำระ
ได้ทันเวลา   ประกอบกับเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่มีความมุ่งหวังจะผลักดันให้กองทุนฯ                   
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยต้องพัฒนาความรู้ด้านการจัดทำบัญชีที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การฌาปณกิจสงเคราะห์ พ.ศ. 2545 ให้แก่คณะกรรมการกองทุนฯ  และนำคอมพิวเตอร์มาช่วยอำนวย
ความสะดวกในการจัดทำบัญชีเพ่ือให้การดำเนินงานด้านบัญชีของกองทุน ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส 
และตรวจสอบได้  อันเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับการจดทะเบียนจัดตั้งเป็นสมาคมฌาปณกิจ
สงเคราะห์ตามพระราชบัญญัติการฌาปณกิจสงเคราะห์ พ.ศ. 2545  ในอนาคตต่อไป 

ดังนั้นคณะผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทำบัญชีของกองทุน 
สวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ ชมรมผู้สูงอายุ ในตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ด้วยการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft Excel สำหรับการจัดทำบัญชี  เพ่ือประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel สำหรับการจัดทำบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ ชมรมผู้สูงอายุ ในตำบลมะขาม 
อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม Microsoft Excel ในการ
จัดทำบัญชีกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ ชมรมผู้สูงอายุ ในตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี    
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการจัดทำบัญชีของกองทุน 

สวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ ชมรมผู้สูงอายุ ในตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุร ี 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม Microsoft Excel ในการจัดทำบัญชี 

ของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ ชมรมผู้สูงอายุ ในตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี    
 

ประโยชนข์องการวิจัย 
 คณะกรรมการกองทุนมีความรู้เกี่ยวกับการจดัทำบัญชี และสามารถนำโปรแกรม  

Microsoft Excel มาประยุกต์ใช้ในการจัดทำบัญชี เพ่ืออำนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานด้านบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ ชมรมผู้สูงอายุ ตำบลมะขาม อำเภอ
มะขาม จังหวัดจันทบุรี  เป็นการเตรียมความพร้อมสู่การจดทะเบียนจัดตั้งเป็นสมาคมฌาปณกิจ
สงเคราะห์ตามพระราชบัญญัติการฌาปณกิจสงเคราะห์ พ.ศ. 2545 ต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
    การศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยดำเนินการศึกษาและรวบรวบข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน

ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft Excel สำหรับการจัดทำบัญชี และจากผลงานวิจัย
หัวข้อ แนวทางการพัฒนาการจัดทำบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ ชมรมผู้สูงอายุ ใน
ตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ และเอกสารทาง
วิชาการต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลสำคัญ แบ่งเป็น 2 กลุม่ คือ ผู้ใช้และผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ได้แก่ ประธานกองทุนฯ  1  ราย และนักพัฒนา ชุมชนหรือผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน ประจำเทศบาลตำบล
มะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  1 ราย   และผู้เชี่ยวชาญทางบัญชีและคอมพิวเตอร์  5  
ราย  รวมจำนวนทั้งสิ้น 7 ราย 
          3. ขอบเขตด้านสถานที่ ตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  โดยดำเนินงานวิจัยตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2562 –  ธันวาคม 2563 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การเพิ่มประสิทธิภาพ  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการปฏิบัติงานด้านการบัญชี 

การเงิน ของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ ด้วยการใช้โปรแกรม Microsoft Excel   
2. การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง การพิจารณาถึงความพึงพอใจและความเหมาะสม 

จากการใช้งานของโปรแกรม Microsoft Excel  ในการจัดทำบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลือ
งานศพ ชมรมผู้สูงอายุ ตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ในด้านการทำงานตรงตามความ
ต้องการของผู้ ใช้   (Functional Requirement)  ด้ านการทำงานได้ตามหน้ าที่ ของโปรแกรม  
(Functional)  ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability)  และด้านการรักษาความปลอดภัย (Security)   

3. การจัดทำบัญชี  หมายถึง  การจดบันทึกรายการที่เกี่ยวกับการรับเงิน และการจ่ายเงิน ที่ 
เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ ชมรมผู้สูงอายุ ตำบลมะขาม 
อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  รวมไปถึงการจัดทำรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง  

4. การประยุกต์ใช้ หมายถงึ การนำโปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยอำนวยความสะดวก                 
ในการจัดทำบัญชี โดยปรับให้เข้ากับบริบทแวดล้อมที่เป็นอยู่อย่างเหมาะสม 

5. โปรแกรม Microsoft Excel  หมายถึง  ชุดคำสั่งที่รวมอยู่ในโปรแกรม Microsoft office                   
มีความสามารถในการสร้างตารางคำนวณ การวิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูลในรูปของตารางและกราฟ  
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6. กองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ  หมายถึง  กองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ  
ชมรมผู้สูงอายุ ตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การดำเนินงาน 
ด้านการจัดทำบัญชีของกองทุนฯ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี 
ของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ 

 ชมรมผู้สูงอายุ  ตำบลมะขาม  
อำเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี                               

โปรแกรมสำเร็จรูป 
 Microsoft Excel  


