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 บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง ผลกระทบต่อการเปิดวังสวนบ้านแก้วให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
เป็นการค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งวรรณกรรมที่ได้จากการค้นคว้าระบบ   
ทุติยภูมิที่ปรากฏและมีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยดังนี้ 
 การท่องเที่ยว 
  ความหมายของการท่องเที่ยว 
 ความเป็นมาของการท่องเที่ยว  
 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  

นโยบาย / กลยุทธ์ / กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
 นโยบายด้านการท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว  
 กฎหมายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  
 นโยบายด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี 

 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของจังหวัดจันทบุรี 
 ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
 ข้อมูลการท่องเที่ยววังสวนบ้านแก้ว 
 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
 ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที ่
 ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม 

 ทฤษฎีการติดต่อสื่อสาร 
 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
การท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว  
 การท่องเที่ยว (Tourism) การท่องเที่ยวกับการเดินทาง (Travel) สามารถใช้สับเปลี่ยน
กันได้ จนบางครั้งดูเหมือนว่าเป็นความหมายเดียวกัน  แต่ถ้าพิจารณาในเรื่องความหมายและ
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พฤติกรรมแล้ว  การเดินทางกับการท่อง เที่ ยวแตกต่ างกันในพจนานุกรมการท่อง เที่ ยว                   
(The Dictionary of Tourism)  ได้ให้ความหมายการเดินทางว่า “การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปสู่
สถานที่หนึ่งโดยใช้วิธีการและวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่าง ๆ กัน หรือบางครั้งเมื่อเดินทางแล้วไม่
กลับมายังสถานที่เดิม” (Steven, 1990 : 3) หรือการเดินทาง คือ การออกจากสถานที่หนึ่งไปสู่
สถานที่อ่ืน ๆ เช่น การเดินทางออกจากบ้านตามปกติและการเดินทางเพ่ือไปอาศัยที่อ่ืน (Gee, Choy 
and Makens, 1984 : 4) 
 ส าหรับความหมายของการท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวมิได้เน้นการให้
ความหมายค านี้มากนักและการให้ความหมายก็แตกต่างออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาการท่องเที่ยว
ว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องธุรกิจ หรือกิจกรรมเพ่ือความเพลิดเพลินของมนุษย์ การให้ความหมายจึงขึ้นอยู่กับ
พ้ืนฐานดังกล่าวแล้วที่มีต่อการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามการอธิบายความหมายของการท่องเที่ยว
สามารถแยกแยะได้ดังนี้ 
 (ชาญชัย ดวงจิตต์, 2529 : 76) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ 2 ประการ ดังนี้ 
 1. การท่องเที่ยว คือ ความสัมพันธ์ของกิจกรรมทั้งหลายในการอยู่อาศัยของบุคคลใน
ประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึ่งมีเงื่อนไขว่าเขาเหล่านั้นจะต้องไม่อยู่อาศัย ณ ประเทศนั้น เป็นการถาวร
เพ่ือท ากิจกรรมใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการชั่วคราวหรือถาวรในการที่จะได้มาซึ่งรายได้ 
 2. การท่องเที่ยว มีความหมายทั้งเป็นศาสตร์ศิลปะ และเป็นธุรกิจในการสร้างความ
พอใจให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การจัดการด้านที่พัก การจัดการด้านความสะดวกสบาย เป็นต้น 
 (ประเสริฐ วิทยารัฐ, 2530 : 3) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่มีความแตกต่าง
จากสินค้าอ่ืน คือผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยวต้องมาหาสินค้าด้วยตนเองแทนที่สินค้าจะไปหาผู้ซื้อส าหรับตัว
สินค้าก็มีความแตกต่างจากสินค้าทั่วไปคือ ผู้ซื้อไม่สามารถเก็บสินค้าไว้เป็นสมบัติได้แต่ผู้ซื้อจะได้รับ
ความรื่นรมย์ ความพึงพอใจ ความแปลกใหม่ ประเทืองปัญญา พักผ่อน สนุกสนานความคุ้มค่าของผู้
ซื้อจึงอยู่ที่ความรู้สึกพอใจ ประทับใจและมีการบอกเล่าถึงความประทับใจแก่ผู้อ่ืนเพ่ือชักชวนให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยว 
 (วินิจ วีรยางกูร, 2532 : 6) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากที่หนึ่ง
ไปสู่สถานที่อ่ืน ๆ เช่น การเดินทางออกจากบ้านตามปกติและการเดินทางเพ่ือไปอาศัยที่อ่ืน  
 (วรรณา วงษ์วาณิช, 2539 : 7) ให้ความหมายของการท่องเที่ยว สรุปได้ว่า               การ
ท่องเที่ยวมีความหมายกว้าง กล่าวคือ มิได้มีความหมายเพียงการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือ
เพ่ิมพูนความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยังมีความหมายถึงการเคลื่อนย้ายของประชากรจากแห่งหนึ่งไปสู่
อีกแห่งหนึ่ง รวมทั้งที่เป็นการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวเป็น
กระบวนการที่ท าให้มนุษย์มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  มีกิจกรรมร่วมกัน และท าให้ได้รับความรู้
สนุกสนานเพลิดเพลิน ฉะนั้นการท่องเที่ยวในปัจจุบัน  จึงเป็นธุรกิจที่กว้างขวาง ซึ่งอาจจะสรุปได้ว่า
ความหมายของค าว่า การท่องเที่ยวนั้นจะมีความหมายอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไข 3 ประการ คือ 
 1. เดินทางจากถ่ินที่อยู่อาศัยไปยังท่ีอ่ืนชั่วคราว 
 2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 
 3. เดินทางดว้ยจุดมุ่งหมายใด ๆ ก็ได้ที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพ หรือหารายได ้
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 (นิคม จารุมณี, 2536 : 1) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจาก
ที่หนึ่งที่มีมักหมายถึงที่อยู่อาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และ
สิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้น (Motivator) จากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรมด้าน  
การปฏิสัมพันธ์ และด้านสถานะหรือเกียรติคุณ 

 องค์การสหประชาชาติ ได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ     
ขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี พ.ศ. 2506 ที่ประชุมได้พิจารณาว่า เพ่ือให้ความหมายของการท่องเที่ยว
เป็นไปในทิศทางเดียว จึงได้ก าหนดค าจ ากัดความของค าว่าการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
 1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
 2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 
 3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้แต่ต้องไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ  
 Collier and Harraway อ้างอิงมาจาก สรุปลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยว ได้ดังนี ้
 1. การท่องเที่ยวเริ่มจากกระบวนการทางความคิดและการตัดสินใจ 
 2. การท่องเที่ยวคือ การผสมผสานของบริการต่าง ๆ ประสบการณ์จากการเดินทาง 
และความพึงพอใจที่ได้รับ 
 3. การผสมผสานเหล่านี้จะน าไปสู่การเดินทางของคนไปยังจุดหมายปลายทาง              
ที่หลากหลาย นอกเหนือไปจากสถานที่พักตามปกติ และการพักแรมตามจุดหมายปลายทางนั้น ๆ 
 4. ช่วงระยะเวลาของการท่องเที่ยวจะต้องเป็นระยะเวลาชั่วคราวไม่ใช่ถาวร 
 5. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะเป็นผลในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว      
เพ่ือสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 6. พฤติกรรมของการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีผลกระทบต่อชุมชน      
ที่เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
 7. การท่องเที่ยวจะต้องกิจกรรมที่พึงพอใจ 
 (บุญเลิศ  จิตรตั้งวัฒนา, 2542 : 12) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นเรื่องของ
การเดินทาง (Travel) ถ้าไม่มีการเดินทาง ก็ไม่มีการท่องเที่ยว แต่ต้องเป็นการเดินทางที่ เป็น          
การชั่วคราวด้วยความสมัครใจมิใช่ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ้าง แต่เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น เพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจการ
ประชุมสัมมนา เป็นต้น มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางที่ไม่ใช่การท่องเที่ยว ถ้าหากการเดินทางอยู่        
ในเงื่อนไข 6 ประการดังต่อไปนี้ คือ 
 1. เป็นการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในประเทศ        
ที่เดินทางไป 
 2. เป็นการเดินทางโดยตั้งใจจะไปตั้งถิ่นฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 
 3. เป็นการเดินทางเข้าไปประเทศใดประเทศหนึ่ง  เพ่ือปฏิบัติงานด้านการทูตหรือ
องค์การระหว่างประเทศ หรือเอกชนอื่น ๆ โดยได้รับค่าจ้างตอบแทน 
 4. เป็นการเดินทางข้ามพรมแดนไปท างานนอกประเทศทุกวันเป็นประจ า 
 5. เป็นการเดินทางผ่านโดยไม่แวะลง แม้ว่าการเดินทางจะอยู่ในอาณาเขตของประเทศ
หนึ่งประเทศใดเป็นเวลานานมากกว่า 24 ชั่วโมงก็ตาม 
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 6. เป็นการเดินทางที่ถูกบังคับให้เดินทาง เช่น การน ากองทหารเคลื่อนย้ายจากที่หนึ่งไป
ยังอีกท่ีหนึ่ง หรือการย้ายนักโทษจากที่คุมขังหนึ่งไปยังอีกท่ีคุมขังหนึ่ง เป็นต้น 
 จากความหมายของการท่องเที่ยว ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความหมายไว้นั้น สรุปได้ว่า            
การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน จากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง         
มีการติดต่อหรือประสานสัมพันธ์กับกลุ่มคน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน         
และเพ่ิมพูนประสบการณ์ในชีวิต 
 ความเป็นมาของการท่องเที่ยว  
 การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีวิวัฒนาการขึ้นหลังจากนโยบายการเปิดประเทศ คือ  
หลังการลงนามในสนธิสัญญาบราวริ่ง ในปี พ.ศ. 2398 เป็นต้นมาซึ่งระยะนั้นเริ่มมีชาวตะวันตกเข้ามา 
อยู่ในประเทศไทยแล้ว และการท่องเที่ยวยังเป็นกิจกรรมของผู้มีฐานะร่ ารวย หรือคนในวงสังคมชั้นสูง
เท่านั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงเป็นพระมหากษัตริย์ไทยพระองค์
หนึ่งที่มีความสนพระหฤทัยเกี่ยวกับกับการท่องเที่ยว จะเห็นได้จากการเสด็จประพาสตามหัวเมือง   
ต่าง ๆ เพ่ือดูแลทุกข์สุข ของราษฎรรวมทั้งการเสด็จเยือนทวีปยุโรป ในปี พ.ศ. 2440 หรือที่เรียกว่า 
แกรนทัวร์ (Grand Tour) เป็นเวลาถึง 9 เดือน ถือเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงของประเทศไทยให้ชาติ
ตะวันตกได้รู้จัก แต่หากจะกล่าวถึงความแพร่หลายของการท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วเพ่ิงเริ่มได้
ประมาณ 30 ปีมานี้เอง คือ เมื่อประมาณพ.ศ. 2503 ซึ่งจอมพลสฤษด์ ธนะรัชต์ ได้ประกาศ           ต้ัง
องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว (อ.ส.ท.) ขึ้นโดยมีพลโทเฉลิมชัย จารุวัสตร์ (ขณะนั้นยังเป็นพันเอก) 
เป็นผู้อ านวยการคนแรก (พ.ศ. 2503-2519) และต่อมาได้เปลี่ยนเป็น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ท.ท.ท.) มีชื่อภาษาอังกฤษว่าTourism Authority of Thailand รับผิดชอบงานด้านการท่องเที่ยว
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน (วรรณา วงษ์วานิช, 2539 : 13-14) 
 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 จากความส าคัญของการท่องเที่ยวที่กล่าวมานี้ส่งผลให้ภาวการณ์แข่งขันในตลาด
ท่องเที่ยว มีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากแต่ละประเทศมีความต้องการให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเที่ยวในประเทศของตน แต่การท่องเที่ยวจะเกิดเป็นระบบ (Tourism System) หรือมีความ 
สามารถในการดึงดูดมากแค่ไหนขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ  
  1. ทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism Resources) ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานของระบบท่องเที่ยว
ประกอบด้วยทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวตลอดจนแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งเป็น      
3 ประเภท ดังนี้  
     1.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Nature Attractions) ประกอบด้วยสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate) ทิวทัศน์ที่สวยงาม (Scenery) และสัตว์ป่า (Widelife) มีความสามารถในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็ต้องการดูแลและบ ารุงรักษาเป็นอย่างดีเพ่ือให้ความ
สมบูรณ์ยังคงอยู่  
   1.2 แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ที่ ม นุ ษ ย์ ส ร้ า ง ขึ้ น  (Manufactured Attractions) 
ประกอบด้วยสิ่งก่อสร้างและสถาปัตยกรรมทางประวัติศาสตร์  ศาสนสถาน สถานที่ที่รัฐบาล     
ก่อสร้างข้ึน พระราชวัง อาคารเก่าแก่ที่มีประวัติความเป็นมาที่ส าคัญ  
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   1.3 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นทรัพยากรที่แสดง
ถึง ความรุ่งเรืองทางอารยธรรม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชนกลุ่มต่าง ๆ 
 2. บริการท่องเที่ยว (Tourism Service) ได้แก่ การบริการเพ่ือการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มี
ในพ้ืนที ่
   3. ตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market) เป็นส่วนของอุปสงค์ (Demand) หรือความ
ต้องการในการท่องเที่ยวซึ่งสามารถพิจารณาจากตัวนักท่องเที่ยว กิจกรรม หรือรูปแบบการท่องเที่ยว
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
 จากที่กล่าวมาแล้วลักษณะองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในแต่ละประเทศจะมีความ
แตกต่างกันไป ดังนั้นความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวจึงแตกต่างกัน แต่นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มด้วย ปัจจุบันจึงมีการจัดการท่องเที่ยวในหลายรูปแบบซึ่ง
รูปแบบหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยม คือ การท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรม  หรือ Culture Tourism 
(ทิวัฒน์ รัตนเกตุ, 2542 : 25) เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัส
และศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมและอารยธรรมของมนุษย์ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  
โบราณคดีในท้องถิ่น โดยการจัดบ้านพักแบบโฮมสเตย์ (Home Stay) และจากที่กล่าวมาสามารถสรุป
สาระส าคัญของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้ดังนี้   
  1. เน้นวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท้องถิ่นของชุมชนหรือสังคมของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ไม่ว่าวัฒนธรรมนั้นจะมีมาแต่ดั้งเดิมหรือรับเข้ามาใหม่ก็ตาม   
  2. จุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ส าคัญ คือ การน าเสนอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น  
  3. เป็นการท่องเที่ยวที่อยู่ภายใต้ของเขตการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  (Ecotourism) คือ 
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและสงวนรักษาไว้ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรม  สภาพแวดล้อมและเพ่ิมพูน
คุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมมาสู่ชุมชนท้องถิ่นและประเทศชาติ 
 ดังนั้นการจ าแนกรูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ก็เพ่ือให้มีความชัดเจนในด้าน แหล่ง
ท่องเที่ยวเท่านั้น แต่เมื่อพิจารณาตามหลักการแล้วพบว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกับกับการท่องเที่ยว  
เชิงอนุรักษ์หรือ Ecotourism ค าผสมระหว่าง Ecology (นิเวศวิทยา) และ Tourism (การท่องเที่ยว)  
ซึ่งหมายถึงการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาและชื่นชม ทัศนียภาพ
ทางธรรมชาติ รวมทั้งสังคมวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของความรู้และรับผิดชอบ 
ต่อระบบนิเวศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ) นอกจากนี้สมาคมการท่องเที่ยวอนุรักษ์ธรรมชาติ
ของประเทศอเมริกา ได้ให้ความหมายในลักษณะเดียวกันว่าการท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายไปสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติต่าง ๆ เพ่ือความเข้าใจในวัฒนธรรมและธรรมชาติของสถานที่โดยไม่รบกวนการ
เปลี่ยนแปลงสภาพทางชีววิทยาของพ้ืนที่และชาวบ้านโดยรวม คือ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์     
(ทิวัฒน์  รัตนเกตุ, 2542 : 24) 
 วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว 
  ได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวไว้ 3 ประการ 

  1. การท่องเที่ยวในเวลาว่าง (Leisure Tourism) ได้แบ่งวัตถุประสงค์หลักของการ
ท่องเที่ยวออกเป็น 1) การท่องเที่ยวในวันหยุด เช่น การเดินทางไปพักผ่อนในแหล่งท่องเที่ยว 



11 
 

2) การเล่นกีฬา เช่น การขี่ม้า การล่องเรือ ฯลฯ 3) การท่องเที่ยวเพ่ือชมศิลปวัฒนธรรม 4) 
การเยี่ยมญาติมิตร 

 2. การท่องเที่ยวทางธุรกิจ (Business Tourism) การท่องเที่ยวทางธุรกิจแบ่งออกเป็น            
       2.1 การท่องเที่ยวเพ่ือการติดต่อทางด้านธุรกิจ เช่น การเดินทางเพ่ือไปเยี่ยมชม
สินค้าหรือซ้ือสินค้า                 
    2.2 การท่องเที่ยวเพื่อชมการแสดงสินค้าหรือการแสดงนิทรรศการ  
   2.3 การประชุมทางด้านธุรกิจ 
     3. การท่องเที่ยววัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้แก่ การศึกษาเล่าเรียนในระยะเวลาสั้นประมาณ
ไม่เกิน 2 เดือน การท่องเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพ เช่น การอาบน้ าแร่ การท่องเที่ยวเพื่อศาสนกิจ 

จากวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวดังกล่าวแล้ว  แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวมี
วัตถุประสงค์   เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การติดต่อทางธุรกิจหรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ แต่การท่องเที่ยว
ต้องเป็นการเดินทางชั่วคราวไม่ใช่ประกอบอาชีพถาวร และไม่เป็นการถูกบังคับต้องเดินทางด้วยความ
สมัครใจ การท่องเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น  แหล่งท่องเที่ยวต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ          
3 ประการ หรือ 3 As  

 3.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Sites) และเหตุการณ์ 
(Events) สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติสร้างและมนุษย์สร้างขึ้นแต่เหตุการณ์ที่น่าประทับใจเกิดจาก
มนุษย์สร้างเพียงอย่างเดียว 
   3.2 สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายท าให้นักท่องเที่ยวหรือ
คนเดินทาง เข้าไปถึงสถานที่ได้รวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการก่อสร้าง
ปัจจัย พื้นฐานในการผลิต (Infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค
เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้สิ่งก่อสร้างอ่ืน ๆ เช่น
โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึกโรงพยาบาล ฯลฯ ตลอดจนระบบก าจัดของเสียก็เป็น
สิ่งจ าเป็นที่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับแหล่งท่องเที่ยว 
  3.3 การเข้าไปถึง (Accessibility) การเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบการขนส่ง
(Transportation) ซึ่ งประกอบด้วยเส้นทาง  (Way) พาหนะ (Vehicle) สถานี (Terminal) และ
ผู้ประกอบการ (Carrier) การขนส่งมีวัตถุประสงค์ในการล าเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมาย
ปลายทางโดยผ่านเส้นทางหรือท่อล าเลียงองค์ประกอบทั้ง 3 ประการดังกล่าวแล้วจึงเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) แต่การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มผู้สนใจ
เฉพาะอย่างยิ่ง เช่น กลุ่มอนุรักษ์กลุ่มนักผจญภัย กลุ่มนักวิชาการ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ หรือ
ปัจจัยพ้ืนฐานในการผลิตบางอย่างอาจมีความจ าเป็นน้อย  เพราะกลุ่มบุคคลดังกล่าวแล้วต้องการ
ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพใกล้เคียงกับธรรมชาติและวัฒนธรรมเดิม การสร้างปัจจัยการผลิตและ
สิ่งอ านวยความสะดวกถ้าปราศจากการวางแผนที่ดีก็ย่อมกระทบต่อทรัพยากร  การท่องเที่ยวและ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยว  
   แบ่งตามหลักการจัดการทรัพยากรได้ 2 ประเภท 
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 1. ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มี
ลักษณะเด่น   แปลก สวยงาม มีคุณค่าต่อการเข้าไปพักผ่อนหย่อนใจหรือแสวงหาความรู้ แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ อาจจัดแบ่งย่อยออกตามประเภทของทรัพยากรธรรมชาติได้ 2 อย่าง คือ  
   1.1 ทรัพยากรที่ เสริมสร้างขึ้นใหม่ได้ตามขบวนการธรรมชาติ  (Renewable) 
ทรัพยากรประเภทนี้เมื่อใช้แล้วก็สร้างเสริมขึ้นใหม่ได้โดยการคืนรูปตามขบวนการธรรมชาติ แต่อาจสูญสิ้น
ไปได ้เช่นป่าไม้ สัตว์ป่า หน้าผา ถ้ า น้ าตก หาดทราย เกาะ ฯลฯ  
   1.2 ทรัพยากรที่เสริมสร้างขึ้นใหม่ไม่ได้ (Nonrenewable) เช่น แสงแดด อากาศ 
กระแสน้ า พลังงานน้ า พลังงานจากแสงอาทิตย์ พลังงานลม ฯลฯ ทรัพยากรดังกล่าวใช้แล้วไม่มีการ
สูญสิ้น ทรัพยากรธรรมชาติดังกล่าวแล้วอาจจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ เมื่อมีคุณสมบัติตรงกับข้อหนึ่ง 
ข้อใด หรือหลาย ๆ ข้อ  
        1.2.1 เป็นเอกลักษณ์หรือสัญลักษณ์ของท้องถิ่น  
        1.2.2 มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับประวัติศาสตร์หรือนิทานพ้ืนบ้าน 
        1.2.3   มีประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์หรือโบราณคดี  
        1.2.4 เป็นโครงสร้างธรรมชาติที่ดี หายาก หรือเป็นทัศนียภาพที่สวยงาม  
        1.2.5 เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์หรือเป็นที่เคารพบูชา 
 2. ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นด้วยเหตุผล   
ต่าง ๆ กัน เช่น เพ่ือการกีฬา การพักผ่อน การรักษาสุขภาพ ศาสนสถาน ระลึกถึงเหตุการณ์ใน
ประวัติศาสตร์หรือด้านศิลปวัฒนธรรมอื่น ๆ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างแบ่งได้เป็น 2 อย่าง คือ 
   2.1 แหล่งท่องเที่ยวทางด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ซึ่งเป็นแบบอย่างการ
ด ารงชีวิตของชุมชนนั้น ๆ เช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ พิธีกรรมต่าง ๆ ที่เกิดจาก
ความเชื่อของบุคคลในชุมชน  
   2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์  โบราณวัตถุ โบราณสถาน และ 
ศาสนสถาน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่แสดงถึงประวัติความเป็นมาในอดีตหรือเพ่ือระลึกถึงเหตุการณ์ใน
อดีตของสังคมมนุษย์ในสมัยนั้น ๆ ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ ได้แก่ เมืองโบราณ เจดีย์ วัด 
สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ อนุสาวรีย์ ฯลฯ 
  ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
   1. ศักยภาพ “ศักยภาพ” คือสิ่งที่นอนเนื่องอยู่ในตัว และพร้อมส าหรับการน ามาใช้ให้
เป็นสมรรถนะ (Competency) ในการท างานและการใช้ชีวิต 
 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2538 : 4) ได้กล่าวถึงศักยภาพ ว่าหมายถึงผลการเรียนรู้ที่เกิด
จากกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน ผสมผสานกับคุณสมบัติ และคุณลักษณะที่แฝงอยู่ในตัว
ผู้เรียนจนเกิดเป็นความรู้ความสามารถทักษะ และคุณลักษณะที่ตกตะกอนติดตัวนอกเหนือจากความรู้
ในเนื้อหาวิชาหรือผลสัมฤทธิผลทางการเรียนครั้งนี้  โดยมุ่งเน้นทักษะและคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ต่อการด ารงชีวิตในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ 
 การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในด้านทักษะการบริหารและคุณลักษณะพิเศษ  ผสมผสานกับ



13 
 

คุณสมบัติ และคุณลักษณะที่แฝงอยู่ในตัวของผู้ที่มีต าแหน่งและหน้าที่การงานต่าง ๆ จนเกิดเป็นการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ศักยภาพการท่องเที่ยว ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พิจารณาจาก
สภาพทรัพยากรที่มีความเหมาะสม มีลักษณะเฉพาะและคงลักษณะพ้ืนที่ เน้นความส าคัญของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือวัฒนธรรมของพ้ืนที่และความดึงดูดใจว่ามีมากน้อยเพียงใด  เพ่ือให้
ความส าคัญที่แตกต่างกันในแต่ละปัจจัย  เช่น สภาพธรรมชาติความส าคัญของขนบธรรมเนียม  
ประเพณี ความเด่นด้านกายภาพ ความสวยงามของธรรมชาติแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสามารถ
รองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์ มีความส าคัญ
มากต่อการศึกษาเรียนรู้และการอนุรักษ์ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ
นิเวศในพ้ืนที่ มีความดึงดูดใจ และมีโอกาสจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม อีกทั้งมีองค์ประกอบที่ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวด้านอ่ืน ๆ และแหล่งท่องเที่ยวที่มี  การจัดการที่ดี จะมีศักยภาพสูงในการส่งเสริม       
การท่องเที่ยวโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อพ้ืนที่  
 ค าจ ากัดความค าว่า “ศักยภาพการท่องเที่ยว” หมายถึงความสามารถหรือความพร้อม         
ในตัวเองของสิ่งหนึ่งสิ่งใด ที่จะเอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาการปรับปรุงการจัดการ หรือการเข้าท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ขึ้น ฉะนั้นแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งจึงมีศักยภาพหรือความส าคัญของตัวเอง
แตกต่างกันออกไป การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต่าง ๆ จ าเป็นต้องพิจารณาถึง
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ว่าสมควรปรับปรุง หรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใดก่อนในล าดับแรก 
โดยได้เสนอหลักเกณฑ์การพิจารณาและก าหนดศักยภาพหรือความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว         
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลัก ๆ ดังนี้ 
 1. คุณค่ าของแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  ได้ แก่  ความสวยงาม  ลั กษณะเด่น ในตั ว เ อ ง  
ความเก่าแก่ทางประวัติความเป็นมา ความส าคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์    
ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตโดยรอบ เป็นต้น 
 2. สภาพการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางลักษณะการเดินทางใช้วิธีใดระยะทาง    
จากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการต่าง ๆ      
ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท ์สถานรักษาพยาบาล การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
 4. สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กลิ่น เสียง ควันระบบนิเวศ 
และสภาพอ่ืน ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวและบริเวณใกล้เคียง 
 5. ข้อจ ากัดในการรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อจ ากัดทางพ้ืนที่ ข้อจ ากัดทางการบริการ
สาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 6. ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นผู้รู้จักแพร่หลายของแหล่งท่องเที่ยว 
จ านวนนักท่องเที่ยวในแหล่งเที่ยวแต่ละแห่ง 
 (Longman,  1987 : 805) ให้ความหมายว่า  ศักยภาพ  หมายถึง  พลังความสามารถ            
ของบุคคลที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตน หากมีการกระตุ้นจากบุคคลหรือสิ่งแวดล้อม จะสามารถแสดงพลัง
หรือความสามารถที่มีอยู่ออกมาใช้ได้ หรือยับยั้งพลังที่มีอยู่มิให้บังเกิดขึ้น 
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 (Neufeldt, 1990 : 460) ให้ความหมายว่า ศักยภาพหมายถึง พลังหรืออ านาจที่มีอยู่ใน
บุคคลซึ่งสามารถดึงออกมาใช้ หรือแสดงออกมาได้หากได้รับการกระตุ้นจากสิ่งภายนอก 
 (ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร, 2542 : 43-44) แบ่งองค์ประกอบที่น ามาเป็นเครื่องบ่งชี้ศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้  
  1. ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเที่ยว พิจารณาจากสถานที่ตั้งและลักษณะของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลาย ๆ ด้าน เช่น ความต้องการในด้านความสงบใน
การพักผ่อน ความสนุกสนาน การหาประสบการณ์ ซึ่งปัจจัยจูงใจหลักแบ่งได้ 3 ชนิด ได้แก่ ปัจจัยจูง
ใจด้านธรรมชาติ ปัจจัยจูงในด้านประวัติศาสตร์และศาสนา และปัจจัยจูงใจทางด้านกิจกรรมที่มนุษย์
สร้างข้ึน  
 2. ปัจจัยประกอบ ได้แก่ คุณค่าดึงดูดใจจากสภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และ
ลักษณะภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน สภาพเศรษฐกิจและสังคม    
ภัยธรรมชาติ และการเมือง  
 3. ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอานวยความสะดวก  ได้แก่ สิ่งอานวยความสะดวกที่ได้
มาตรฐาน ด้านที่พักและอาหาร การสื่อความหมาย ข้อมูลข่าวสาร การให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจาหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น  
 4. ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ต้องพิจารณาถึงโครงข่าย การคมนาคม 
ทางบก ทางน้ า และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า น้ า การระบายน้ า การก าจัดขยะ 
ตลอดจนระบบการสื่อสารโทรคมนาคม  
 (จุฑามาศ ไชยศร, 2536 : 32 - 33) ได้แบ่งองค์ประกอบที่ส าคัญ ที่น ามาเป็นตัวบ่งชี้ศักยภาพ 
ของแหล่งท่องเที่ยว 4 ประการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ปัจจัยจูงใจหลักของแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาความส าคัญของสถานที่ตั้ง และลักษณะ
ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ต่อความต้องการนักท่องเที่ยวหลาย ๆ ด้าน เช่น ความต้องการทางด้านความ
สงบ ความสนุกสนานตื่นเต้น การหาประสบการณ์และความจริง ซึ่งปัจจัยจูงหลัก แบ่งได้เป็น           
3 ชนิด คือ 

  1.1 ปัจจัยจูงใจด้านธรรมชาติ (Natural assets) ได้แก่ หาดทราย ชายทะเล ป่าไม้
น้ าตก ภูเขา เป็นต้น 

  1.2 ปัจจัยจูงใจทางด้านประวัติศาสตร์และศาสนา (Historical and Religious 
assets ได้แก่ แหล่งประวัติศาสตร์และโบราณคดี วัด อนุสาวรีย์ เป็นต้น 

  1.3 ปัจจัยจูงใจทางด้านกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น  (Contemporary) ได้แก่
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ีการด าเนินชีวิต เป็นต้น 

2. ปัจจัยประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะ 
ภูมิทัศน์ อันเป็นเอกลักษณ์ สภาพเศรษฐกิจและสังคม ความปลอดภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกในด้าน           
ที่พักและอาหารแก่นักท่องเที่ยว การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจ าหน่ายค้าของที่ระลึก เป็นต้น 
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4. ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการคมนาคม พิจารณาโครงข่ายการคมนาคม 
ทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศที่สะดวก บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า การก าจัดขยะสิ่งปฏิกูล 
ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถ หรือ
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ในด้านต่าง ๆ ที่จะรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น โดยมีองค์ประกอบของคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกสภาพแวดล้อม 
ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ที่สามารถสนองตอบตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในแต่ละรูปแบบได้อย่างเหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 
1. ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก าหนดวาระ

แห่งชาติว่าด้วยการท่องเที่ยว โดยน าเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์กู้วิกฤตและมาตรการกระตุ้นการ
ท่องเที่ยว พ.ศ. 2552-2555 ด าเนินการผ่านคณะกรรมการอ านวยการขับเคลื่อนวาระแห่งชาติว่าด้วย
การท่องเที่ยวสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

  1.1 วิสัยทัศน์ ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมีขีดความสามารถ          
ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึง
ความเป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน 

  1.2 เป้าประสงค ์
1.2.1 ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพ่ิมขึ้น

 1.2.2 รายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศเพ่ิมขึ้นโดยเน้นการพัฒนากิจกรรม       
ที่สร้างมูลค่าและคุณค่า 

1.2.3 สร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 
  1.3 เป้าหมาย  

1.3.1 อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 15 อันดับ หรือเป็น 1-5 ของทวีปเอเชีย  
 1.3.1.1 อันดับขีดความสามารถด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 15 อันดับ หรือเป็น 1-5 ของทวีปเอเชีย  

1.3.1.2 อันดับขีดความสามารถด้านสภาวะแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านการด าเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 10 อันดับ หรือเป็น 1-5 ของทวีปเอเชีย 

1.3.1.3 อันดับขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ธรรมชาติ และวัฒนธรรม
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 10 อันดับ หรือเป็น 1-5 ของทวีปเอเชีย 

1.3.2 รายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
1.3.3 กลุ่มคลัสเตอร์ด้านการท่องเที่ยวได้รับการพัฒนา 

 1.4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาและข้อจ ากัด ในโครงสร้างพ้ืนฐาน  ระบบโลจิสติกส์       
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ที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ  และรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐานที่อาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนให้ความส าคัญ    
กับการ ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว การก าหนดมาตรการในการแก้ไขกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ        
ให้แหล่งท่องเที่ยวของไทยสามารถมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 
  ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาสินค้า  บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ ยว                 
ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้า
การลงทุนด้านการท่องเที่ยว การพัฒนามาตรฐานของสินค้าบริการ ความปลอดภัยและการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรในภาคการท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยว
รับรู้และเข้าใจในภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทาง      
มาท่องเที่ยวประเทศไทย โดยการด าเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์ ดึงงาน และจัดงานแสดง
ต่าง ๆ (event) โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น     
มีการใช้จ่ายมากข้ึน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว มุ่งเน้นให้การบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวเกิดการบูรณาการการท างานร่วม กัน การก าหนดภารกิจ ขอบเขตของงานการ
พัฒนาให้ชัดเจน ก าหนดรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับพ้ืนที่  เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 
 
นโยบาย / กลยุทธ์ / กฎหมาย/ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

นโยบายการด้านการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้กล่าวถึง นโยบายด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย     

ไว้ในยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ. 2547 - 2551 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญ กับการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องตลอดมา เป็นระยะเวลานานเกือบครึ่งศตวรรษ   มีการออก พระ
ราช บัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยกระดับ อสท. เป็นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
จนกระทั่งปัจจุบันได้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ เข้ามารับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมเติม ใน               
ปี          พ.ศ. 2545 ได้แก่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งก่อตั้งตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ให้ขับเคลื่อนอย่างเป็นเอกภาพไปในทิศทางเดียวกัน ถือได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ได้กลาย
มาเป็นส่วนส าคัญ ทีช่่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการสร้างรายได้เป็น
เงินตราต่างประเทศอยู่ในอันดับสูงมาโดยตลอด และประเทศไทยได้รับการยอมรับให้เป็นผู้น าด้านการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย ที่ประสบความส าเร็จจนกลายเป็นแบบอย่างของหลายประเทศ             
ทั้ งนี้  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ปี พุทธศักราช              
2547 – 2551 ไว้ดังนี้ 
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เป้าประสงค์ : การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมสาขาหลักที่เติบโตอย่างยั่งยืนเป็น
ศูนย์กลาง การท่องเที่ยวแห่งเอเชียที่สามารถกระจายรายได้ และโอกาสการพัฒนาแก่ชุมชนอย่าง
ทั่วถึง 

วิสัยทัศน์ : ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งเอเชีย ภายในปี 2551 
   เป้าหมาย : ในปี 2551 จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ เพ่ิมขึ้นเป็น 20 ล้านคน หรือมี
รายได้จากการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 700,000 บาท 

นโยบาย (ยุทธศาสตร์ด้านวัฒนธรรมรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2550, 2550 : 
19-116) ส่งเสริมการด าเนินงานด้านวัฒนธรรม ดังนี้ 

มาตรา 66 บุคคลซึ่งรวมกันเป็นชุมชน ชุมชนท้องถิ่น หรือชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมย่อมมีสิทธิ
อนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและของชาติ และ
มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและยั่งยืน 

มาตรา 289 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีหน้าที่บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ) ได้ก าหนดแนวทางการเสริมสร้างและใช้ประโยชน์จากทุนทางวัฒนธรรม ดังนี้กรบวน
การสร้างความเข้มแข็งกับแหล่งท่องเที่ยว 

  1. การบริหารจัดการกระบวนการชุมชนเข้มแข็ง ด้วยการส่งเสริมการรวมตัวร่วมคิด        
ร่วมท าในรูปแบบที่หลากหลาย และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตามความพร้อมของชุมชน                 มี
กระบวนการจัดการองค์ความรู้และระบบการเรียนรู้ของชุมชนอย่างเป็นขั้นตอน มีเครือข่ายการเรียนรู้
ทั้งภายในและภายนอกชุมชน มีกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้สามารถพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนในการน าไปสู่ การพ่ึงตนเอง รวมทั้งการ
สร้างภูมิคุ้มกันให้ชุมชนพร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลง 

 2. การสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน ด้วยการบูรณาการกระบวนการผลิต      
บนฐานศักยภาพ และความเข้มแข็งของชุมชนอย่างสมดุล เน้นการผลิตเพ่ือการบริโภคอย่างพอเพียง
ภายในชุมชน สนับสนุนให้ชุมชนมีการรวมกลุ่มในรูปสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ สนับสนุนการน าภูมิปัญญา
และวัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้ในการสร้างสรรค์คุณค่าของสินค้าและบริการและสร้างความร่วมมือ       
กับภาคเอกชนในการลงทุนสร้างอาชีพและรายได้ที่มีการจัดสรรประโยชน์อย่างเป็นธรรมแก่ชุมชน 
ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหว่างเครือข่ายองค์กรชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสร้าง
ระบบบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคู่กับการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการ การตลาด และทักษะในการ
ประกอบอาชีพ 

3. การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการอยู่ร่วมกันกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสันติและเกื้อกูล ด้วยการส่งเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การสงวนอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนา ใช้ประโยชน์และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรวมทั้งการสร้าง
กลไกในการปกป้องคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นยุทธศาสตร์การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและยั่งยืน ให้ความส าคัญกับการปรับโครงสร้างการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ
และคุณค่าของสินค้าและบริการบนฐานความรู้และความเป็นไทย โดยปรับโครงสร้างภาคเกษตร 
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ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการที่ใช้กระบวนการพัฒนา คลัสเตอร์และห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้ง
เครือข่ายชุมชนบนรากฐานของความรู้สมัยใหม่ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมไทย และความ
หลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือสร้างสินค้าที่มีคุณภาพและมูลค่าสูง มีตราสินค้าเป็นที่ยอมรับของตลาด 
รวมทั้งสร้างบรรยากาศการลงทุนที่ดี เพ่ือดึงดูดการลงทุนจาต่างประเทศ และส่งเสริมการลงทุนไทย
ในต่างประเทศ ตลอดจนการบริหารองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบโลจิสติกส์ การปฏิรูปองค์กร การปรับปรุงกฎระเบียบ และพัฒนาระบบมาตรฐานในด้านต่าง  ๆ 
รวมทั้งการด าเนินนโยบายการค้าระหว่างประเทศให้สนับสนุนการปรับโครงสร้างการผลิต และ      
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

  4. การยอมรับและเคารพในความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเรียนรู้ เข้าใจ
ยอมรับ เคารพ เห็นคุณค่าในวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

  5. การพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม โดยพิจารณาทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นทั้งเครื่องมือ แนวทางและเป้าหมายของการพัฒนาประเทศที่เชื่อมโยงกับการยกระดับ
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

6. ความสมดุลและความยั่งยืน คุณค่าของวัฒนธรรมเป็นเรื่องของจิตใจ จิตวิญญาณ      
ความภาคภูมิใจและความตระหนักในศักดิ์ศรีของตนเอง 

7. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน วัฒนธรรมเป็นวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม           
การเสริมสร้างทุนทางวัฒนธรรมจึงต้องให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังตั้งแต่ร่วมคิด     
ร่วมท า ร่วมเป็นเจ้าของและร่วมรับผลประโยชน์ 

กระทรวงวัฒนธรรมได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านวัฒนธรรมของชาติดังนี้ 
1. รักษาสืบทอดวัฒนธรรมของชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่  

อย่างมั่นคง 
2. สร้างค่านิยม จิตส านึก และภูมิปัญญาคน 
3. น าทุนทางวัฒนธรรมของประเทศมาสร้างคุณค่าทางสังคมและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
4. การบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านศาสนา  

(ศิลปวัฒนธรรมกระทรวงวัฒนธรรม, 2549 ข : 96) ได้ก าหนดแผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2550-2559) ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 น าทุนทางวัฒนธรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และคุณค่าทางสังคม 
มีเป้าหมาย คือ ทุนทางวัฒนธรรมมีบทบาทส าคัญในการสร้างเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และคุณค่าทาง
สังคมด้วยพลังของความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมีตัวชี้วัดคือ รายได้มวลรวมจากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ และบริการทางวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้นและวัฒนธรรมไทยได้รับการยอมรับในระดับสากล ซึ่งมี
กลยุทธ์การส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. พัฒนาคุณภาพการผลิตผลิตภัณฑ์ การบริการ และอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม            

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคโดยด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของภูมิปัญญาระดับท้องถิ่น และ
ระดับชาติ 
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3. ส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจชุมชนให้ขยายสู่ระดับภาค ระดับชาติ และระดับ
สากล ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ได้เสนอแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวว่า การส่งเสริมการค้า
บริการที่มีศักยภาพเพ่ือสร้างงานและกระจายรายได้นั้นเป็นส่วนหนึ่ง คือ การพัฒนาการท่องเที่ยว   
เพ่ือเพ่ิมการจ้างงาน กระจายรายได้สู่ชุมชน และการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีแนวทางเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยว ให้รองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวในระยะยาวค านึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน       
โดยด าเนินการพัฒนาเชิงกลุ่มพ้ืนที่ สนับสนุนการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ไม่มี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  การท่องเที่ยว   เชิงนิเวศ การท่องเที่ยว    
เพ่ือการกีฬา เป็นต้น ปรับปรุงคุณภาพบริการการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน การกวดขันมาตรฐาน   
ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และส่งเสริมบทบาทชุมชน องค์กรชุมชนในท้องถิ่นให้มีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร ทั้งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและรณรงค์การสร้าง
จิตส านึกแก่ชุมชนและท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้สรุปแนวทางการปรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ว่าการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย เพ่ือให้
ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ รวมทั้งเพ่ือช่วยสร้างงาน        
สร้างรายได้ และกระจายรายได้สู่ชุมชน โดยมีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ภายใต้การบริหารจัดการ
อย่างยั่งยืน ย่อมเป็นเป้าหมายสุดท้ายที่ทุกฝ่ายต่างคาดหวังให้เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อน
นโยบาย ยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายดังกล่าวได้ จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยและเงื่อนไขสนับสนุนส่งเสริม
มากมาย ทั้งในด้านศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงานภาครัฐ การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน
และประชาชนในท้องถิ่น จิตส านึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ตลอดทั้ง
วัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของท้องถิ่น 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก าหนดกรอบนโยบายของคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2550 - 2554 ดังนี้ 

1. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีบทบาทในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุก
ภูมิภาคของไทย และเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการสร้างงานและเพ่ิม
รายได้ให้กับประเทศ 

2. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเน้นการขยายฐาน
ตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ ทั้งในพื้นที่ใหม่และในตลาดเฉพาะกลุ่ม ภายใต้การสร้างความเข้มแข็งของ
ตราสินค้า (Brand) ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเน้นการประสานงาน
ระหว่างเครือข่ายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้และการสร้างสรรค์ประโยชน์ทั้งต่อสถาบันครอบครัวและต่อสังคมโดยรวมอันจะน าไปสู่การ
สร้างและกระตุ้นจิตส านึกรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลักษณ์
วัฒนธรรมไทย 
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4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กระจายตัวสู่แหล่งท่องเที่ยวรองมากขึ้น เพ่ือสร้างสมดุล 
ระหว่างพ้ืนที่ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ ม
จังหวัดและข้ามภูมิภาค 

5. ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านโดยการท าการตลาด
ร่วมกัน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาคอันจะน า ไปสู่
การพัฒนา การท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานร่วมกันอย่างเป็นระบบ และช่วยเพ่ิมความสามารถทางการ
แข่งขันของภูมิภาคนี้ในตลาดท่องเที่ยวโลก 

6. มุ่งพัฒนาองค์กร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะและ              
ขีดความสามารถทางการตลาดท่องเที่ยว เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการขับเคลื่อน  (Driving Force)                  
ที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและมีศักยภาพทางการแข่งขันระดับนานาชาติภายใต้หลักธรรม
มาภิบาล รวมทั้งพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรในบทบาทเชิงวิชาการและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องการตลาด 

7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือการท่องเที่ยว  (e-Tourism) เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประเทศไทย และเสริมสร้างศักยภาพในการส่งเสริม
การตลาดผ่านสื่อสารสนเทศ 

8. ส่งเสริมการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยประสาน
ความร่วมมือและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว กับหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนโฮมสเตย์
ไทย กล่าวถึงแผนแม่บทอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2544-2553 ซึ่งมีนโยบายเชิงรุกของแผนอุตสาหกรรม         การ
ท่องเที่ยวที่ก าหนดไว้ ได้แก่ 

1. พัฒนาให้ประเทศไทยคงความเป็นผู้น าทางการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือก้าวสู่ความเป็น World Class Destination 

2. พัฒนาการท่องเที่ยวของไทยให้เป็นสาขาหลักทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญควบคู่กับ
สาขาเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 

3. เร่งรัดให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวออกสู่
ภูมิภาคอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเมืองท่องเที่ยวหลักในปัจจุบัน 

4. ปรับปรุงโครงสร้างอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ทันสมัย เพ่ือให้ผู้ประกอบการไทยมีความ
พร้อมในการแขง่ขันท่ีจะตามมาจากการเปิดเสรีทางการค้า 

5. สนับสนุนให้องค์กรปกครองท้องถิ่นที่มีความพร้อมและเข้มแข็งในการบริหารจัดการ      
ในบริการธุรกิจท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือผลประโยชน์ของท้องถิ่นโดยตรง 

6. อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงความเป็นธรรมชาติที่สมบูรณ์ และสะท้อนถึง       
ความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรมไทยที่ชัดเจน 

ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว ก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ดังนี้ 
1. ผลักดันให้มีแผนแม่บทการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยให้เครือข่ายองค์กรภาครัฐเอกชน 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งผู้ประกอบการ เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือการปฏิบัติตามนโยบาย 
2. พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน เพ่ือยกระดับการแข่งขันและสร้างรายได้ 
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3. พัฒนาศักยภาพและให้โอกาสชุมชนสามารถบริหารจัดการ สินค้าและบริการ 
การท่องเที่ยวของท้องถิ่น 

4. สร้างความร่วมมือ ผนึกก าลังกับประชาคม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืน และธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 

5. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคีเพ่ือให้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งเอเชียและสนับสนุนอุตสาหกรรมการถ่ายท าภาพยนตร์ของต่างประเทศ
ในประเทศไทย 

6. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสถิติด้านการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและยั่งยืน 
  ส านักพัฒนาการท่องเที่ยวก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ดังนี้ 
  1. วิสัยทัศน์ 
   1.1 ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับโลก 
   1.2 อุตสาหกรรมภาพยนตร์ ของประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันระดับ
นานาชาติ และเป็นหนทางส าคัญของการน ารายได้เข้าสู่ประเทศ 
  2. พันธกิจ 
   2.1 สร้าง ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู หรือ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 
   2.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวให้แก่
ทุกภาคส่วน 
   2.3 พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว ให้เป็นเครื่องมือในการสร้างรายได้ให้แก่
ประชาชน 
   2.4 พัฒนา ยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
   2.5 สร้างความม่ันใจ อ านวยความสะดวก และ ให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
   2.6 พัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการท่องเที่ยว 
   2.7 ส่งเสริม สนับสนุนการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
   2.8 ส่งเสริม สนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตร์ของประเทศไทย 
  3. ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   3.1 การขจัดความยากจนระดับชุมชนด้วยการท่องเที่ยว 
   3.2 การปรับโครงสร้างการท่องเที่ยวให้สมดุล และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
   3.3 การต่างประเทศ และเศรษฐกิจระหว่างประเทศด้านการท่องเที่ยว 
   3.4 การพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 
  4. เป้าประสงค์ 
   4.1 ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการท่องเที่ยว 
   4.2 มีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
เพ่ือน ารายได้เข้าประเทศ 
   4.3 บทบาทของประเทศไทยในการเป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวในเวทีโลก 
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   4.4 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ที่สอดคล้องระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่น (จังหวัดที่มีโอกาสทางการท่องเที่ยวสูง และกลาง ร้อยละ 80 โอกาสน้อยร้อยละ20) 
   4.5 พัฒนามาตรฐานในด้านการบริการ (ร้อยละ 40) ความปลอดภัย (ร้อยละ 20) 
และการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (ร้อยละ 40) 
   4.6 พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อภารกิจทั้ง 3 ด้านพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ให้มีความยั่งยืนและสมดุลกับสภาพแวดล้อม 

5. กลยุทธ์ 
   5.1 พัฒนาขีดความสามารถของชุมชน และองค์กรปกครองท้องถิ่นให้สามารถ
พัฒนารูปแบบสินค้า และ บริการท่องเที่ยว เพ่ือการสร้างรายได้ 
   5.2 สร้าง ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู หรือ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืนมีคุณภาพและ
ได้มาตรฐานสากล 
   5.3 พัฒนายกระดับมาตรฐาน การให้บริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
   5.4 พัฒนาธุรกิจบริการถ่ายท าภาพยนตร์ ให้มีศักยภาพ และส่งเสริมสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ของประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ : มี 3 ยุทธศาสตร์ 

  ยุทธศาสตร์ที่  1 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว   มี
วัตถุประสงค์คือ 
   1. เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น 
   2. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
   3. เพ่ือด าเนินการตลาดเชิงรุกที่เกิดผลได้ในระยะเวลารวดเร็วและเป็นผลดีต่อ
เศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ใน
ภูมิภาคเอเชียมากกว่าร้อยละ 10 ในสิ้นปี 2551 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
       กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันตลาดเชิงรุกทั้งในและ
ต่างประเทศ 
       กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น Gateway ในภูมิภาคเอเชีย 
       กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศ 
       กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม World Event Marketing 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์ คือ 
  1. ให้การท่องเที่ยวเป็นกลไกหลักในการกระจายรายได้ และสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชน 
  2. เพ่ือพัฒนา และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายทางการตลาด และเป็น Magnet 
ดึงดูดนักท่องเที่ยว  
  3. เพ่ือให้สินค้า และบริการทางการท่องเที่ยวมีมาตรฐาน สร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว  
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  4. เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจ ในมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวโดยมีเป้าหมาย คือ 
  4.1 มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายทางการตลาดและเป็นMagnetเพียงพอที่จะดึงดูด   
นักท่องเที่ยวให้เพิ่มข้ึน มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปี 
  4.2 รายได้ของประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมาย ที่มาจากสาขาการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ร้อยละ       
15 ต่อปี 
  4.3 มีแหล่งท่องเที่ยวไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กร
ชุมชนดูแล อนุรักษ์ และบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
ดังนี้ 
  กลยุทธ์ที่ 1 สร้าง พัฒนา ฟ้ืนฟู และเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว 
  กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับมาตรฐานสินค้า และบริการ 
  กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมมาตรฐานการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
  กลยุทธ์ที่  4 พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ของ
นักท่องเที่ยว 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ มีวัตถุประสงค์ คือ 
  1. เพ่ือให้มีระบบการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว 
  3. เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
ระดับชาติ นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์การพัฒนา 19 กลุ่มจังหวัด โดยมีเป้าหมาย คือ 
   1. องค์กรที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
มีจ านวนเพิ่มขึ้น 
   2. มีการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบบูรณาการด้านการท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
   กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือให้เป็น
แกนหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
   กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการใน
ทุกระดับท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในประเทศและต่างประเทศ 
   กลยุทธ์ที่ 3 การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ทางการท่องเที่ยว (การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว, 2548 ) 
   กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้เกิดการใช้จ่ายต่อ Trip 
   1. สร้างภาพลักษณ์ประเทศไทยเป็น Shopping Paradise Spa Paradise 
   2. ผลักดันบริษัทน าเท่ียว น าเสนอสินค้า/กิจกรรมเสริมใน package 
   กลยุทธ์ที่ 2 เน้นการท าตลาดเฉพาะกลุ่ม  
   1. เจาะกลุ่ม Corporate 
   2. เพ่ิมท าการตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ กอล์ฟ เรือใบ Yacht 
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   3. ท าการตลาดผ่านช่องทางเฉพาะเข้าถึงตลาดลูกค้า กลุ่มตลาดใหม่ อาทิ กลุ่ม
Ethnics และกลุ่ม Special Internet (Diving, Golf, Honeymoon) นักเรียน นักศึกษา และอาจารย์
มหาวิทยาลัย 
   กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วง Green Season 
   กลยุทธ์ที่ 4 เร่งสร้างการรับรู้และภาพลักษณ์ด้านบวก 
       1. Relanch ประเทศไทย “Happiness on Earth” 
       2. จัดกิจกรรม Thailand Extravanganza แฟชั่น โชว์ผ้าไหมไทย 
   กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่อ่าวไทยฝั่งตะวันออก 
       1. จัด Charter Flight เข้าจันทบุรีและตราด 
       2. เชิญ Celebrity มาท ากิจกรรมในพื้นท่ีและขาย Package แก่ Fan Club 
       3. ขาย Event เปิดฤดูการท่องเที่ยวอ่าวไทยฝั่งตะวันออก 
   กลยุทธ์ที่ 6 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
       1. ส่งเสริมการขายเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน  
       2. Branding ประเทศไทย  
       3. เพ่ิมเครือข่ายผู้ขาย ร่วมมือกับภาคเอกชน และ NTO ของประเทศอ่ืน
ส่งเสริมการขาย  

กระทรวงวัฒนธรรม มีปรัชญา วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์           
การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. วัฒนธรรม เป็นยุทธศาสตร์ ในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง สร้างจิตส านึกค่านิยม 
คุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงามของคนในชาติ 

2. วัฒนธรรม เป็นทุนและพลังขับเคลื่อน ในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต
 3. วัฒนธรรม เป็นปัจจัยส าคัญ ในการเสริมสร้างความสามัคคีและสมานฉันท์ของคนใน
ชาติและนานาชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 มีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ  
ให้มีทิศทางที่ถูกต้องคือมุ่งพัฒนาสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green and Happiness Society)
คนไทยมีคุณธรรมน าความรอบรู้รู้เท่าทันโลก ครอบครัวอบอุ่นชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุขเศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืนอยู่ภายใต้
ระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ด ารงไว้ซึ่งระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข และอยู่ในประชาคมโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี”ภายใต้หลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ดังนี้ 

1. พัฒนาคนให้มีคุณภาพ คุณธรรม น าความรอบรู้อย่างเท่าทัน มีสุขภาวะที่ดีอยู่ใน
ครอบครัวที่อบอุ่น ชุมชนที่เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ มีความมั่นคงในการด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีภายใต้
ดุลยภาพของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2. เสริมสร้างเศรษฐกิจให้มีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม มุ่งปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศให้สามารถแข่งขันได้  มีภูมิคุ้ม กันความเสี่ยงจากความผันผวนของ
สภาพแวดล้อมในยุคโลกาภิวัตน์ บนพื้นฐานการบริหารเศรษฐกิจส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพมีระดับ
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การออมที่พอเพียง มีการปรับโครงสร้างการผลิตและบริการบนฐานความรู้และนวัตกรรมใช้จุดแข็ง
ของความหลากหลายทางชีวภาพและเอกลักษณ์ความเป็นไทย ควบคู่กับการเชื่อมโยงกับต่างประเทศ 
และการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และโลจิสติกส์ พลังงานกฎกติกา และกลไก
สนับสนุนการแข่งขันและกระจายผล ประโยชน์อย่างเป็นธรรม 

3. ด ารงความหลากหลายทางชีวภาพ และสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ
และ คุณภาพสิ่งแวดล้อม สร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนเป็น
ธรรม และมีการสร้างสรรค์คุณค่า สนับสนุนให้ชุมชนมีองค์ความรู้และสร้างภูมิคุ้มกันเพ่ือคุ้มครองฐาน
ทรัพยากร คุ้มครองสิทธิและส่งเสริมบทบาทของชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากรปรับแบบ
แผนการผลิตและการบริโภคที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนรักษาผลประโยชน์ของชาติจาก
ข้อตกลงตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศให้เกิดธรรมาภิบาลภายใต้ระบอบประชาธิปไตย    
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มุ่งสร้างกลไกและกฎระเบียบที่เอ้ือต่อการกระจายผลประโยชน์
จากการพฒันาสู่ทุกภาคี ควบคู่กับการเสริมสร้างความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรมรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
มีการกระจายอ านาจและกระบวนการที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สู่ความเป็นธรรมทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการใช้ทรัพยากร 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 จึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
หลักของการพัฒนาไว้ ดังนี้ 

1. เพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้คู่คุณธรรม จริยธรรมอย่างต่อเนื่องที่ขับเคลื่อนด้วยการ
เชื่อมโยงบทบาทครอบครัว สถาบันศาสนาและสถาบันการศึกษา เสริมสร้างบริการสุขภาพอย่างสมดุล
ระหว่าง การส่งเสริม การป้องกัน การรักษา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และสร้างความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

2. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชน เชื่อมโยงเป็นเครือข่าย เป็นรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจ 
คุณภาพชีวิต และอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน น าไปสู่          
การพ่ึงตนเองและลดปัญหาความยากจนอย่างบูรณาการ 

3. เพ่ือปรับโครงสร้างการผลิตสู่การเพ่ิมคุณค่า (Value Creation) ของสินค้าและบริการ
บนฐานความรู้และนวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างสาขาการผลิตเพ่ือท าให้
มูลค่าการผลิตสูงขึ้น 

4. เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน (Safety Net) และระบบบริหารความเสี่ยงให้กับภาคการเงินการ
คลัง พลังงาน ตลาดปัจจัยการผลิต ตลาดแรงงาน และการลงทุน 

5. เพ่ือสร้างระบบการแข่งขันด้านการค้าและการลงทุนให้เป็นธรรมและค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศรวมทั้งสร้างกลไกในการกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาสู่ประชาชนใน
ทุกภาคส่วนอย่างเป็นธรรม 

6. เพ่ือเสริมสร้างความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและคุณค่าความหลากหลาย   
ทางชีวภาพ ควบคู่กับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้เป็นฐานที่มั่นคงของการพัฒนาประเทศ และ          
การด ารงชีวิตของคนไทยทั้งในรุ่นปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งสร้างกลไกในการรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติอย่างเป็นธรรมและอย่างยั่งยืน 
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7. เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสู่ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน
และภาคประชาชน และขยายบทบาทขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควบคู่กับการ
เสริมสร้างกลไกและกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติต่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 

ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์ ที่ปรับเปลี่ยนเร็วและสลับซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น จ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่เหมาะสม โดยเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ
โครงสร้างของระบบต่าง ๆ ภายในประเทศให้มีศักยภาพ แข่งขันได้ในกระแสโลกาภิวัตน์และสร้าง
ฐานความรู้ให้เป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างรู้เท่าทัน ควบคู่ไปกับการกระจายการ
พัฒนาที่เป็นธรรม และเสริมสร้างความเท่าเทียมกันของกลุ่มคนในสังคม และความเข้มแข็งของชุมชน
ท้องถิ่น พร้อมทั้งฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้คงความสมบูรณ์เป็น
รากฐานการพัฒนาที่มั่นคง และเป็นฐานการด ารงวิถีชีวิตของชุมชนและสังคมไทย ตลอดจนการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศทุกระดับอันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่มั่นคง
และยั่งยืนสามารถด ารงอยู่ในประชาคมโลก ได้อย่างมีเกียรติภูมิและมีศักดิ์ศรีโดยมียุทธศาสตร์การ
พัฒนาที่ส าคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
   1. การพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุ้มกัน โดยพัฒนาจิตใจควบคู่กับการ

พัฒนาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มทุกวัยตลอดชีวิต เริ่มตั้งแต่วัยเด็กให้มีความรู้พ้ืนฐานเข้มแข็งมีทักษะ
ชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของก าลังแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการพร้อมก้าวสู่โลกของการ
ท างานและการแข่งขันอย่างมีคุณภาพ สร้างและพัฒนาก าลังคนที่เป็นเลิศโดยเฉพาะในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมและองค์ความรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จัดการองค์ความรู้
ทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์ความรู้สมัยใหม่ตั้งแต่ระดับชุมชนถึงประเทศ สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

   2.  การเสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้ งกายและใจและอยู่ ใน
สภาพแวดล้อม ที่น่าอยู่เน้นการพัฒนาระบบสุขภาพอย่างครบวงจร มุ่งการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันการ
ฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ เสริมสร้างคนไทยให้มีความมั่นคงทางอาหารและการบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย ลด ละ เลิก พฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ 

   3. การเสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุขมุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีของคนในสังคม บนฐานของความมีเหตุมีผล ด ารงชีวิตอย่างมั่นคงทั้งในระดับครอบครัวและชุมชน 
พัฒนาระบบ การคุ้มครองทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลายและครอบคลุมทั่วถึง สร้างโอกาสใน
การเข้าถึงแหล่งทุน ส่งเสริมการด ารงชีวิตที่มีความปลอดภัยน่าอยู่บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมใน
สังคม เสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมแบบบูรณาการและการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังควบคู่กับ
การเสริมสร้างจิตส านึกด้านสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง และความตระหนักถึงคุณค่าและเคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เพ่ือลดความขัดแย้งยุทธศาสตร์ การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้
เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ  
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 กฎหมายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 กับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น (จงกลพัชร์ เจตนะจิตร์ , 2546 : 72-75)  อ้างอิงมาจาก (สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2542 : 245-248) 

ในการจัดการการส่งเสริมการท่องเที่ยว จ าเป็นต้องมีเครื่องมือทางการบริหารจัดการด้าน
กฎหมาย ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญประการหนึ่งของชุมชนที่น ามาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ด้าน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ให้การจัดการท่องเที่ยวเป็นไปในรูปแบบที่เหมาะสมและมีการคุ้มครอง เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความ
เสื่อมโทรม ต่อทรัพยากรธรรมชาติ จึงได้มีการก าหนดไว้ในนโยบายตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.2540 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้หลายมาตรา 
ดังนี้ 

มาตรา 46 บุคคลซึ่งรวมกันกันเป็นชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม ย่อมมีสิทธิอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีต 
ประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและของชาติและมีส่วนร่วมในการ
จัดการบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 
ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายที่บัญญัติ 

มาตรา 56 สิทธิของบุคคลที่จะมีส่วนร่วมกับรัฐและชุมชนในการบ ารุงรักษา และการได้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุ้มครองส่งเสริม และ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ด ารงชีพอยู่ได้อย่างปกติและต่อเนื่องในสิ่งแวดล้อมที่จะก่อให้เกิด
อันตรายต่อสุขภาพอนามัยสวัสดิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของตนย่อมได้รับความคุ้มครอง ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติ 

การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมจะกระท ามิได้ เว้นแต่จะได้ศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมรวมทั้งได้
ให้องค์กรอิสระ ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนองค์กรเอกชนด้านสิ่งแวดล้อม และผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาที่
จัดการการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อมให้ความเห็นประกอบก่อนมีการด าเนินการดังกล่าว ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายที่บัญญัติ 

สิทธิของบุคคลที่จะฟ้องหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น 
หรือองค์กรอ่ืนของรัฐ เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายตามวรรคหนึ่ง และวรรคสอง
ย่อมได้รับความคุ้มครอง 

มาตรา 59 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล ค าชี้แจง และเหตุผลจากหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่
อาจ มีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิต หรือส่วนได้ส่วนเสียส าคัญอ่ืนใด
ที่เกี่ยวกับตนหรือชุมชนท้องถิ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนในเรื่องดังกล่าว ทั้งนี้ตาม
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่กฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 75 คือ รัฐต้องดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
จัดระบบงานของกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ และอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่าง
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รวดเร็วและเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 มาตรา 76 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย
และวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
 มาตรา 78 รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง 
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น 
 มาตรา 79 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสงวนบ ารุงรักษาและ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุล รวมทั้งมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริม บ ารุงรักษา และคุ้มครองคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามหลักการการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจน
ควบคุมและก าจัดภาวะมลพิษที่มีผลต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ซึ่งตามมาตราดังกล่าวนี้ ได้วางแนวทางให้รัฐจัดการความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ทรัพยากร 
ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ทั้งในแง่การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ การควบคุมและจ ากัด
ภาวะมลพิษ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยอยู่ในรูปของการมีส่วนร่วม 5 ฝ่าย 
คือ รัฐ ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม องค์กรปกครองท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน และบุคคลแต่ละคน 
 มาตรา 83 รัฐต้องด าเนินการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 
 มาตรา 289 องค์กรปกครองท้องถิ่นย่อมมีหน้าที่บ ารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญา 
ท้องถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและการฝึกอาชีพตามความ
เหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ 
แต่ต้องไม่ขัดต่อมาตรา 43 และมาตรา 81 ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 การจัดการศึกษาอบรมภายในท้องถิ่นตามวรรคสอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องค านึงถึง
การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นด้วย 
 มาตรา 290 รัฐธรรมนูญบัญญัติให้รัฐส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่
มากขึ้นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในส่วนนี้มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ
ประชาชนที่อยู่ในเขตรับผิดชอบ 
 กฎหมายตามวรรคหนึ่งอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้การจัดการ การบ ารุงรักษา และ
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในเขตพ้ืนที่การเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อยู่นอกพ้ืนที่เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ของตนการมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพ่ือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรม
ใดนอกเขตพ้ืนที่ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพอนามัยของประชาชนในพื้นท่ี 
 กฎหมายทุกมาตรามีความส าคัญเรื่องของการท่องเที่ยวทั้งกฎหมายที่ดูและรักษาความสงบ
ในพ้ืนที่การท่องเที่ยว กฎหมายเรื่องการบุกรุกที่สาธารณะด้านการท่องเที่ยวหรือแม้แต่กฎหมายที่ว่า
เรื่องของรายได้ที่เกิดจากชุมชนซึ่งมีปัญหาให้เห็นหลายที่ ดังนั้นควรท าความเข้าใจในข้อกฎหมาย    
ต่าง ๆ ด้วยเพื่อเป็นการป้องกันการล่วงละเมิด 
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นโยบายด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี 
นโยบายและแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่าง

ยั่งยืนปี พ.ศ. 2545 รัฐได้ก าหนดแนวนโยบายการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของ 3 จังหวัด
ภาคตะวันออกประกอบด้วย ระยอง จันทบุรี และตราด ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ สามารถ
น าเงินตราจากต่างประเทศเข้าสู่ประเทศ กระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในท้องถิ่น โดยก าหนดว่า “การ
พัฒนาการท่องเที่ยวมักแต้มจุดด่างพร้อย สร้างความเสื่อมโทรมกับทั้งท าลายจิตวิญญาณ และความ
สง่างามของภูมิทัศน์ ป้องกันไม่ให้ธรรมชาติถูกท าลายอีกต่อไป ด้วยการพิทักษ์ คุ้มครองแหล่ง
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติและทะนุถนอม พร้อมให้การพัฒนาด าเนินควบคู่ไปกับวิวธรรมชาติ สอดคล้อง
ปรองดองกับวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างสมบูรณ์แบบ”  

งานวิจัยของ (แสงเทียน อัจจิมางกูร, ศันสนีย์ หวังวรลักษณ์ และจันทรา ศรีสมวงศ์, 2549)            
ได้กล่าวถึงเรื่องการท่องเที่ยวไว้ว่า ในช่วง  4-5 ปีที่ผ่านมา การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก         
การพัฒนาการคมนาคม ส่งผลให้ปัจจุบันจ านวนนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมจ านวนมากขี้นอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจุบันการท่องเที่ยวของตะวันออกมีความเจริญรุดหน้ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการลงทุน
จากเอกชนภายนอกเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ภาคตะวันออกก าลังประสบปัญหาอย่างหนักในด้านความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากร สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 

 1. ปัญหาด้านกายภาพ ได้แก่ การขยายตัวของรูปแบบ และกิจกรรมการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติอย่างรวดเร็ว โดยขาดการควบคุม ติดตาม หรือการก าหนดทิศทาง เช่น การดัดแปลง
เรือประมง เป็นเรือส าหรับนักท่องเที่ยว การสร้างหรือปรับปรุงที่พักแบบต่าง ๆ รวมทั้งโฮมสเตย์     
ป่าชายเลนที่ถูกรุกล้ า และท าลาย ซึ่งเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของหิ่งห้อย การต่อท่อน้ าจากแหล่งน้ า
ธรรมชาติที่ไม่เป็นระเบียบ เป็นต้น 

2. ปัญหาด้านมลภาวะ ได้แก่ ปัญหาที่เกิดจากการขาดระบบการจัดการในสิ่งที่ก่อให้เกิด
มลภาวะจากการท ากิจกรรม คือ ขยะ/สิ่งปฏิกูลเสีย มลภาวะทางอากาศ เสียง รวมทั้งการพัฒนา
กิจกรรมที่ขาดความเข้าใจ ท าให้ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมนอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องเร่งรัดการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น การ
ออกเอกสารสิทธิ์ที่ดินการขาดแคลนน าใช้เป็นต้น เพ่ือการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างหน่วยงาน
ภาครฐั และประชาชน 

นโยบายด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนจังหวัดจันทบุรีก าหนดแผนให้ประชาชนต้องมีส่วนร่วม
ในการบริการนักท่องเที่ยว ที่มาใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เช่น การเป็นเจ้าของกิจการ พนักงาน หรือฝ่ายสนับสนุน โดยแบ่งได้อย่างนี้ 

1. ชุมชนต้องมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอาทิเช่น 
การท าข้อตกลงกับเจ้าของกิจกรรมการท่องเที่ยวในการแบ่งปันผลประโยชน์ เพ่ือส่งเสริมพัฒนา แก้ไข 
ปรับปรุง สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมท่องเที่ยว รักษาสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม
ของชุมชน นอกเหนือจากการเสียภาษีรายได้ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

2. ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในส่วนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวโดยรวม เช่น การรักษาความ



30 
 

ปลอดภัย การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ การก าหนดราคามาตรฐานด้านการบริการส าหรับกิจกรรม
การท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรอิสระ เจ้าของกิจการ ต้องเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน เพ่ือช่วยธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยวเช่น หมู่บ้าน
ประมง การรักษาวิถีชุมชน เป็นต้น 

4. ชุมชนต้องร่วมกันส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้กับประชาชน เยาวชน และนักท่องเที่ยว 

 ส่วนภาครัฐหรือองค์กรบริหารส่วนต าบลและจังหวัดจะได้ท าเอกสารสนับสนุนด้านการ
ท่องเที่ยวดังนี้ 

1. การบริการด้านข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับกิจกรรม          
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ควรมีก าหนดขอบเขต และมาตรฐาน  

2. ป้ายสื่อความหมาย ป้ายประกาศ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งแหล่งหรือเส้นทางการท ากิจกรรม อัตราการบริการ ระยะเวลา โปรแกรม
การจัดกิจกรรม ข้อควรระวัง 

3. มีเอกสาร แผ่นพับ ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว 
4. มีการปฐมนิเทศนักท่องเที่ยวก่อนท ากิจกรรม 
5.  มีเจ้าหน้าที่ส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารที่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ 
6. มีมัคคุเทศก์ หรือเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถน าท ากิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
7. มีระบบการสื่อสารทั้งโทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เว็บไซต์ (Website)      

ที่สามารถติดต่อผู้ให้บริการได้สะดวกและรวดเร็ว 
8. ประสานงานผ่านศูนย์ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว  
ด้านการบริการและอ านวยความสะดวก 

1. มีเจ้าหน้าที่ให้บริการทุกด้านอย่างพอเพียง และมีประสิทธิภาพ 
2. มีจุดบริการรับฝากของ สัมภาระ ที่สะดวก และปลอดภัย 
3. มีห้องสุขา และห้องน้ า ส าหรับนักท่องเที่ยว ที่ถูกสุขอนามัย และจ านวนที่เพียงพอ 
4. จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวส าหรับเด็ก คนชรา และคนพิการ 
5. กิจกรรมใดที่ใช้เวลาในการท ากิจกรรมนาน ควรมีอาหาร และเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ 

สะอาด ปลอดภัย รวมทั้งสะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
6. มีที่จอดรถ ที่เพียงพอและปลอดภัย 
7. มีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว ขณะรอท ากิจกรรม 
8. ยานพาหนะส าหรับรับ-ส่งนักท่องเที่ยว ต้องมีความปลอดภัย และมีอุปกรณ์เพ่ือรักษา

ความปลอดภัยอย่างเหมาะสม 
9. มีการบริการจ าหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลึก โดยติดป้ายแสดงราคา และ

จ าหน่ายในราคาที่เหมาะสม 
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10. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการบริการที่พัก หรือการจ าหน่ายอาหาร ต้องมีระบบ
ก าจัดเศษอาหาร และของเสียอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

ด้านการอ านวยความสะดวก 
1. การบริการด้านการรักษาความปลอดภัย ของกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ควรมีการก าหนดขอบเขต และมาตรฐาน พอสรุปได้ดังนี้ 
1.  มีอุปกรณ์ และเครื่องมือบรรเทาสาธารณะภัยในแหล่งท ากิจกรรม 
2.  มีการติดตั้งป้าย สัญญาณเตือนภัย ในแหล่งท ากิจกรรม 
3.  มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ปฏิบัติงานขณะท ากิจกรรมตลอดเวลา 
4.  มีเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว 
5.  มีสัญญาณเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพและใช้งานได้ 
6.  มีระบบสื่อสารเพ่ือความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว 
7.  จัดให้มียานพาหนะ ทั้งทางบก และทางทะเล ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินส าหรับ

นักท่องเที่ยว 
 
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

ความหมายการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นการ
ท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่อยู่ในกลุ่ม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่ง ท่องเที่ยวทาง ประวัติศาสตร์ และโบราณคดี ดังที่ ธนกร สุวุฒิกุล (2552 : 10) ,
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 : 292) ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
(Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และ
โบราณคดี เพ่ือชื่นชมและ เพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว ได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์
และโบราณคดีในท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรม และคุณค่าของ สภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วน ร่วมต่อการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว  

รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
การจัดรายการเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร์ อุทยาน ประวัติศาสตร์ ชมซาก  

อริยธรรมโบราณสถานต่าง ๆ อนุสาวรีย์/อนุสรณ์ สถาน สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าและความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์และ วัฒนธรรม เป็นต้น ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จ าเป็นต้องมีการจัดการ
อย่าง่าย เป็นระบบอย่างมีคุณภาพหากขาดการจัดการที่ดีจะมีผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้
เช่นกัน ซึ่งองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่ การด าเนินการ
โดยค านึงถึงศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว - การด าเนินการโดยค านึงถึงศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยว - การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ที่ต้องมีการจัดการด้านการอนุรักษ์ ด้านการบริหาร
จัดการ การให้ความรู้และสร้างจิตส านึก การเปิดโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนรวมทั้ง
กระจายรายได้สู่ชุมชน การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และ ประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินใน
สถานที่ท่องเที่ยวได้ความรู้มี ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่นพ้ืนฐานของความ 
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รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยที่
ประชาคมในท้องถิน่ 

1. ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ และคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่ หรือเคยมี
เหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้นใน ประวัติศาสตร์ ได้แก่    

1.  อุทยานประวัติศาสตร์ (Historical Park)  
2.  ซากอารยธรรมแหล่งโบราณคดี เมืองโบราณ (Dead Monuments Archaeological 

Sites /Old Town)  
3.  พระราชวัง วังพระต าหนัก ต าหนัก พระท่ีนั่ง คุ้ม (Palace/Residence of royalty)  
4.  ศาสนสถาน (Religious Place)  
5.  ปราสาทหิน ปรางค์ กู่ (Sandstone Sanctuary)  
6.  อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาลวีรชน สุสาน (Monument)  
7.  พิพิธภัณฑ์ทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและศิลปะร่วมสมัย  (Historical 

and Cultural Museum)  
8.  ป้อมปราการ ก าแพงเมือง ประตู เมือง คู เมือง ( Fortress/City Wall/ City 

Gate/Moat)  
9.  สิ่งปลูกสร้างอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม  (Other 

Historical and Cultural Elements)  
10.  สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม (Architectural Building)  

2. ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เป็น
แหล่งท่องเที่ยวประเภทที่มนุษย์สร้าง ขึ้นแต่มีความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น
ประเภทอ่ืน เนื่องจากมีคุณค่าทาง ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและสังคม รวมถึงความผูกพันทางจิตใจ
ต่ออนุชนรุ่นหลัง ซึ่งประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์จ านวนมาก กระจายอยู่ตามภาค
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ และมีความ เป็นเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมเฉพาะในแต่ละ
ท้องถิ่น ดังนั้นหากนักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท่องเที่ยว ยังแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ย่อมส่งผล
ท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นนั้น ๆ โดยใช้
แหล่งท่องเที่ยวทาง ประวัติศาสตร์ในท้องถิ่นเป็นสื่อในการเล่าเรื่อง  

2.1 ความหมาย ความส าคัญและคุณสมบัติของผู้น าเที่ยว   
1.  ความหมายของผู้น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า 

tourist guide ส่วน มัคคุเทศก์ ตรงกับในภาษาอังกฤษว่า guide ซึ่งค าทั้ง 2 ค า มีความหมาย
เหมือนกัน จึงสามารถ ใช้แทนกันได้ นักวิชาการได้ให้ความหมายของผู้น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ ดังนี้  
มัคคุเทศก์ หมายถึงบุคคลที่น า นักท่องเที่ยวไปชมสถานที่ท่องเที่ยวภายในระยะเวลาที่ก าหนด กล่าว
ว่า มัคคุเทศก์ (Guide) หรือ (Tourist Guide) หมายถึงบุคคลที่น าเที่ยว และอธิบายเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ   มัคคุเทศก์ ในความหมาย ทางการท่องเที่ยว หมายถึงผู้น าเที่ยว ซึ่งท าหน้าที่น า
นักท่องเที่ยวจากในประเทศ และต่างประเทศ เดินทางไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยว
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เหล่านั้นต้องการ และในระหว่างการเดินทาง ท่องเที่ยว มัคคุเทศก์มีหน้าที่บอกเล่า หรืออธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ตามความสนใจ  ของนักท่องเที่ยว และตอบค าถามต่าง ๆ ที่
นักท่องเที่ยวถาม นอกจากนั้นยังต้องท าหน้าที่อ านวย ความสะดวก และรักษาความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยวอีกด้วย มัคคุเทศก์ หรือ Tour Guide หรือ Tourist Guide หมายถึงผู้ที่พานักท่องเที่ยว
ไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยแนะน าและให้ความรู้ในเรื่อง ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้บริการอ านวยความ
สะดวก และดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ผู้น าเที่ยว คือ ผู้ชี้ทางแก่ นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นคน
ต่างถิ่นให้ได้ทราบเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว  จากความหมายของผู้น าเที่ยวหรือ
มัคคุเทศก์ที่นักวิชาการได้กล่าวไว้พอสรุป  ได้ว่า ผู้น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ คือผู้ที่ท าหน้าที่น า
นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ พร้อมน าชมและให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
เหล่านั้นแก่นักท่องเที่ยวโดยได้รับค่าตอบแทน แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันมีค าภาษาอังกฤษที่มี
ความหมายใกล้เคียงกับ Tourist Guide และ Guide นั่นคือค าว่า Courier และ Tour Leader โดย 
Courier และ Tour Leader ใช้กับผู้น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท่ีคอยอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
ในด้านการน าเที่ยว การพักแรม และการเดินทาง ซึ่งในปัจจุบันค าต่าง ๆ เหล่านี้สามารถใช้แทนกันได้ 
เนื่องจากมัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยว ในปัจจุบันท าหน้าที่เป็นทั้งผู้น าเที่ยว และผู้อ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวด้านการพักแรม อาหารและการเดินทาง 

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism)แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี รวมถึงสถานที่หรือ
อาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่
มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางไปตาม
สถานที่ทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานที่ส าคัญ ๆ หรือมีชื่อเสียง เป็นการแสวงหาความรู้ ความ
เพลิดเพลิน และได้เห็นคุณค่าทางด้านวัฒนธรรมและการด ารงชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน      
(วรรณา วงษ์วานิช, 2539 : 25) อยู่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสานึกต่อการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม  

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา บ้านชีทวน 301 ท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ
บริหารจัดการท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีหลายประเภท ดังนี้ อุทยาน
ประวัติศาสตร์ (Historic park) ซากอารยธรรม แหล่งโบราณคดีเมืองโบราณ (Dead Monument / 
Archaeological Sites / Old Town) พระราชวังพระต าหนัก พระท่ีนั่ง คุ้ม (Place / Residence of 
Royality) ศาสนสถาน (Religious Place) ปราสาทหิน  ปรางค์  กู่  (Sandstone Sanctuary) 
อนุเสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาลวีรชน สุสาน(Monument)  พิพิธภัณฑ์ทางด้านประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรมและศิลปะร่วมสมัย (Historical and cultural Museum) ป้อมปราการ ก าแพงเมือง 
ประตู เมืองคู เมือง (Fortress / City Gate / Moat) สิ่ งปลูกสร้ าง อ่ืน  ๆ ที่มีความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม (Other Historical and Cultural Elements) และสิ่งปลูกสร้างที่มี
คุณค่าทางสถาปัตยกรรม (Architectural Building) นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ยัง
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมอีกประเภทหนึ่งด้วยโดยลักษณะของมรดกทางวัฒนธรรมนั้นจะต้องให้คุณค่า
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ทางประวัติศาสตร์วิชาการ หรือศิลปะ สามารถแสดงให้เห็นถึง     การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของวิถี
ชีวิต มีรูปแบบดั้งเดิม สามารถสืบค้นที่มาในอดีตได้ และมีลักษณะ ที่สามารถบ่งบอกถึงความเป็น
ชุมชนหรือท้องถิ่นได้ (กรมส่งเสริมวัฒนธรรม , 2556) ซึ่งประเภทของมรดกทางวัฒนธรรมตามการ
แบ่งประเภทของ ICOMOS Thai (2554) นั้น มี 2 ประเภท คือ  

1. มรดกทางวัฒนธรรมที่ จั บต้ อ ง ได้  ( Tangible Cultural Heritage) คือ  มรดก              
ทางวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรม เป็นสิ่งที่สามารถจับต้องและมองเห็นได้ ได้แก่ โบราณสถาน อนุสาวรีย์
สถาปัตยกรรมอาคาร กลุ่มอาคาร ชุมชน ชุมชนท้องถิ่น ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม พ้ืนที่ทางประวัติศาสตร์
และโบราณวัตถุ แหล่งภูมิทัศน์วัฒนธรรม และผลงานทางศิลปะแขนงต่าง ๆ เป็นต้นและ 

2. มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Cultural Heritage) คือ มรดก         
ทางวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องหรือแสดงออกทางกายภาพได้ ได้แก่ภูมิ
ปัญญา ความรู้ ความเชื่อ ความสามารถ ขนบธรรมเนียม ประเพณีจารีตที่บุคคลหรือชุมชนได้
สร้างสรรค์ขึ้น และได้ถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งจนถึงปัจจุบัน (วรรณา วงษ์วานิช, 2546 : 
26) ได้กล่าวถึงการจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่มีหลักการส าคัญ ดังนี้ 

1.  เป็นสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับด้านประวัติศาสตร์และโบราณสถาน ตลอดจนมรดก
ทางวัฒนธรรม และรวมถึงพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ด้วยซึ่งสถานที่เหล่านี้เป็นร่องรอยในการศึกษาพฤติกรรม
ของมนุษย์ในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจในความเป็นมา และมีจิตส านึกต่อแหล่งทรัพยากร
การท่องเที่ยวจนเกิดความภูมิใจในมรดกโลก  

2.  เป็นการให้ความรู้ทั้งด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 
3.  มีมัคคุ เทศก์และวิทยากรให้ความรู้และค าแนะน าเกี่ยวกับความรู้ด้าน

ประวัติศาสตร์ของสถานที่แห่งนั้น และความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
4.  ประชาชนเจ้าของท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ และการจัดการเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว เพ่ือการอนุรักษ์และเพ่ือผลประโยชน์ของท้องถิ่นการสื่อความหมาย ( Interpretation)การ
สื่อความหมาย คือกิจกรรมทุกอย่างที่มีเจตนาเพ่ือส่งเสริมการรับรู้ของสาธารณชนและเสริมสร้าง
ความเข้าใจต่อแหล่งมรดกวัฒนธรรม ทั้งนี้รวมถึงสิ่งพิมพ์ทางวิชาการและทั่วไป การบรรยาย
สาธารณะ อุปกรณ์ท่ีติดตั้งในแหล่ง โปรแกรมการศึกษาอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กิจกรรม
ชุมชน และการศึกษาค้นคว้า การฝึกอบรมและการประเมินการสื่อความหมายนั้น ๆ  ซึ่งบทบาทของ
การสื่อความหมายมีหลายรูปแบบ ดังนี้ 

1. เ พ่ือการศึกษา (Education) ซึ่ งการศึกษาเป็น พ้ืนฐานส าคัญของการสื่อ
ความหมาย ซึ่งรูปแบบของการสื่อสารในบทบาทนี้มี 2 ประเภท คือ การศึกษาอย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 

2. เพ่ือความบันเทิง (Entertainment) เป็นการสื่อความหมายที่มีการน ากิจกรรม
สันทนาการให้เกิดความเพลิดเพลิน และเข้าใจ รวมถึงการเพิ่มประสบการณ์ของผู้เข้าชมด้วย 

3. เ พ่ือการอนุรักษ์และพัฒนาอย่างยั่ งยืน (Conservation and Sustainable  
Development) เป็นบทบาทของการสื่อความหมายที่เกิดขึ้นภายใต้บทบาทเพ่ือการศึกษาและความ
บันเทิง ซึ่งจะท าให้เกิดการตระหนักและรับรู้ถึงการเป็นเจ้าของของแหล่งมรดกมีปฏิสัมพันธ์กับแหล่ง
มรดกนั้น น าไปสู่การสงวนรักษาและปกป้องสถานที่แห่งนั้น ซึ่งวิธีการในการสื่อความหมายทางการ
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ท่องเที่ยวนั้นมีหลายรูปแบบ เช่น มัคคุเทศก์หรือ นักสื่อความหมาย คู่มือน าเที่ยว แผ่นพับหรือ
โปสเตอร์ บอร์ดนิทรรศการ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว วีดิทัศน์ (ประกอบศิริ ภักดีพินิจ , 2553) 
พิพิธภัณฑ์ และของที่ระลึก โดยในการเลือกใช้แต่ละวิธีสื่อความหมายนั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสมกับ
ลักษณะของพ้ืนที่ และลักษณะข้อมูลที่แตกต่างกันด้วย 
 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของจังหวัดจันทบุรี 

การท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรีมีความหลากหลายทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวิทยา การท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ด้วยความหลากหลายของระบบการท่องเที่ยวท าให้
จังหวัดจันทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย และการท่องเที่ยวที่ดูเหมือนจะได้รับความนิยมมากคือ
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เนื่องจากจังหวัดจันทบุรีมีเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับพระมหากษัตริย์
หลายพระองค์ไม่ว่าจะเป็น พระนางกาไว พระนเรศวรมหาราช พระเจ้าตากสินมหาราช 
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว พระบาทสมเด็จพระปรเมนทร์มหาภูมิพล และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี  
ซึ่งนับเป็นพระมหากรุณาธิคุณต่อพสกนิกรต่อพสกนิกรชาวไทยและชาวจังหวัดจันทบุรี ท าให้สถานที่ที่
พระมหากษัตริย์เคยประทับหรือที่เคยเสด็จประพาสผ่านนั้นเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ มีเรื่องราวที่น่า
สักการะและน่าประทับใจเป็นอย่างมากยกตัวอย่างเช่น เมืองเพนียดของพระนางกาไว บ้านลุ่ม สมเด็จ
พระนเรศวรมหาราช ค่ายเนินวง พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว น้ าตกพลิ้ว พระบาทสมเด็จ
จุลจอมเกล้า เจ้าอยู่หัว วังสวนบ้านแก้ว กับ พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระ     
นางเจ้าร าไพพรรณี และพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาภูมิพลอดุยเดช จะเห็นได้ว่าแต่ละสถานที่มี
ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ  และบาทแห่งก็มีความเป็นมาและต านานที่สมควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์เช่นริมน้ าจันทบูร ตึกแดง คุกขี้ไก่ ป้อมไฟรีพินาศ ล้วนแล้วแต่เป็นแหล่งประวัติศาสตร์
ทั้งสิ้น ครั้นเมื่อนานเข้าสถานที่เหล่านั้นท าให้คนได้ระลึกนึกถึงมาขึ้นจึงท าให้เป็นแหล่งศึกษาของคน
รุ่นใหม่ ผู้สนใจมากขึ้นจึงเกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในที่สุด และจังหวัดจันทบุรีก็
เหมาะสมอย่างยิ่งเพราะมีความเป็นมาก็แต่ละแหล่งอย่างยาวนานที่จะคู่เคียงกับประวัติศาสตร์ให้
จดจ าตลอดไป 

 
ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดจันทบุร ี

จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดทางชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย มีเนื้อที่ 6,388 
ตารางกิโลเมตร สภาพภูมิประเทศประกอบไปด้วยป่าไม้ ภูเขา ที่ราบสูง ที่ราบลุ่มน้ า และท่ีราบชายฝั่ง
ทะเลในส่วนของพ้ืนที่ป่าไม้มีประมาณ 3 ใน 10 ของพ้ืนที่ทั้งจังหวัด มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัด
ฉะเชิงเทรา และสระแก้วทางทิศเหนือ ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดตราดและประเทศกัมพูชา ทิศใต้ติด
กับอ่าวไทย และทิศตะวันตกติดกับจังหวัดระยองและชลบุรี อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 
245 กิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่ของจังหวัดจันทบุรี  อาศัยอยู่ทางตอนใต้ของจังหวัดโดยอาชีพที่
ประชากรในจังหวัดนิยมประกอบอาชีพมากที่สุดคือเกษตรกรรมและประมงและศาสนาที่มีการนับถือ
มากที่สุดในจังหวัดคือศาสนาพุทธ  

1. สภาพทั่วไป สัญลักษณ์จังหวัดจันทบุรี (ตราประจ าจังหวัด) 
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รูปกระต่ายอยู่ในดวงจันทร์ เปล่งแสงเป็นประกาย แสงจันทร์ หมายถึงความสวยงาม 
เยือกเย็น ละมุนละไม เปรียบได้กับความสงบ รื่นรมย์ และร่มเย็นเป็นสุขของภูมิภาคนี้ รูปกระต่าย
เป็นสัญลักษณ์ส่วนหนึ่งของดวงจันทร์ ซึ่งชาวไทยทั่วไปเชื่อว่ามีอยู่ เช่นนั้นมาแต่ดึกด าบรรพ์
เช่นเดียวกับที่จันทบุรีเป็นเมืองโบราณมีชื่อปรากฏในพงศาวดารมาตั้งแต่แรกสร้างกรุงศรีอยุธยา 
จังหวัดจันทบุรีใช้อักษรย่อว่า “จบ” 

2. ค าขวัญจังหวัดจันทบุรี น้ าตกลือเลื่อง เมืองผลไม้ พริกไทยพันธุ์ดี อัญมณีมากเหลือ           
เสื่อจันทบูร สมบูรณ์ธรรมชาติ สมเด็จพระเข้าตากสินมหาราช รวมญาติกู้ชาติที่จันทบุรี 

3. เขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง  
ด้านเหนือ ติดต่อกับ จังหวัดชลบุรี, ฉะเชิงเทรา และจังหวัดสระแก้ว 
ด้านใต้   ติดต่อกับ จังหวัดตราด และอ่าวไทย 
ด้านตะวันออก ติดต่อกับ จังหวัดตราด และประเทศกัมพูชา 
ด้านตะวันตก ติดต่อกับ จังหวัดระยอง และอ่าวไทย 

ข้อมูลการท่องเที่ยววังสวนบ้านแก้ว 
     สถานที่ตั้งอยู่ติดกับถนนสุขุมวิท เลยแยกเขาไร่ยามาเล็กน้อยวังสวนบ้านแก้วมีพ้ืนที่

ทั้งหมด 687 ไร่ เคยเป็นสถานที่ประทับของสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี  พระบรมราชินีในรัชกาล
ที่ 7 วังสวนบ้านแก้ว มีคลองไหลผ่านคือคลองบ้านแก้ว คือที่มาของค าว่าวังสวนบ้านแก้วปัจจุบัน
จัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  มีพิพิธภัณฑ์แสดงสิ่งของเครื่องใช้ส่วนพระองค์มาจัดแสดง
ไว้ในบริเวณต าหนักใหญ่หรือต าหนักเทา บริเวณรอบต าหนักเทาจะมีเรือนต่างๆ ที่เปิดให้นักท่องเที่ยว
ได้เข้ามาเยือมชมเช่น เรือนเทา เรือนแดง เรือนเขียว ต าหนักแดง ต าหนักน้อย เล้าไก่ในอดีต สวนส่วน
พระองค์ เรือนท่านเป้ง ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปสัมผัสบรรยากาศแบบวังในอดีต  ซึ่งปัจจุบันนี้ส านัก
ศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีได้ดูแลในส่วนของวังสวนบ้านแก้ว
และให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทุกวัน 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่   
(Structural – Functional  Theory)  นี้ ถื อว่ า  สั งคม เหมื อนกับสิ่ ง มี ชี วิ ตอย่ า งหนึ่ ง  

(Biological  Oraganism)  ซึ่งเป็นตัวแบบ (Model) ใช้อุปมา (Analogy) เพ่ือประโยชน์ในการ
วิ เคราะห์สั งคม (social  analysis)  หรือวิ เคราะห์ระบบ ( system  analysis)  โดยมีฐานคติ    
(Assumptions) เกี่ยวกับสังคมคือ  เป็นระบบ ๆ หนึ่งที่ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์ซึ่งกัน   
และกัน  มีระบบขอบเขตแน่นอน พร้อมทั้งมีกระบวนการรักษาบูรณาการ ( Integration)  และอาณา
เขตนั้นไว้เสมอ (สัญญา  สัญญาวิวัฒน์, 2536 : 25-26) ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นั้น มองสังคมส่วนรวม
เป็นระบบหนึ่ งซึ่ งประกอบด้วยส่วนหรือระบบต่าง ๆ ที่ยึดเหนี่ยวและมีความสัมพันธ์กัน                
การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดหรือเริ่มต้นได้ในทุกส่วน และส่งผลสะท้อนไปยังส่วนอ่ืน ซึ่งต้องถูก
กระทบกระเทือนไปด้วย นักการหน้าที่นิยมเห็นว่า สังคมจะต้องมีโครงสร้างท าหน้าที่ ๆ ของสังคม  
ทุกสังคมจะต้องมีระเบียบกฎเกณฑ์ให้สมาชิกปฏิบัติตาม  สังคมจะสร้างสถาบันเพ่ือให้สถาบันท า
หน้าที่ส าคัญ ๆ ในการช่วยเหลือปัญหาต่าง ๆ ของสมาชิกในสังคม  อย่างไรก็ตามเป็นที่ยอมรับกันว่า
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ไม่มีสังคมใดที่สถาบันต่าง ๆ ในสังคมจะท าหน้าที่ของตนได้อย่างสมบูรณ์เสมอไป เมื่อเป็นเช่นนี้จึงท า
ให้เกิดความตึงเครียด (Tension) ขึ้น และสังคมจะต้องปรับตัวให้เข้าสภาวะแวดล้อมตามธรรมชาติ
หรือที่มนุษย์สร้างข้ึน  

ลักษณะที่ส าคัญของทฤษฎีโครงสร้าง - หน้าที่นั้น (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2544 : 33)  ได้สรุป
เอาไว้ว่าระบบสังคมซึ่งประกอบไปด้วยระบบย่อยต่าง ๆ จะต้องประกอบด้วย 

   1. หน้าที่ของสังคม (Social fungtions)   
  2. ดุลยภาพของสังคมหรือระบบ (System equilibrium and homeostasis) หรือระเบียบ

สังคม (Social order) 
  3. การพ่ึงพาอาศัยของระบบย่อย (Social interdependence)   
ระบบสังคมมีหน้าที่เพ่ือให้สังคมนั้นด ารงอยู่  ซึ่งระบบสังคมท่ีจะสามารถจะรักษาระบบไว้นั้น

จะต้องท าหน้าที่ส าคัญ  4  ประการ คือ 
1. ระบบสังคมจะต้องมีวัตถุประสงค์และด าเนินไปเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

(GoalAttainment) เพ่ือความอยู่รอดแห่งสังคม สมาชิกในสังคมจะได้อยู่อย่างสงบสุข ท าอย่างไรที่จะ
ถ่ายทอดวัตถุประสงค์นี้ของสังคมไปสู่สมาชิกในสังคมได้ การด าเนินการไปสู่เป้าหมายและมีการ
ควบคุมอย่างไรที่จะท าให้สมาชิกได้ปฏิบัติไปสู่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสังคม 

2. ระบบสังคมจะต้องมีการปรับตัว (Adaptation) การปรับตัวมีความจ าเป็นและ
ส าคัญมากต่อการมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน การที่สมาชิกในสังคมมีความสัมพันธ์และกระท าระหว่าง
กันนั้น จ าเป็นต้องคิดหาเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของสังคม และเสริมสร้างพลัง
ต่าง ๆ ภายในระบบให้ดีข้ึน 

3. ระบบสังคมจะต้องมีการบูรณาการรวมหน่วย ( Integration) หรือการประสม
ประสานส่วนต่าง ๆ ภายในระบบให้ดีขึ้น 

4.  ระบบสั งคมจะต้ องมี ก ารจั ดการกับระบบความตึ ง เครี ยด  (Tension 
Management or Latency) ภายในระบบสังคมย่อมจะมีความขัดแย้งหรือความตึงเครียดอยู่เป็น
ธรรมดาจากบุคคล กลุ่มคนสถาบัน หรือชุมชน ระบบสังคม (social system) จะต้องท าหน้าที่แก้ไข
หรือจัดการกับสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้เกิดสภาวะสมดุล (equilibrium) หรือสภาวะราบรื่น (steady 
state) ในสังคม 

อย่างไรก็ตาม ดุลยภาพที่เกิดขึ้นในสังคมนั้นมีลักษณะเป็นดุลยภาพเคลื่อนที่  
(Moving equilirum) ทั้งนี้เพราะความเป็นจริงสังคมไม่ได้อยู่นิ่งหรือคงอยู่กับที่ ความเจริญหรือความ
เสื่อมของสังคมก็ขึ้นอยู่กับ หน้าที่หรือโครงสร้างนี้ เอง ถ้าโครงสร้างเพ่ิมส่วนประกอบมากขึ้น
ส่วนประกอบ เหล่านั้นปฏิบัติหน้าที่แตกต่างหรือเฉพาะเรื่อง  เฉพาะด้านไม่เหมือนกับส่วนที่แยก
ออกมาก็เรียกว่า สังคมมีความเจริญเติบโต ถ้าส่วนต่าง ๆ ของโครงสร้างหดหายไปโดยไม่ปฏิบัติหน้าที่
อันจ าเป็นสังคมนั้นก็เสื่อมลง เพราะฉะนั้น  การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง-หน้าที่จึงมีความส าคัญ 2 
ประการ คือ มีลักษณะ ที่บ่งชี้เจตนาเพ่ือการด ารงอยู่ได้ของสังคม และความมีบูรณาการทางสังคม 
เมื่อระบบย่อยต่าง ๆ มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างประสานกลมกลืนก็จะรักษาองค์รวมคือสังคมไว้ได้ สังคม
จะกระทบกระเทือน ก็เมื่อระบบย่อยที่เป็นองค์ประกอบเปลี่ยนแปลง ซึ่งจุดเน้นที่ส าคัญในการน าเอา
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่มาใช้ในการวิเคราะห์ก็เพ่ือชี้ให้เห็นว่า เมื่อระบบใดระบบหนึ่งในสังคมหาก
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เปลี่ยนแปลงไประบบอ่ืน ๆ ในสังคมนั้น ๆ ก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เป็นลักษณะของการปรับตัว
เพ่ือให้เกิดบูรณาการของระบบในสังคมนั่นเอง      ซึ่งจะได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีถ้าขาดระบบโครงสร้างหน้าที่    ไม่มีการสื่อสารหรือมอบหมายงานแล้วจะ
เป็นลักษณะต่างคนต่างพัฒนาขาดทิศทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ต่าง ๆ การใช้ทฤษฎีนี้ไปใช้จึงเป็น
ลักษณะแบ่งงานกันท า   

ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม 
การแพร่กระจายทางวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่ผลักดันให้วิถีชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม การที่มนุษย์ใช้ชีวิตความเป็นอยู่รวมกันเป็นครอบครัวและสังคม มีการติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนค้าขาย ท าให้เกิดการซึมซับรับเอาวัฒนธรรมที่ตนไปสัมผัสก่อเกิดการแพร่กระจายแล้วเกิด
การถ่ายทอด จากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง โดยมีนักคิดที่อธิบายถึงการแพร่กระจายทาง
วัฒนธรรม ดังนี้   

จี.เอลเลียท สมิท  (G. Elliot Smitht ) วิลเลี่ยม เจ. เพอรี่ (Willam Jprry) และริเวอรส์ 
W.H.R. Rivers) ชาวอังกฤษ อ้างอิงจาก (ยศ สันตสมบัติ, 2540 : 25 ) มีความเห็นว่าอียิปย์ถือเป็นจุด
ก าเนิดอารยธรรมชั้นสูงสุด ที่ท าให้เกิดการแพร่กระจายไปยังชนชาติต่าง  ๆ ในโลกด้วยการติดต่อ
ค้าขายกันท าให้ความรู้ ศิลปะวิทยาการ แพร่กระจายไปยังภูมิภาคต่าง ๆ 

ส าหรับ ฟริตช์  แกรบ (Fritz Craed ) และ วิลเฮล์ม ชมิทธ์  (Wilhelm Schmidt)           
ชาวเยอรมันและชาวออสเตรีย มีความเห็นว่า จุดศูนย์กลางของวัฒนธรรมมิได้มิเพียงจุดเดียวแต่มี
หลายจุดแต่ละจุดจะแพร่กระจายวัฒนธรรมของตนออกไปรอบ ๆ เป็นวงกลมเรียกว่า  (Culture 
Circle  หรือ Kulturkreis) วงรอบทางวัฒนธรรม โดยทั้งสองกลุ่มมีความเห็นว่า มนุษย์ส่วนใหญ่ใน
สังคมต่าง ๆ มักไม่ค่อยมีความคิดสร้างสรรค์ ไม่รู้จักคิดค้นสิ่งใหม่ของตนเองแต่คอยลอกเลียนแบบ
ผู้อื่นเสมอ หรือที่เรียกว่า การหยิบยืมทางวัฒนธรรม 

ในขณะที่   คล๊าก วิสเลอร์ (Clark  Wissler) อัลเฟรด โคลเบอร์(Alfed Kroeber)           
ชาวอเมริกัน อ้างอิงจาก (นิยพรรณ วรรณศิริ, 2540 : 99 -101) มองว่า วัฒนธรรมจะแพร่กระจาย          
จากศูนย์กลางหรือจุดก าเนิดไปยังเขตภูมิศาสตร์เดียวกัน และยุคสมัยที่ใกล้เคียงกันเท่าที่เกิดการ
ยอมรับในสังคมนั้น การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมสามารถไปได้ทุกที่ในที่ที่ไม่มีอุปสรรคทาง
ภูมิศาสตร์และในที่มนุษย์สามารถเดินทางไปถึง โดยที่คนสามารถสร้างวัฒนธรรมได้ทุกที่เพ่ือสนอง
ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของคน วัฒนธรรมจะแพร่กระจายไปในทุกพ้ืนที่ที่ไม่มีอุปสรรคทางภูมิศาสตร์
ขวางกั้นและไม่จ าเป็นต้องแพร่กระจายในรูปแบบวงกลม การศึกษาการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม
สามารถใช้หลักวิธีการได้ดังนี้หลักภูมิศาสตร์ แกะรอยพ้ืนที่ ดูสถานที่อาณาเขตรอยต่อทางวัฒนธรรม
ซึ่งจะเกิดวัฒนธรรมแบบผสมผสานใช้ประวัติศาสตร์สืบค้น ช่วยให้ความรู้ความเป็นมาและสนับสนุน
การตีความการขุดค้นทางโบราณคดี เพ่ือให้สิ่งที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน สามารถบอกถึงพฤติกรรมของ
คนหรือผู้สร้างและเรื่องราวในยุคนั้นได้ดีดูวิวัฒนาการของวัฒนธรรม ว่ามีขั้นตอนและการเติบโต
เป็นมาอย่างไร 

วิธีการทั้ง 4 หลักสามารถน ามาศึกษาการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมจะท าให้ทราบถึง
ความเป็นมาของวัฒนธรรมเดียวกันหรือไม่ และวัฒนธรรมใดจะเป็นแม่บทของอีกวัฒนธรรมหนึ่งเพ่ือ
หาวัฒนธรรมต้นก าเนิด อิทธิพลด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักและ
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ได้มาสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองชื่นชอบ การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมคือการรับเอา
วัฒนธรรมหรือมาหรือการน าเอาวัฒนธรรมคุณค่า หรือค่านิยมไปเผยแพร่ให้สังคมอ่ืนได้รับทราบ  
จังหวัดจันทบุรีได้รับการเผยแพร่ทางวัฒนธรรมจากเขมรมาส่วนหนึ่งเนื่องจากมีพ้ืนที่ใกล้กับกัมพูชา
ดังนั้นอิทธิทางวัฒนธรรมส่วนหนึ่งจึงมีผลให้ภาษาพูด พิธีกรรมบางอย่าง ได้รับอิทธิพลมาจากฝั่ง
กัมพูชา ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมจึงเป็นส่วนหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของ
จังหวัดจันทบุรี 

ทฤษฎีการติดต่อสื่อสาร  
      (Communication Theory) ไ ด้ ใ ห้ ค ว ามหมาย  ขอ งก า รติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร  ค า ว่ า

“Communication” เป็นค าที่มาจากภาษาละติน หมายถึงกระบวนการที่ส าคัญของมนุษย์ในทาง
สังคม เพราะใช้สื่อสาร ในรูปแบบต่าง ๆ และอาจหมายถึงการเดินทาง การท่องเที่ยวและการใช้ระบบ
เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนระบบอีกด้วย 

 (ชื่นใจ บูชาธรรม, 2542 : 14) ได้สรุปถึงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับสิ่งใหม่กับ
กระบวนการติดต่อสื่อสารไว้ว่า การที่บุคคลจะมีการยอมรับสิ่งใหม่ข้ึนอยู่กับกระบวนการติดต่อสื่อสาร 
ซึ่งได้แก่ ช่องทางการสื่อสาร และปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะส่วนตัว ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะส่วนตัว ได้แก่ อายุ สถานภาพทางสังคมฐานะทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งรวมถึงรายได้ ขนาดที่ดิน การถือครองที่ดิน และความสามารถเฉพาะอย่างซึ่งรวมถึง
ระดับการศึกษา 

2. ช่องทางการสื่อสาร ความรู้ หรือกระบวนการติดต่อสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยผู้สั่ง
การหรือแหล่งก าเนิดสาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสารช่องทางการสื่อสารซึ่งเป็นวิธีการที่ผู้ส่งสาร
ส่งไปยังผู้รับสารแยกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

1.  ช่องทางสื่อมวลชน (Mass Media Channel) เป็นวิถีทางในการถ่ายทอด
ข่าวสารที่เกี่ยว ข้องกับสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร หรือสิ่งตีพิมพ์อ่ืน ๆเช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 

2.  ช่องทางสื่อสารระหว่างบุคคล  (Interperson Channel) เป็นการติดต่อ
ระหว่างบุคคลเพ่ือการถ่ายทอดข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารโรเจอร์ได้กล่าวอีกว่า สื่อมวลชนมี
ความส าคัญในการเพ่ิมความรู้การแพร่กระจายข่าวสาร รวมทั้งสามารถในการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
บุคคลได ้และสื่อบุคคลมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลได้มากกว่า 

จึงสรุปได้ว่า กระบวนการติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมความรู้ความสามารถ 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลได้ ย่อมส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลมากขึ้นซึ่งน าไปสู่การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนมากขึ้น ช่องทางการสื่อสารและเป็นปัจจัยที่ส าคัญ การ
ประชาสัมพันธ์ไม่ว่าจะสื่อใด ทั้งวิทยุ โทรทัศน์  สิ่งตีพิมพ์ จะเห็นได้ว่าพัทยาในอดีตก็มีนักท่องเที่ยว
ที่มาส่วนมาเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศไม่นิยมมามากนัก แต่หลังจาก
ที่มีการประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยวต่างชาติรู้จักและบอกต่อ ๆ กันมาท าให้ชื่อเสียงของพัทยาที่เป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วโลก จังหวัดจันทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติไม่น้อย แต่การใช้สื่อยัง
น้อย คนที่มาจึงมาหาผลไม้ทาน หรือมาหาซื้ออัญมณีเท่านั้น  ผู้ที่หวังมาท่องเที่ยวโดยตรงนั้นหายาก  
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เหตุนี้การมีทฤษฎีการติดต่อสื่อสารจึงนับเป็นปัจจัยหนึ่ง ที่จะเป็นตัวกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว
จังหวัดจันทบุรีมากข้ึนในอนาคต  

ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
Erwin เจ้าของทฤษฎีการมีส่วนร่วมได้ให้ความหมายและมิติของการมีส่วนร่วม ไว้ว่า

การมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ โดยประชาชนต่อโครงการใด 
โครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะต่าง ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาชาติ แต่ไม่ได้หวังว่าจะให้
ประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการหรือวิจารณ์เนื้อหาของโครงการการมีส่วนร่วมในความหมายที่กว้าง 
หมายถึง การให้ประชาชนในชนบทรู้สึกตื่นตัวเพ่ือที่จะทราบถึงการรับความช่วยเหลือและตอบสนอง
ต่อโครงการพัฒนา ขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคิดริเริ่มของคนในท้องถิ่น 

การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคัญในการสร้างประชาธิปไตยอย่างยั่งยืน และส่งเสริม         
ธรรมมาภิบาล ตลอดจนการบริหารงาน หากการมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึนเพียงใดก็จะช่วยให้มี       
การตรวจสอบการท างานของผู้บริหารและท าให้ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ยังเป็นการป้องกัน นักการเมืองจากการก าหนดนโยบายที่ไม่เหมาะสมกับสังคมนั้น ๆ นอกจากนี้ การ
มีส่วนร่วมของประชาชนยงเป็นการสร้างความมั่นใจว่าเสียงของประชาชนจะมีคนรับฟัง ความต้องการ
หรือความปรารถนาของประชาชนได้รับการตอบสนอง ระดับขั้นการมีส่วนร่วม (Cohen and 
Uphoff, 1980 : 45) จ าแนกออกเป็น 4 ระดับ คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation) 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

ระดับการให้ความส าคัญต่อประชาชนในการมีส่วนร่วม (ปราณี พันธุมสินชัย, 2536 : 89) 
1. ประชาชนเป็นผู้ใช้อ านาจ ตัวอย่างเช่น การตั้งศาลเตี้ย การเดินขบวน การเข้ายึด

สถานที่ของทางการเรียกร้องความเป็นธรรม เป็นต้น กรณีดังกล่าวเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน
กับอ านาจของรัฐ ที่มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อกัน กล่าวคือ ถ้าประชาชนมีส่วนร่วมมาก รัฐบาลก็จะมี
อ านาจน้อยลงหรือในทางกลับกัน 

2. ประชาชนและรัฐบาลร่วมกันแก้ปัญหา โดยมีอ านาจเท่าเทียมกัน ตัวอย่างเช่น 
โครงการท าความสะอาดหมู่บ้าน การสร้างถนน และขุดบ่อน้ าในหมู่บ้าน เป็นต้น 

3. ประชาชนเป็นที่ปรึกษา หมายถึง รัฐบาลขอความคิดเห็นจากประชาชน และตั้งใจที่
จะกระท าการตามความเห็นนั้น แต่ก็ยังมีอ านาจที่จะไม่รับความคิดเห็นนั้นไปปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น การ
ตั้งคณะกรรมการเพ่ือการประสานงานระหว่างประชาชนและส่วนราชการ การแต่งตั้งคณะที่ปรึกษา 
การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเฉพาะกลุ่ม เป็นต้น 

4. ประชาชนแสดงความคิดเห็น รัฐบาลให้โอกาสประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในบาง
เรื่อง แต่มักจะไม่น าความเห็นไปปฏิบัติและยังมีอ านาจที่จะไม่รับฟังความคิดเห็นนั้น ตัวอย่างเช่น การ
ประชุมใหญ่ที่ให้โอกาสประชาชนทุกคนได้แสดงความคิดเห็น การขอความเห็นในกฎระเบียบที่ก าลัง
จะน าออกมาใช้ 
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5. ประชาชนรับทราบ เป็นการแถลงข่าวสารและ/หรือมติของรัฐบาลให้ประชาชนได้
ทราบ ประชาชนอาจมีปฏิกิริยาโต้ตอบหรือไม่มีก็ได้ เช่น การแถลงถึงโครงการต่าง ๆ ที่รัฐบาลได้มีมติ
ให้ด าเนินการ การริเริ่มกฎหมายต่าง ๆ และการเวนคืนที่ดิน เป็นต้น 

6. รัฐบาลใช้อ านาจ กล่าวคือ รัฐบาลใช้อ านาจจัดการโดยไม่แจ้งให้ประชาชนทราบ
ล่วงหน้า ตัวอย่างเช่น การสืบสวน จับกุมผู้กระท าผิดกรณีต่าง ๆ โดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า เป็นต้น  
การแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน จากระดับต่ าสุด ไปหาระดับสูงสุด มี 7 ระดับ คือ 

1. ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้วางแผน
โครงการ แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ วิธีการให้ข้อมูลอาจกระท าได้
หลายวิธี เช่นการแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ การท าหนังสือพิมพ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่าง ๆ 

2. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นขั้นตอนที่สูงกว่าระดับแรก 
กล่าวคือ ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ได้ข้อมูลมากขึ้น และ
ประเด็นในการประเมินข้อดี ข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
การริเริ่มโครงการต่าง ๆ  

3. ระดับการปรึกษาหารือ เป็นระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สูงกว่าการ
เปิดรับความคิดเป็นจากประชาชน เป็นการเจรจากันอย่างเป็นทางการ ระหว่างผู้วางแผนโครงการ
และประชาชน เพ่ือประเมินความก้าวหน้าหรือระบุประเด็นหรือข้อสงสัยต่าง ๆ เช่น การจัดประชุม 
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น 

4. ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ เป็นเรื่องการมี
ส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากขึ้น มีความรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนเตรียมโครงการ และผลที่
จะเกิดขึ้นจากการด าเนินการโครงการเหมาะสมที่จะใช้ส าหรับการพิจารณาประเด็นที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมา 

5. ระดับการ่วมปฏิบัติ เป็นระดับขั้นที่สูงถัดไปจากระดับการวางแผนร่วมกัน คือเป็น
ระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการกับประชาชนร่วมกัน ด าเนินโครงการเป็นขั้นการน าโครงการไปปฏิบัติ
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

6. ร่วมติดตามตรวจสอบ ประเมินผล เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่มีผู้เข้าร่วมน้อยแต่มี
ประโยชน์ที่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบสามารถคอยติดตามการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ ได้  

7. ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน 
เพ่ือแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่มีอยู่ทั้งหมด เช่น การลงประชามติ  

สรุปหลักการหรือองค์ประกอบส าคัญของค าว่า ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม คือ การให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเมือง และการบริหาร มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจและการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ในระหว่างประชาชนให้เท่าเทียมกัน อ านาจในการตัดสินใจและการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ นั้น จะส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน มีการเพ่ิมการคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน มีความยืดหยุ่นได้  กล่าวคือ มีโครงการสร้างการท างานที่สามารถ
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ตรวจสอบได้ มีความโปร่งใส และค านึงถึงความต้องการทรัพยากรของผู้มีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนมีทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ  

   
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การบริหารจัดการท่องเที่ยวเกษตร กรณีศึกษาบ้านม่วง ต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า จากการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการบริหารจัดการ การท่องเที่ยวเชิง
เกษตร บ้านม่วงด า พบว่ามีสาเหตุมาจาก  1. การมอบหมายอ านาจหน้าที่รับผิดชอบในการ
บริหารงานด้านการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน          2. เจ้าหน้าที่และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว
เกษตรบ้านม่วงด า ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานด้านการท่องเที่ยว  3. ขาดงบประมาณ 
4. ขาดบุคลากร  5. ขาดการประสานและความร่วมมือระหว่างองค์กร  และ 6. เกิดความขัดแย้ ง
ภายในและภายนอกชุมชน ผลการศึกษาถึงแนวทางการบริหารจัดการ 

(สมใจ แก้วไข่, 2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการประเมินศักยภาพและความต้องการในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านบางปรุ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการ ปัญหาและอุปสรรคของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  จากผล
การศึกษาพบว่า ชุมชนมีความต้องการร่วมก าหนดแนวทางการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานให้ไปตาม
เป้าหมาย และการร่วมรับทราบปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน อีกท้ังยังต้องการเข้าร่วม
จัดตั้งกลุ่มหรือองค์กรภายในท้องถิ่นร่วมกันจัดกิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยว โดยให้เจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุน ให้ความรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ อบรมการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว การตลาด การบริการด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนต่อไป 

(ณชพงศ จันจุฬา, 2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาศักยภาพของชุมชนเกาะศรีบอยาในการจัดการ
การ ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บริเวณพ้ืนที่ชุ่มน้ านานาชาติปากแม่น้ ากระบี่ ผลการศึกษาพบว่า การที่ชุมชน
จะใช้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรที่มีคุณค่าของชุมชน        ไว้ได้นั้น 
ต้องเริ่มต้นที่ตัวของชุมชนเองก่อน แล้วจึงใช้จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบต่าง ๆ สร้างความมั่นใจให้กับ
หน่วยงานภายนอก เพ่ือขอรับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของชุมชน อย่างชาญฉลาดและยั่งยืน ปัจจัยที่แสดงถึงศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศของชุมชนเกาะศรีบอยา มี 7 ปัจจัย โดยเรียงล าดับส าคัญจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัจจัย
ด้านความสามารถของชุมชนในการจัดการด้วยตนเอง ปัจจัยด้านการให้บริการการท่องเที่ยว ปัจจัย
ด้านการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านความโดดเด่นของกิจกรรมการท่องเที่ยวในรอบปี  
ปัจจัยด้านพ้ืนที่ ปัจจัยด้านผู้น า และปัจจัยด้านการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยว จากการวิเคราะห์พบว่าโดยภาพรวมชุมชนเกาะศรีบอยามีศักยภาพในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับศักยภาพสูงสุดในปัจจัยด้านความโดดเด่นของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในรอบปี 

(ทรงคุณ จันทจร, 2549 : 4) การถ่ายทอดภูมิปัญญาพ้ืนบ้านในเรื่องทรัพยากร ดิน น้ า ป่าไม้ 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ กะเลิง  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มชาติพันธุ์กะเลิงในอดีตเป็นกลุ่มชาติพันธ์ในตระกูล
ภาษาออสโตรเอเชียคิดใน กลุ่มมอญ - เขมร แต่ในปัจจุบันในภาษากลุ่ม ไท - ลาว มีประวัติการตั้งถิ่น
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เดิมในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอพยพเข้าสู่ประเทศไทยครั้งส าคัญ 2 ครั้ง คือ 
ในสมัยรัชกาลที่ 3 เมื่อกองทัพไทยยกทัพเข้าตีลาวในศึกเจ้าอนุวงศ์ พ.ศ. 2367 - 2394 และครั้งที่ 2 
สมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อกองทัพไทยเข้าปราบฮ่อในลาว พ.ศ. 2426 - 2430 ชาวกะเลิงเมื่อเข้าสู่ประเทศ
ไทยได้อาศัยอยู่ในเทือกเขาภูพาน ในจังหวัดสกลนครใช้ชีวิตความเป็นอยู่โดยการพ่ึงพิงธรรมชาติกลุ่ม
ชาติพันธ์กะเลิงมีความเชื่อเรื่องผีในการดูแล ทรัพยากรธรรมชาติที่อาจลงโทษผู้ล่วงเกินต่อผี และมี
ความเชื่อในเรื่องพุทธศาสนา ชาวกะเลิงมีองค์ความรู้ของภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ด้านการใช้ประโยชน์
ทรัพยากร ดิน น้ า ป่าไม้ ได้แก่องค์ความรู้เกี่ยวกับการเก็บของป่าล่าสัตว์ การเลี้ยงสัตว์การน าไม้จาก
ป่ามาสร้างที่อยู่อาศัย การท าไร่หมุนเวียน การท านา การท าฝายกั้นน้ า และการจับสัตว์น้ าในแหล่งน้ า
ของชุมชน การถ่ายทอดภูมิปัญญาพ้ืนบ้านด้านการใช้ประโยชน์ทรัพยากร ดิน น้ า ป่าไม้ ชาวกะเลิงได้
ใช้ระบบย่อยของโครงสร้างสังคมที่มีหน้าที่ให้การถ่ายทอดโดยตรงได้แก่ระบบครอบครัวและเครือญาติ 
และใช้ระบบย่อยของโครงสร้างสังคมด้านอ่ืนช่วยให้การศึกษาโดยอ้อม ส าหรับวิธีการถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาพ้ืนบ้านใช้วิธี ผ่านทางพิธีกรรม ผ่านการให้ลงมือปฏิบัติจริง ผ่านหลักค าสอนในพุทธศาสนา 
ผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่านนิทานพ้ืนบ้าน ผ่านการลองผิดลองถูก ผ่านจารีตกฎเกณฑ์ข้อ
ห้าม และผ่านการให้แอบจดจ าและแอบปฏิบัติที่เรียกว่าครูพักลักจ า ซึ่งผลจากการถ่ายทอดท าให้เกิด
การอนุรักษ์ทรัพยากร ดิน น้ า ป่าไม้ของชุมชนกะเลิง 
 
 

 


