
 
 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในการผลิตยาสมุนไพร
รักษาโรค ผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีการด าเนินงานวิจัยซึ่งเป็นกรอบในการวิจัย โดยแบ่งเป็นหัวข้อในการ
ด าเนินงานได้ 3 หัวข้อ ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตยาทาเพ่ือรักษาโรคสะเก็ด
เงิน ขั้นตอนในการท างาน และรวบรวมสภาพปัญหาในปัจจุบัน 

3.2 ด าเนินการเพ่ือขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ด าเนินงานวิจัย น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ก าหนดเครื่องมือเพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตยาทาเพื่อรักษาโรค
สะเก็ดเงิน ขั้นตอนในการท างาน และรวบรวมสภาพปัญหาในปัจจุบัน 

รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของกระบวนการผลิตยารักษาโรคสะเก็ดเงินชนิดยาทา ที่ศูนย์รักษา
โรคสะเก็ดเงิน เทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี โดยประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 กระบวนการผลิตยาทารักษาโรคสะเก็ดเงินในปัจจุบันที่ใช้แรงงานมนุษย์ 
ในปัจจุบันทางศูนย์รักษาโรคสะเก็ดเงินจะผลิตยาทาโดยใช้สมุนไพรทั้งหมด 7 ชนิด น ามา

หมักกับเหล้าขาว โดยสมุนไพรประกอบด้วย ยาฉุน ใบพลู กระชายด า บอระเพ็ด ผิวมะกรูด น้ าผึ้งและ
เหล้าขาว โดยก่อนน าผิวมะกรูดมาใช้ได้นั้นต้องน าไปอบให้แห้งก่อน จากนั้นน าสมุนไพรมีน้ าหนักรวม 
80 กิโลกรัม ใส่ลงในถังน้ าปริมาตร 200 ลิตร และเติมเหล้าขาว 40 ดีกรี ในปริมาณ 100 ลิตร และ
เติมน้ าเปล่าอีก 100 ลิตร หมักทิ้งไว้เป็นเวลา 30 วัน จนครบก าหนด ในแต่ละสัปดาห์จะมีผู้ป่วย
ต้องการยาทาเป็นจ านวนมากทางศูนย์จะหมักยาไว้ 3-10 ถังต่อสัปดาห์ 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต ยาทารักษาโรคสะเก็ดเงิน จากการศึกษากระบวนการ
ผลิตยาทารักษาโรคสะเก็ดเงิน (ก่อนปรับปรุง) มีขั้นตอนทั้งหมด 26 ขั้นตอน มีเวลา ระยะทาง และ
จ านวนพนักงาน ดังตาราง 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต ยาทารักษาโรคสะเก็ดเงิน (ก่อนปรับปรุง) 
 

แผนภูมิกระบวนการไหล สรุปผล 
ผลิตภัณฑ์/วัสดุ/พนักงาน กิจกรรม ปัจจุบัน ปรับปรุง ลดลง 
กิจกรรม : การผลิตยาทา
รักษาโรคสะเก็ดเงิน 

ปฏิบัติ        
เคลื่อนย้าย 
ตรวจสอบ 
รอคอย 
คงคลัง 

10 
1 
- 
1 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

วิธีการท างาน:ปัจจุบัน/ปรับปรุง ระยะทาง (เมตร) 3.5 - - 
สถานที่ : ศูนย์รักษาโรคสะเก็ด
เงิน        คนงาน 6 คน 

เวลา (นาที) 204.86 - - 

ค าอธิบาย เวลา (นาที) ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลักษณ์ หมายเหตุ 

      

1.พนักงานช่ังและตวงสมุนไพร
ชนิ ดต่ า ง  ๆ ให้ ส่ วนผสมของ
สมุนไพรเป็นไปตามสูตร 

15.00 -      1 

2.พนักงานน าส่วนผสมต่าง ๆใส่
ในถังหมักและใส่เหล้าขาวและ
น้ าเปล่าเข้าไปผสมกันในถัง 

5.00 -      1 

3.พ นั ก ง า น ท า ก า ร ก ว น ใ ห้
ส่วนผสมเข้ากันดีและท าการปิด
ฝาถังเพื่อหมัก 

5.17 -      1 

4.ทิ้งถังหมักไว้เป็นเวลา 1 เดือน         
5.เมื่อหมักครบก าหนดพนักงาน
น าหม้ อและตะแกรงมาวาง
บริเวณปากถัง 

2.04 -      1 

6.พนักงานจับตะแกรงไว้ให้มั่น 
และกวนน้ าหมักให้ผสมกัน 

4.25 -       - 

7.พนักงานตักน้ าหมักเทลงบน
ตะแกรงจนเมื่อปริมาณกากมีมาก 

1.30 -      1 
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ตารางท่ี 3.1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต ยาทารักษาโรคสะเก็ดเงิน (ก่อนปรับปรุง) (ต่อ) 
 

แผนภูมิกระบวนการไหล สรุปผล 
ผลิตภัณฑ์/วัสดุ/พนักงาน กิจกรรม ปัจจุบัน ปรับปรุง ลดลง 
กิจกรรม : การผลิตยาทา
รักษาโรคสะเก็ดเงิน 

ปฏิบัติ        
เคลื่อนย้าย 
ตรวจสอบ 
รอคอย 
คงคลัง 

10 
1 
- 
1 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

วิธีการท างาน:ปัจจุบัน/ปรับปรุง ระยะทาง (เมตร) 3.5 - - 
สถานที่ : ศูนย์รักษาโรคสะเก็ด
เงิน        คนงาน 6 คน 

เวลา (นาที) 204.86 - - 

ค าอธิบาย เวลา (นาที) ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลักษณ์ หมายเหตุ 

      

8.พนักงานท าการบีบน้ าสมุนไพร
ออกจากกากและน ากากสมุนไพร
ทิ้ง 

90.00 -      1 

9.พนักงานน าน้ าสมุนไพรที่อยู่ใน
หม้อกรองอีก 1 รอบ 

25.50 -      - 

10.พนักงานเคลื่อนย้ายหม้อน้ า
สมุนไพรที่กรองแล้วไปบริเวณที่
บรรจุขวด 

5.30 3.5      - 

11.พนักงานน าน้ ายาเทใส่กาและ
เทบรรจุใส่ขวดปิดฝา  

36.65 -      - 

12.พนักงานติดสติ๊กเกอร์ที่ขวด
จัดใส่กล่องพร้อมแจกและ
จ าหน่าย 

14.65 -      - 

รวม 204.86 3.5 10 1 - 1 - 6 

 
ทีม่า : (เบญจมาศ เนติวรรักษา และคณะ, 2564) 
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จากตารางที่  3.1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต  (Flow Process Chart) ก่อน
ปรับปรุง พบว่าม ีการปฏิบัติงานม ี 10 ขั้นตอน การเคลื่อนย้ายมี  1 ขั้นตอน การรอคอยมี 1 ขั้นตอน 
รวมทั้งหมด 12 ขั้นตอน มีเวลารวมทั้งหมด 204.86 นาที  และมีระยะทางรวมทั้งหมด 3.50 เมตร   
ใช้ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด 6 คน 

3.1.2 ต้นทุนในกระบวนการการผลิต 
เนื่องจากทางศูนย์รักษาโรคสะเก็ดเงินใช้แรงงานในการผลิตยาสมุนไพรจากผู้ป่วยที่เข้ามา

รักษามาเป็นอาสาสมัครช่วยงานในศูนย์จึงไม่ได้เสียค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงาน แต่เวลาจะทดลอง
ต้องขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ก่อนที่จะท าการทดลอง แต่หากตีค่าต้นทุนแรงงานของพนักงานต่อ
คน ประกอบด้วยค่าแรงงาน ตามราคารายได้ของแรงงานขั้นต่ าในจังหวัดจันทบุรี จากข้อมูลของเดือน 
กรกฎาคม 2564 พบว่าต้นทุนแรงงานขั้นต่ าได้เงินวันละ 323 บาท (ส านักงานแรงงานจังหวดจันทบุรี, 
2564 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) โดยถ้าก าหนดว่าให้พอใช้ใน 1 สัปดาห์ต้องผลิตยาทาได้ 3 ถังซึ่ง 1 ถังใช้
เวลาในการท านาน 204.86 นาที หรือ 3.41 ชั่วโมง ถ้าจะให้เสร็จทั้ง 3 ถังต้องใช้เวลา อย่างน้อย 1.5 
วัน ดังนั้น ถ้าคิดเป็นตัวเงินส าหรับจ่ายค่าแรงงาน 6 คน เป็นเวลา 1.5 วัน จะคิดเป็นเงินทั้งหมด 
2,910 บาทต่อ 1 สัปดาห์ คิดเทียบ 1 เดือนเป็นเงิน 11,640 บาท 
         ซึ่งต้นทุนที่เกิดขึ้นอกจากส่วนนี้ คือต้นทุนที่เกิดจากค่าสมุนไพรต่าง ๆ ในการน ามาหมัก เช่น 
ใบพลูที่มีราคากิโลกรัมละประมาณ 80 บาท ต้องใช้ในปริมาณ 50 กิโลกรัมต่อถัง และเหล้าขาว 40 
ดีกรี ต้องใช้ 100 ลิตรต่อถัง ซึ่งราคาโดยทั่วไปเหล้าขาว 40 ดีกรี  0.625 ลิตร ราคาขวดละ 109 บาท 
เพราะฉะนั้น ต้นทุนสมุนไพรต่อ 1 ถังจะตกอยู่ที่ประมาณ 21,440 บาท ใน 1 สัปดาห์ต้องใช้ทุน 
64,320 บาท ใน 1 เดือน คิดเป็นต้นทุน 257,280 บาท  
 

3.2 ด าเนินการเพ่ือขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 โครงการวิจัยการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในการผลิตยาสมุนไพรรักษาโรคมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมผลผลิต และลดปริมาณของเสียโดยประยุกต์ใช้หลักการปรับปรุงวิธีการท างาน
และกระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้ปริมาณน้ าสมุนไพรส าหรับทารักษาโรคสะเก็ดเงินที่มากขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองต่อปริมาณผู้มารักษา และลดเวลาและปริมาณคนในการผลิตน้ าสมุนไพรส าหรับทารักษา
โรคสะเก็ดเงิน ผู้เข้าร่วมโครงการ คือ ผู้ป่วยที่มารับการรักษาโรคสะเก็ดเงินที่ศูนย์รักษาโรคสะเก็ดเงิน 
เทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรีและมาเป็นอาสาสมัครในการเก็บผลการทดลองในกระบวนการ
ผลิตยาทารักษาโรคสะเก็ดเงินจะใช้ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 6 คน ผู้ปฏิบัติงานขั้นตอนแรก กับผู้ปฏิบัติงาน
ขั้นตอนที่สองเป็นคนละกลุ่มกันโดยจะใช้กลุ่มละ 3 คน รวมเป็น 6 คน  

ในการทดลองเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อ คือเพ่ิมผลผลิต และลดปริมาณของเสียโดย
ประยุกต์ใช้หลักการปรับปรุงวิธีการท างานและกระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้ปริมาณน้ าสมุนไพรส าหรับ
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ทารักษาโรคสะเก็ดเงินที่มากขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อปริมาณผู้มารักษาและลดเวลาและปริมาณคนใน
การผลิตน้ าสมุนไพรส าหรับทารักษาโรคสะเก็ดเงินวิธีด าเนินการวิจัยและกระบวนการเก็บข้อมูลเป็น
ดังภาพที่ 3.1 เมื่อได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมกาวิจัยในมนุษย์เรียบร้อยแล้วจึงเริ่มด าเนินการเก็บ
ข้อมูล 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ด าเนินงานวิจัย น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ก าหนดเครื่องมือเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ดังต่อไปนี้ 

 แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

 การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS 

 การศึกษาเวลาการท างาน 

 แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

 การสุ่มตัวอย่าง การประมาณจ านวนครั้งในการจับเวลา  
ในการศึกษาการท างาน การประมาณจ านวนครั้งในการจับเวลา ถือว่ามีความส าคัญอย่างมากต่อ

กระบวนการผลิต จะช่วยบอกจ านวนครั้งในการจับเวลาเพ่ือเก็บข้อมูลจริงของขั้นตอนการท างานก่อน
น าไปวิเคราะห์ผลต่อ ถ้าเก็บข้อมูลไม่เพียงพอก็จะท าให้ ข้อมูลที่ได้มีความคาดเคลื่อนไม่ตรงตามความ
เป็นจริงส่งผลต่อขั้นตอนการท างานอ่ืน ๆ ได้  ซึ่งการประมาณจ านวนครั้งในการจับเวลาบริษัท 
Maytag ได้น ามาใช้และได้ดัดแปลงหลักการทางสถิติ เพ่ือช่วยในการหาจ านวนครั้งในการจับเวลาให้
ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น ถูกต้องและแม่นย าของข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์มี ดังนี้ ตัวแปรต้น คือ กระบวนการคั้นกากสมุนไพรชนิดทารักษา
โรคสะเก็ดเงิน มี 2 วิธี คือ การค้ันด้วยมือและการคั้นด้วยเครื่องคั้น ตัวแปรตาม คือ ระยะเวลาที่ใช้ใน
กระบวนการคั้นกากสมุนไพรชนิดทารักษาโรคสะเก็ดเงิน ตัวแปรที่วัดผล คือ ปริมาณของยาทารักษา
โรคสะเก็ดเงิน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระยะเวลา ในกระบวนการคั้นกากสมุนไพร
ชนิดทารักษาโรคสะเก็ดเงินระหว่างการคั้นด้วยมือกับการค้ันด้วยเครื่องคั้น สมมติฐานของการ 
ทดสอบเป็นดังนี ้

ตั้งสมมติฐานหลัก     𝐻0  :     𝜇1 = 𝜇2 
ตั้งสมมติฐานรอง       𝐻1 :     𝜇1 > 𝜇2 
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ก าหนดตัวแปร 

𝜇1  คือ ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการคั้นกากสมุนไพรชนิดทารักษาโรคสะเก็ด
เงินด้วยมือ 

𝜇2  คือ ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการคั้นกากสมุนไพรชนิดทารักษาโรคสะเก็ด
เงินด้วยเครื่องคั้น  

ก าหนดให้ทุกสมมติฐานของค่าเฉลี่ยระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการคั้นกากสมุนไพรชนิดทา

รักษาโรคสะเก็ดเงินเมื่อก าหนดให้ค่าระดับนัยส าคัญ (𝛼) เท่ากับ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 
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ภาพที่ 3.1 แสดงการขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 

 

 

ศึกษากระบวนการผลิตยาโดยแรงงานมนุษย์ ศึกษาและออกแบบการใช้เครื่องจักรทดแทน 

เก็บรวบรวมข้อมูลและจับเวลาในการผลิต 

ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกระบวนการผลิตยารักษาโรคสะเก็ดเงินชนิดยาทา 

ออกแบบวิธีการทดลอง 

เขียนขอเสนอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ส่งให้คณะกรรมการของสถาบันวิจัยและพัฒนาพิจารณา  

ได้รับเอกสารอนุมัติการวิจัยในมนุษย์ 

ท าการทดลองตามวิธีการทดลองที่ออกแบบไว้ 


