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บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
ในบทนี้ผู้วิจัยจะได้น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์กับหลักกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง โดยพบว่ำ ภำรกิจ

ในกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้สูงอำยุเป็นภำรกิจของรัฐที่มีควำมส ำคัญ เป็นไปในแนวทำงเดียวกับ
นโยบำยและกฎหมำยระหว่ำงประเทศที่พยำยำมพัฒนำเนื้อหำของกฎหมำยให้สิทธิของผู้สูงอำยุ
ครอบคลุมบุคคลมำกที่สุดเพ่ือให้ได้รับควำมคุ้มครอง มีที่อยู่อำศัยและสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม 
บริกำรสำธำรณะมีควำมเหมำะสม แต่ด้วยกำรบัญญัติกฎหมำยที่เพ่ิมเงื่อนไขในนิยำมของค ำว่ำ 
ผู้สูงอำยุ ท ำให้ผู้สูงอำยุบำงส่วนเข้ำไม่ถึงหรือไม่ได้รับสิทธิเต็มที่ สิทธิของผู้สูงอำยุตำมที่ได้บัญญัติ
รับรองไว้โดยกฎหมำยแต่อำจไม่เกิดขึ้นตำมควำมเป็นจริง ประกอบกับองค์กรบังคับใช้กฎหมำยที่
ซ้ ำซ้อน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติกำร แต่ไม่มีอ ำนำจหน้ำที่บัญญัติไว้อย่ำงชัดแจ้ง 
ส่งผลท ำให้กำรจัดให้ผู้สูงอำยุได้รับสิทธิข้ำงต้นเกิดปัญหำรวม 3 ประกำรคือ ปัญหำขอบเขตของผู้ทรง
สิทธิ ปัญหำเกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอำยุได้รับ และปัญหำเกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในกำรจัดให้ผู้สูงอำยุได้เข้ำถึงสิทธิ สำมำรถวิเครำะห์ได้ ดังนี้ 

 
ปัญหาขอบเขตของผู้ทรงสิทธิ 

ผู้ทรงสิทธิในกำรได้รับควำมช่วยเหลือที่เหมำะสมจำกรัฐที่ศึกษำในงำนวิจัยนี้คือ “ผู้สูงอำยุ” 
เนื่องจำกกำรที่จะได้รับสิทธิตำมที่กฎหมำยบัญญัติคุ้มครองไว้  ต้องอยู่ในเงื่อนไขควำมหมำยของค ำว่ำ 
ผู้สูงอำยุตำมกฎหมำยก่อนจึงจะได้รับสิทธิ รวมทั้งรัฐมีภำรกิจหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือ  สิทธิของ
ผู้สูงอำยุจึงเป็นสิทธิประเภท status positivus กลุ่มของสิทธิที่กำรใช้สิทธิและเสรีภำพของปัจเจก
บุคคลมิอำจจะบรรลุควำมมุ่งหมำยได้ หำกปรำศจำกกำรเข้ำมำด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งจำกฝ่ำย
รัฐ สิทธิและเสรีภำพประเภทนี้แสดงออกมำในรูปของสิทธิประเภทสิทธิเรียกร้องคือ สิทธิที่จะได้รับ
ควำมช่วยเหลือจำกรัฐ กำรเป็นผู้ทรงสิทธิจึงมีควำมส ำคัญมำก ก่อให้เกิดผลในทำงกฎหมำยคือ ได้รับ
กำรรับรองและคุ้มครองสิทธิ รัฐจึงมีหน้ำที่ในกำรรักษำกติกำกำรใช้สิทธิ โดยกำรแทรกแซงของรัฐเพ่ือ
จัดระบบกำรคุ้มครอง และมีองค์กรชี้ขำดที่เป็นอิสระและตัดสินกำรละเมิดกติกำคือ ศำล กล่ำวคือ 
เมื่อเป็นผู้ทรงสิทธิแล้ว ย่อมเกิดหน้ำที่ต่อบุคคลอ่ืนที่ห้ำมมิให้มีกำรละเมิดสิทธิดังกล่ำว อีกทั้งยัง
ก่อให้เกิดหน้ำที่ต่อรัฐในกำรคุ้มครองสิทธิด้วย โดยบัญญัติให้รัฐพึงให้ควำมช่วยเหลือผู้สูงอำยุให้
สำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีคุณภำพ นอกจำกนั้น ยังมีสิทธิของผู้สูงอำยุที่จะได้รับกำรช่วยเหลือจำกรัฐ
ตำมกฎหมำยแม่บทอีกหลำยประกำร   

เมื่อพิจำรณำกำรก ำหนดตัวผู้ทรงสิทธิในทำงกฎหมำยมหำชนพบว่ำ กำรรับรองสิทธิของ
บุคคลและในกำรบังคับใช้กฎหมำยต้องกำรควำมชัดเจนว่ำใครเป็นผู้สูงอำยุ แล้วจึงพิจำรณำต่อไปว่ำ
สิทธิที่ผู้สูงอำยุจะได้รับมีอะไรบ้ำง มำกน้อยเพียงใด ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 
2560 ในหมวด 3 สิทธิและเสรีภำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ 48 วรรคสองได้บัญญัติให้ “บุคคลซึ่งมี
อำยุเกิน 60 ปีและไม่มีรำยได้เพียงพอแก่กำรยังชีพ... ย่อมมีสิทธิได้รับควำมช่วยเหลือที่เหมำะสมจำก
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รัฐตำมที่กฎหมำยบัญญัติ” จะเห็นได้ว่ำ บทบัญญัติในมำตรำนี้ นอกจำกผู้สูงอำยุในฐำนะบุคคลทั่วไป
ซึ่งได้รับควำมคุ้มครองสิทธิประเภทต่ำง ๆ ตำมท่ีรัฐธรรมนูญได้ก ำหนดเอำไว้แล้ว ในกรณีที่บุคคลนั้นมี
อำยุเกิน 60 ปีและไม่มีรำยได้เพียงพอแก่กำรยังชีพ จะได้รับควำมคุ้มครองสิทธิเพ่ิมขึ้นอีกประเภทหนึ่ง
ตำมมำตรำ 48 วรรคสอง แม้จะมิได้ระบุควำมหมำยของค ำว่ำ  ผู้สูงอำยุ ไว้เป็นกำรเฉพำะแต่ก็พอ
อนุมำนได้ว่ำรัฐธรรมนูญมีเจตนำให้บุคคลซึ่งมีอำยุเกิน 60 ปี  หมำยถึง ผู้สูงอำยุ สอดคล้องกับ
พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 มำตรำ 3 ซึ่งบัญญัติให้ผู้สูงอำยุ หมำยถึง บุคคลผู้มีอำยุเกิน 60 ปี
ขึ้นไป และมีสัญชำติไทย  

อย่ำงไรก็ตำม รัฐธรรมนูญและกฎหมำยแม่บท นอกจำกจะก ำหนดคุณสมบัติในเรื่องอำยุ
ของกำรเป็นผู้สูงอำยุไว้เป็นเกณฑ์แล้ว ยังก ำหนดเงื่อนไขที่มีลักษณะเป็นกำรจ ำกัดตัดสิทธิของบุคคล
ซึ่งแม้จะมีอำยุเกิน 60 ปีขึ้นไป ก็มิใช่ผู้ทรงสิทธิตำมรัฐธรรมนูญและกฎหมำยแม่บทดังกล่ำว โดยกรณี
ของรัฐธรรมนูญมำตรำ 48 วรรคสอง ได้ก ำหนดเงื่อนไขให้ผู้สูงอำยุที่จะได้รับสิทธินั้นจะต้องไม่มีรำยได้
เพียงพอแก่กำรยังชีพด้วย ส่วนพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 ได้ก ำหนดเงื่อนไขให้ผู้สูงอำยุต้อง
มีสัญชำติไทยด้วย ส่งผลท ำให้กำรตีควำมบังคับใช้กฎหมำยไม่ครอบคลุมแก่ผู้สูงอำยุตำมควำมเป็นจริง  

กรณีข้ำงต้นย่อมเกิดปัญหำได้ว่ำ ผู้สูงอำยุคือใคร ควรมีอำยุเท่ำใด และเจตนำรมณ์ในกำรให้
ควำมช่วยเหลือหรือกำรคุ้มครองสิทธิแก่ผู้สูงอำยุหมำยถึงบุคคลกลุ่มใด  เพ่ือที่จะท ำกำรวิเครำะห์และ
ตอบค ำถำมได้ว่ำ ในกำรบัญญัติกฎหมำยเพ่ือให้กำรคุ้มครองสิทธิของบุคคลกลุ่มดังกล่ำวควรมีเนื้อหำ
สำระเป็นอย่ำงไร จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรบัญญัติเนื้อหำของกฎหมำยที่มีเงื่อนไขจ ำกัดตัดสิทธิดังที่
ปรำกฏอยู่ในรัฐธรรมนูญและกฎหมำยแม่บทหรือไม่ จำกกำรศึกษำพบว่ำ ตำมพจนำนุกรม ฉบับ
รำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 ไม่ปรำกฏค ำว่ำ ผู้สูงอำยุ แต่ปรำกฏค ำว่ำ ชรำ ซึ่งหมำยถึง แก่ด้วยอำยุ
ช ำรุดทรุดโทรม ซึ่งนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 ได้ก ำหนดค ำให้เรียกว่ำ ผู้สูงอำยุ แทนโดยเป็นกำรให้
ควำมหมำยในเชิงยกย่องให้เกียรติแก่ผู้ที่ชรำภำพว่ำเป็นผู้ที่สูงทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ และประสบกำรณ์ 
อย่ำงไรก็ตำม ในกำรก ำหนดว่ำผู้ใดชรำภำพหรือสูงอำยุนั้นเป็นกำรยำก แต่ต้องพิจำรณำจำก
องค์ประกอบต่ำง ๆ เข้ำด้วยกัน 6 ประกำรคือ (นัฏกำนต์ แสงพิทักษ์, 2555 : 11-12)  

ประกำรแรก ประเพณีนิยม เป็นกำรก ำหนดผู้สูงอำยุโดยยึดตำมเกณฑ์อำยุที่ออกจำกงำน 
เช่น เกษียณอำยุเมื่อครบ 60 ปี ประกำรที่สอง กำรปฏิบัติหน้ำที่ทำงร่ำงกำย เป็นกำรก ำหนดโดยยึด
ตำมเกณฑ์ทำงสรีระวิทยำหรือทำงกำยภำพ ซึ่งแต่ละบุคคลย่อมมีกำรเสื่อมสลำยทำงสรีระวิทยำที่
แตกต่ำงกัน เช่น บำงคนอำยุ 50 ปี ฟันอำจหลุดทั้งปำก แต่บำงคนอำยุถึง 80 ปี ฟันจึงจะเริ่มหลุ ด 
ประกำรที่สำม กำรปฏิบัติหน้ำที่ทำงด้ำนจิตใจ เป็นกำรก ำหนดตำมเกณฑ์ควำมสำมำรถในกำรคิด
สร้ำงสรรค์ กำรจ ำ กำรเรียนรู้ แต่ก็ไม่ได้หมำยควำมว่ำบุคคลผู้สูงอำยุทุกคนจะมีสภำพควำมจ ำ
เช่นเดียวกัน ประกำรที่สี่ ควำมคิดเกี่ยวกับตนเองเป็นกำรก ำหนดโดยยึดควำมคิดที่ว่ำผู้สูงอำยุมักจะมี
ควำมคิดบำงอย่ำงในกำรมองตนเอง เช่น คิดว่ำตนเองแก่ อำยุมำกแล้ว ประกำรที่ห้ำ ควำมสำมำรถใน
กำรประกอบอำชีพ เป็นกำรก ำหนดโดยยึดควำมสำมำรถในกำรประกอบอำชีพโดยมองว่ำ ผู้สูงวัยเป็น
วัยที่ต้องพักผ่อนและหยุดกำรประกอบอำชีพ ประกำรสุดท้ำย ควำมกดดันทำงอำรมณ์และควำม
เจ็บป่วย เป็นกำรก ำหนดโดยยึดตำมสภำพร่ำงกำยและจิตใจผู้สูงวัยจะเผชิญกับสภำพโรคภัยไข้เจ็บอยู่
เสมอท ำให้เกิดควำมกดดันทำงอำรมณ์เพ่ิมขึ้น 
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ในกำรก ำหนดควำมหมำยของค ำว่ำ ผู้สูงอำยุตำมรัฐธรรมนูญและกฎหมำยแม่บทข้ำงต้น
เป็นกำรให้ควำมหมำยโดยยึดเกณฑ์อำยุเท่ำนั้นคือ 60 ปี ไม่ไดพิ้จำรณำองค์ประกอบอ่ืนเข้ำด้วยกันใน
กำรตรำกฎหมำย ส่งผลท ำให้เนื้อหำของกฎหมำยไม่ครอบคลุมถึงผู้สูงอำยุตำมควำมเป็นจริง ซึ่งอำจมี
อำยุไม่ถึง 60 ปีก็เป็นได้ เช่น ในกำรจัดกำรด้ำนสุขภำวะสุขภำพบำงคนอำยุประมำณ 50 ถึง 55 ปี แต่
มีสุขภำพไม่แข็งแรง มีโรคภัย ท ำงำนไม่ไหว สมควรได้รับควำมช่วยเหลือจำกรัฐมำกกว่ำบุคคลที่อำยุ 
60 ปี แต่ยังมีสุขภำพแข็งแรง ไม่เจ็บป่วยเป็นโรคภัย และยังประกอบอำชีพกำรงำนอยู่  สอดคล้องกับ
ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลต ำบลชำกไทย อ ำเภอเขำคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
ซึ่งในกลุ่มผู้ที่มีอำยุ 55 ปี ถึง 60 ปี กลุ่มอำยุ 60 ปี ถึง 70 ป ีและกลุ่มอำยุ 70 ปีขึ้นไป มีกำรด ำรงชีวิต
ประกอบอำชีพเป็นชำวสวนผลไม้ รวมถึงมีควำมต้องกำรในกำรได้รับสิทธิหรือบริกำรจำกภำครัฐที่
คล้ำยกัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรรักษำพยำบำล รวมถึงโครงสร้ำงสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน เช่น ถนนหรือ
กำรได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ จะเห็นได้ว่ำ ประชำกรในกลุ่มบุคคลผู้มีอำยุ 55 ปี ถึง 60 ปี ไม่ใช่ผู้สูงอำยุ
ตำมควำมหมำยของรัฐธรรมนูญและกฎหมำยแม่บท แต่มีควำมจ ำเป็นที่รัฐต้องให้กำรรับรองคุ้มครอง
สิทธิให้ครอบคลุมถึงบุคคลกลุ่มดังกล่ำว   

แม้ว่ำผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้สูงอำยุ กลุ่มผู้ดูแล ผู้ช่วยดูแล และผู้บังคับใช้กฎหมำยใน
เขตเทศบำลต ำบลชำกไทย อ ำเภอเขำคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ส่วนใหญ่จะมีควำมเห็นว่ำควรก ำหนด
เกณฑ์อำยุ 60 ปี เป็นผู้สูงอำยุที่มีสิทธิได้รับควำมช่วยเหลือที่เหมำะสมจำกรัฐ แต่ประชำกรบำงส่วน 
ที่อำยุไม่ถึง 60 ปีในพ้ืนที่ที่ท ำกำรสัมภำษณ์ก็จ ำเป็นต้องได้รับควำมช่วยเหลือจำกรัฐเช่นกัน 
นอกจำกนั้น ประชำกรผู้สูงอำยุบำงส่วนมีรำยได้ไม่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ ท ำให้ผู้บังคับใช้กฎหมำยก็
ต้องพิจำรณำตีควำมกันต่อไปว่ำแค่ไหน เพียงไรจึงอยู่ในขอบเขตของค ำว่ำ รำยได้ไม่เพียงพอต่อกำร 
ยังชีพ ประกอบกับกำรสื่อสำรกับผู้สูงอำยุที่ต้องใช้ควำมเข้ำใจท ำให้อำจเกิดควำมคลำดเคลื่อนจนท ำ
ให้ผู้สูงอำยุไม่ได้รับสิทธิตำมควำมมุ่งหมำยของกฎหมำย กำรมีเงื่อนไขท ำให้เจ้ำหน้ำที่ต้องใช้เวลำใน
กำรตีควำมข้อเท็จจริงเพ่ือให้เข้ำข่ำยที่จะได้รับสิทธิหรือควำมช่วยเหลือ พิจำรณำได้จำกระบบกำรให้
เงินสวัสดิกำรหรือเงินช่วยเหลือจำกรัฐที่มีควำมล่ำช้ำเพรำะต้องใช้เวลำในกำรตรวจสอบและขำดกำร
จัดเก็บข้อมูลที่ทันสมัยเป็นระบบเชื่อถือได้ เช่น กำรได้รับสิทธิเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุที่มีบำงส่วนตกหล่น
ไม่ได้รับ หรือได้รับล่ำช้ำ หรือข้อมูลไม่ถูกต้องตำมควำมเป็นจริง แสดงถึงแนวโน้มของปัญหำและ
ช่องว่ำงทำงกฎหมำยที่เกิดขึ้น 

เงื่อนไขในกำรเป็นผู้ทรงสิทธิตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 
มำตรำ 48 วรรคสอง นอกจำกจะต้องเป็นผู้สูงอำยุแล้ว ยังต้องไม่มีรำยได้เพียงพอแก่กำรยังชีพด้วยจึง
จะมีสิทธิได้รับควำมช่วยเหลือที่ เหมำะสมจำกรัฐตำมที่กฎหมำยบัญญัติ  ไม่สอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกลขององค์กำรระหว่ำงประเทศที่ใช้อำยุเป็นเกณฑ์เพ่ือเริ่มต้นกำรเป็นผู้สูงอำยุเท่ำนั้น 
มิได้มีข้อจ ำกัดอย่ำงอ่ืน ทั้งในเรื่องของรำยได้และสัญชำติ เมื่อพิจำรณำจำกปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิ
มนุษยชนที่หลำยประเทศสมำชิกเข้ำร่วมลงนำม มีเนื้อหำเป็นกำรรับรองสิทธิของบุคคลก็ย่อม
หมำยควำมรวมถึงผู้สูงอำยุไปโดยปริยำย ในฐำนะบุคคลหนึ่งที่กฎหมำยต้องให้ควำมคุ้มครองอย่ำง  
เท่ำเทียมกัน ซึ่งเป็นกำรให้ควำมหมำยของผู้สูงอำยุอย่ำงกว้ำง และเป็นกำรยึดหลักพ้ืนฐำนในกำร
เคำรพสิทธิของผู้สูงอำยุอย่ำงเท่ำเทียมกับกลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งจะเห็นได้จำกกำรบัญญัติรับรองสิทธิประเภท
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อ่ืน ๆ ในรัฐธรรมนูญก็มีได้มีเงื่อนไขในเรื่องของรำยได้มำเป็นองค์ประกอบในกำรพิจำรณำ กำรก ำหนด
เงื่อนไขดังกล่ำวจึงเป็นกำรเพ่ิมเงื่อนไขอ่ืนนอกจำกเรื่องอำยุ เป็นกำรตัดสิทธิบุคคลผู้มีอำยุเกินหกสิบปี
บริบูรณ์และมีรำยได้เพียงพอแก่กำรยังชีพ บำงส่วนที่มีควำมจ ำเป็นต้องได้รับสิทธิแต่กลับตกหล่นไม่ได้
รับสิทธิ ย่อมเกิดควำมไม่เป็นธรรมในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะแก่ผู้สูงอำยุ  

นอกจำกนั้น เมื่อพิจำรณำถึงควำมหมำยของค ำว่ำ ผู้สูงอำยุตำมพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ 
พ.ศ. 2546 มำตรำ 3 ทีเ่พ่ิมเงื่อนไขให้ผู้สูงอำยุ หมำยถึง บุคคลซึ่งมีอำยุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและ
ต้องมีสัญชำติไทยด้วยจึงจะเป็นผู้ทรงสิทธิ อันเป็นกำรเพ่ิมเงื่อนไขอ่ืนนอกจำกเงื่อนไขด้ำนอำยุในกำร
ได้รับสิทธิของผู้สูงอำยุเช่นกัน อย่ำงไรก็ตำม กรณีดังกล่ำวต้องพิจำรณำควบคู่ไปกับปัจจัยทำงด้ำน
บุคลำกร งบประมำณ ทิศทำงเศรษฐกิจ ศักยภำพในกำรรองรับด้ำนต่ำง ๆ ที่ประเทศไทยยังไม่พร้อม
ในกำรดูแลผู้สูงอำยุสัญชำติอ่ืนด้วย เนื้อหำของนิยำมจึงสอดคล้องกับสภำพสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศในแต่ละสถำนกำรณ์  และแม้ไม่มีสัญชำติไทย ผู้สูงอำยุสัญชำติอ่ืนนั้นก็ยังได้รับสิทธิตำมที่
บัญญัติไว้ในปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน หำกแต่เฉพำะบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญดังกล่ำว
ข้ำงต้นที่ไม่สอดคล้องกับกำรให้นิยำมของค ำว่ำผู้สูงอำยุตำมนโยบำยและกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่ไม่ต้องมี
เงื่อนไข ก็มีสิทธิได้รับควำมช่วยเหลือที่เหมำะสมจำกรัฐอย่ำงเสมอภำค และน ำไปสู่คุณภำพชีวิตที่ดี
ของผู้สูงอำยุที่อำศัยอยู่ในไทยทั่วกัน 

บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 มำตรำ 48 วรรคสอง 
และพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 มำตรำ 3 จึงมิได้มีเนื้อหำที่เอ้ือต่อกำรปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ที่มีต่อผู้สูงอำยุจำกกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในฐำนะยำกจนและอยู่ในภำวะยำกล ำบำกไปสู่กำรมอง
ผู้สูงอำยุเป็นบุคคลที่มีศักยภำพในกำรท ำงำนและสำมำรถปกป้องคุ้มครองตนเองได้ กำรให้ควำมหมำย
ของค ำว่ำผู้สูงอำยุ เป็นปัญหำในเรื่องสัมพันธภำพระหว่ำงกฎหมำยและปรำกฏกำรณ์หรือกำรปฏิบัติ
ทำงสังคม กำรบังคับใช้กฎหมำยไม่เป็นไปอย่ำงครอบคลุมและมีประสิทธิภำพอันส่งผลให้เป้ำประสงค์
ของกฎหมำยไม่สำมำรถบรรลุได้อย่ำงทั่วถึงและเป็นรูปธรรม กำรให้ควำมหมำยของค ำว่ำผู้สูงอำยุจึง
ควรพิจำรณำในหลำยองค์ประกอบ เช่น ก ำหนดค ำนิยำมไว้กว้ำงคือ “ผู้สูงอำย”ุ โดยให้อ ำนำจดุลพินิจ
แก่เจ้ำหน้ำที่บังคับใช้กฎหมำยตีควำมเพ่ือให้ได้รับสิทธิ โดยตีควำมว่ำบุคคลนั้นเป็นผู้ สูงอำยุหรือไม่ 
จำกองค์ประกอบทำงด้ำนประเพณีนิยม  กำรปฏิบัติหน้ำที่ทำงร่ำงกำย กำรปฏิบัติหน้ำที่ทำงด้ำนจิตใจ 
ควำมคิดเกี่ยวกับตนเอง ควำมสำมำรถในกำรประกอบอำชีพ และควำมกดดันทำงอำรมณ์และควำม
เจ็บป่วย ดังนั้น เงื่อนไข “ไม่มีรำยได้เพียงพอแก่กำรยังชีพ” ตำมท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติ และเงื่อนไขกำร
มี “สัญชำติไทย” ตำมที่พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 บัญญัติ จึงไม่ควรเป็นองค์ประกอบใน
กำรพิจำรณำสิทธิของผู้สูงอำยุที่จะได้รับควำมช่วยเหลือจำกรัฐ 

 
ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุที่ได้รับ 

นับตั้งแต่ประเทศไทยได้เข้ำร่วมเป็นภำคีในปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งใช้เป็น
แนวทำงในกำรคุ้มครองและดูแลรักษำสิทธิและเสรีภำพของพลเมืองในประเทศ โดยในกำรคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอำยุแยกได้เป็น 5 ประเภทคือ สิทธิในควำมเป็นพลเมือง สิทธิในทำงกำรเมือง สิทธิทำง
เศรษฐกิจ สิทธิทำงสังคม และสิทธิทำงวัฒนธรรม ในกรณีของผู้สูงอำยุนั้น องค์กำรสหประชำชำติยังได้
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ให้ควำมส ำคัญโดยวำงหลักกำรเพ่ิมเติมคือ หลักกำรของสหประชำชำติว่ำด้วยเรื่องผู้สูงอำยุ เพ่ือเป็น
กำรแสดงถึงควำมเคำรพสิทธิผู้สูงอำยุในฐำนะสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐำน แบ่งเป็น  5 ประกำร คือ
ประกำรแรก กำรมีอิสรภำพในกำรพ่ึงตนเอง เช่น สิทธิที่จะได้รับปัจจัยด ำรงชีวิตอย่ำงเพียงพอ สิทธิ
และโอกำสได้ท ำงำน โอกำสที่จะสร้ำงรำยได้ สิทธิที่จะอำศัยอยู่ในสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย สิทธิที่จะ
พักอยู่อำศัยที่บ้ำนของตนเองได้นำนที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ ประกำรที่สอง กำรมีส่วนร่วม เช่น สิทธิที่
จะก่อตั้งสมำคมหรือกำรให้บริกำรแก่ชุมชน ประกำรที่สำม กำรอุปกำระเลี้ยงดู เช่น สิทธิกำรเข้ำถึง
บริกำรด้ำนกำรดูแลสุขภำพ บริกำรทำงด้ำนสังคมและกฎหมำย สิทธิได้รับประโยชน์จำกกำรเลี้ยงดูใน
สถำนสงเครำะห์ตำมควำมเหมำะสมกับสถำนภำพและควำมต้องกำร ประกำรที่สี่ กำรบรรลุควำม
ต้องกำร เช่น สิทธิที่จะเข้ำถึงแหล่งศึกษำเพ่ือพัฒนำศักยภำพของตนเองได้อย่ำงเต็มที่ ประกำรที่ห้ำ
ควำมมีศักดิ์ศรี เช่น สิทธิที่จะด ำรงชีวิตอยู่อย่ำงมั่นคงปลอดภัยปรำศจำกกำรถูกแสวงหำผลประโยชน์ 
เป็นต้น  

หลักกำรดังกล่ำวข้ำงต้นได้ปรำกฏชัดในกำรประกำศใช้ปฏิญญำผู้สูงอำยุของประเทศไทย
เมื่อปี พ.ศ. 2542 เพ่ือเป็นกำรน ำเจตนำรมณ์ในเรื่องสิทธิของผู้สูงอำยุดังที่ปรำกฏในรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540 หลักกำรของสหประชำชำติว่ำด้วยเรื่องผู้สูงอำยุ  รวมทั้ง
ปฏิญญำ แผนงำน นโยบำย และมำตรกำรที่ได้ก ำหนดไว้ไปสู่กำรปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้สูงอำยุไทย แต่กำรด ำเนินกำรให้ผู้สูงอำยุได้รับหรือเข้ำถึงสิทธิประเภทต่ำง ๆ ตำมแนวนโยบำยที่
ก ำหนดไว้ยังไม่บรรลุผลอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจำกเกิดกำรรัฐประหำรในปี พ.ศ. 2549 ยกเลิก
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540 และประกำศใช้รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักร
ไทย พุทธศักรำช 2550 ต่อมำในปี พ.ศ. 2557 เกิดกำรรัฐประหำรอีกครั้ง ยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจกัรไทย พุทธศักรำช 2550 และประกำศใช้รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 
2560 เมื่อวันที่ 1 เมษำยน พ.ศ. 2560 แม้บทบัญญัติในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอำยุจะมี
เนื้อหำไม่เปลี่ยนแปลง แต่กฎหมำยมีกำรยกเลิกเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งท ำให้เกิดควำมไม่แน่นอนในกำร
บังคับใช้กฎหมำย  

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยทั้งสำมฉบับข้ำงต้น มีบทบัญญัติสิทธิของผู้สูงอำยุคือ 
สิทธิได้รับควำมช่วยเหลือจำกรัฐ โดยรำยละเอียดของสิทธินี้ให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยบัญญัติ ซึ่งต่อมำ
ก็ได้มีกำรตรำพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 มำตรำ 11 ก ำหนดให้ผู้สูงอำยุมีสิทธิได้รับกำร
คุ้มครอง กำรส่งเสริม และกำรสนับสนุนในด้ำนต่ำง ๆ รวม 13 ข้อ ในกำรด ำเนินกำรให้ผู้สูงอำยุได้รับ
สิทธิจะต้องมีกำรเสนอเรื่องต่อนำยกรัฐมนตรี เพ่ือประกำศก ำหนดให้หน่วยงำนใดเป็นผู้มีอ ำนำจหน้ำที่
รับผิดชอบด ำเนินกำร จะเห็นได้ว่ำ มีขั้นตอนที่ยุ่งยำกและมีลักษณะเป็นกำรแก้ไขปัญหำฉุกเฉิน 
เฉพำะหน้ำ นอกจำกนั้นรำยละเอียดของสิทธิตำมที่บัญญัติไว้ในมำตรำ 11 ยังไม่ชัดเจนสอดคล้องกับ
เนื้อหำหรือคุณภำพที่ก ำหนดไว้ตำมหลักกำรของสหประชำชำติว่ำด้วยเรื่องผู้สูงอำยุ เช่น ในด้ำนที่อยู่
อำศัยมำตรำ 11(10) ได้บัญญัติให้ผู้สูงอำยุมีสิทธิได้รับกำรคุ้มครอง กำรส่งเสริม และกำรสนับสนุนใน
ด้ำนกำรจัดที่พักอำศัยให้ตำมควำมจ ำเป็นอย่ำงทั่วถึง ในขณะที่หลักกำรของสหประชำชำติได้ก ำหนด
มำตรฐำนให้ผู้สูงอำยุพงึมีสิทธิที่จะได้รับที่อยู่อำศัยอย่ำงเพียงพอ มีสิทธิที่จะอำศัยอยู่ในสภำพแวดล้อม
ที่ปลอดภัย และสำมำรถที่จะปรับให้เข้ำกับควำมพึงพอใจส่วนบุคคลและควำมสำมำรถที่เปลี่ยนแปลง
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ไป แสดงให้เห็นถึงสิทธิของผู้สูงอำยุที่ได้รับตำมพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 อยู่ในระดับตำม
ควำมจ ำเป็นอย่ำงทั่วถึง ซึ่งยังไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่หลักกำรของสหประชำชำติก ำหนดให้ต้องมีใน
ระดับอย่ำงเพียงพอ 

อย่ำงไรก็ตำม จำกผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้สูงอำยุ กลุ่มผู้ดูแล ผู้ช่วยดูแล และผู้บังคับ
ใช้กฎหมำยในเขตเทศบำลต ำบลชำกไทย อ ำเภอเขำคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ในปัญหำเกี่ยวกับกำร
ได้รับหรือเข้ำถึงสิทธิของผู้สูงอำยุ ส่วนใหญ่เห็นว่ำเป็นปัญหำทำงด้ำนรำยได้ที่ไม่เพียงพอ ในกรณีนี้จะ
พิจำรณำเฉพำะกำรจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพเป็นรำยเดือนอย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม และกำรจ่ำยเงิน
สงเครำะห์เพ่ือกำรยังชีพแก่ผู้สูงอำยุที่มีรำยได้น้อยตำมมำตรำ 11(11) (11/1) นั้นไม่รอบด้ำน เพรำะ
ปัญหำทำงด้ำนรำยได้นั้นเป็นปัญหำภำพรวมระดับประเทศ ซึ่งต้องพิจำรณำปัจจัยทำงด้ำนอ่ืน
ประกอบด้วย เช่น ในด้ำนกำรศึกษำพบว่ำ ผู้สูงอำยุไทยมีระดับกำรศึกษำน้อยกว่ำประชำกรในกลุ่มอ่ืน
อย่ำงชัดเจน หนึ่งในสี่ของประชำกรสูงอำยุไม่รู้หนังสือ ส่วนใหญ่ได้รับกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำ
จึงเป็นข้อจ ำกัดโอกำสในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรและบริกำรต่ำง ๆ รวมถึงจ ำกัดโอกำสในกำรท ำงำนของ
ผู้สูงอำยุ เนื่องจำกทิศทำงกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมก่อให้เกิดควำมต้องกำรแรงงำนที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถและมีทักษะเพ่ิมมำกขึ้น โดยเฉพำะทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ในด้ำนกำร
ท ำงำนพบว่ำ ผู้สูงอำยุส่วนใหญ่ท ำงำนในภำคเศรษฐกิจนอกระบบที่ไม่มีหลักประกันควำมมั่นคงทั้งใน
รูปของบ ำนำญและเงินออม มีโอกำสจ ำกัดในกำรเข้ำท ำงำนในภำคเศรษฐกิจในระบบ เนื่องจำกมี
กำรศึกษำน้อย ขำดทักษะควำมช ำนำญในกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  ส่งผลให้ตกเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อ
ภำวะควำมยำกจน เมื่ออำยุมำกขึ้นต้องหยุดท ำงำน เนื่องจำกร่ำงกำยไม่อ ำนวย ประสบปัญหำขำด
รำยได้ ผู้สูงอำยุที่ยังสำมำรถท ำงำนได้ก็มีรำยได้ไม่เพียงพอ หรือท ำงำนแบบไม่มีรำยได้ เช่น กำร
ช่วยเหลืองำนในบ้ำน กำรเลี้ยงดูบุตรหลำน  

ในประเด็นปัญหำนี้แสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกฎหมำย ซึ่งมีเนื้อหำเอ้ือต่อกำร
ช่วยให้ผู้สูงอำยุได้เข้ำถึงหรือได้รับสิทธิประเภทต่ำง ๆ ได้อย่ำงรวดเร็วมีประสิทธิภำพ เพ่ือเป็นกำรลด
รำยจ่ำยหรือเพ่ิมโอกำสสร้ำงรำยได้อันจะสร้ำงควำมมั่นคงทำงรำยได้ให้แก่ผู้สูงอำยุ เมื่อพิจำรณำ
พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 พบว่ำ บทบัญญัติที่สนับสนุนในกำรลดรำยจ่ำยคือ กำรช่วยเหลือ
ด้ำนค่ำโดยสำรยำนพำหนะตำมควำมเหมำะสม  กำรยกเว้นค่ำเข้ำชมสถำนที่ของรัฐ และกำร
สงเครำะห์ในกำรจัดกำรศพตำมประเพณีตำมมำตรำ 11(6) (7) (12) ส่วนบทบัญญัติที่สนับสนุนในกำร
เพ่ิมรำยได้คือ กำรสนับสนุนในด้ำนกำรศึกษำ กำรประกอบอำชีพหรือฝึกอำชีพที่เหมำะสม กำรพัฒนำ
ตนเองและกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคม กำรรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ำยชุมชน กำรจ่ำยเงิน
เบี้ยยังชีพ และกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์เพ่ือกำรยังชีพแก่ผู้สูงอำยุที่มีรำยได้น้อยตำมมำตรำ 11(2) (3) 
(4) (11) (11/1) ซึ่งในกำรจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุได้มีระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์
กำรจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 ได้ก ำหนดให้ผู้สูงอำยุมีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ในอัตรำแบบขั้นบันได
โดยอำยุ 60-69 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพ 600 บำท อำยุ 70-79 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพ 700 บำท อำยุ 80-89 ปี 
ได้รับเบี้ยยังชีพ 800 บำท และอำยุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับเบี้ยยังชีพ 1,000 บำท หรือตำมมติคณะรัฐมนตรี 
ภำยในวันที่ 10 ของทุกเดือน จะเห็นได้ว่ำ รำยได้จำกเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุนั้นไม่เพียงพอต่อกำรยกระดับ
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คุณภำพชีวิตที่ดีในกำรด ำรงชีพได้ เมื่อเทียบกับค่ำครองชีพในปัจจุบันจำกข้อมูลกำรส ำรวจภำวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ มีค่ำใช้จ่ำยในครัวเรือนอยู่ที่ประมำณ 
20,000-30,000 บำทต่อเดือน  

ในส่วนกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์เพ่ือกำรยังชีพแก่ผู้สูงอำยุที่มีรำยได้น้อยตำมมำตรำ 
11(11/1) ซึ่งเป็นเงินอีกจ ำนวนหนึ่ง ที่จ่ำยจำกกองทุนผู้สูงอำยุตำมมำตรำ 13 ให้แก่ผู้สูงอำยุซึ่งเข้ำ
เงื่อนไขตำมมำตรำ 15(3) คือ เป็นผู้ที่ได้รับสิทธิโครงกำรเพ่ือสวัสดิกำรแห่งรัฐที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืน โดย
ให้คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนผู้สูงอำยุ โดยปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ
มนุษย์เป็นประธำนกรรมกำร เป็นผู้พิจำรณำอัตรำกำรจ่ำย โดยค ำนึงถึงจ ำนวนเงินของกองทุนผู้สูงอำยุ
และจ ำนวนผู้สูงอำยุที่มีสิทธิได้รับเงินสงเครำะห์ จะเห็นได้ว่ำจ ำนวนเงินที่ผู้สูงจะได้รับมีอัตรำที่ 
ไม่แน่นอนในแต่ละปีงบประมำณ และมิได้ระบุให้จ่ำยเป็นจ ำนวนสัดส่วนร้อยละเท่ำไรของจ ำนวนเงิน
ของกองทุนทั้งหมด ส่งผลต่อควำมต่อเนื่องในกำรจ่ำยเงินจ ำนวนดังกล่ำวให้แก่ผู้สูงอำยุที่มีควำม
จ ำเป็น ดังนั้น ในกำรจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุและเงินสงเครำะห์เพ่ือกำรยังชีพแก่ผู้สูงอำยุที่มีรำยได้
น้อยตำมมำตรำ 11(11) (11/1) นั้น ควรลดขั้นตอนกำรพิจำรณำโดยให้อ ำนำจดุลพินิจแก่เจ้ำพนักงำน 
ในกำรพิจำรณำจ่ำยเงินจำกตัวเลขรำยได้และประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยของผู้สูงอำยุทำงสถิติตำมควำม
เป็นจริง ในกรอบจ ำนวนตำมที่ก ำหนด ประกอบกับต้องพิจำรณำให้กำรจ่ำยเงินดังกล่ำวมีจ ำนวนเพียง
พอที่จะลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงด้ำนรำยได้ระหว่ำงผู้สูงอำยุให้มีอยู่น้อยที่สุดด้วย 

นอกจำกปัญหำเกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอำยุได้รับในเรื่องรำยได้แล้ว จำกผลกำรสัมภำษณ์ 
เชิ งลึกกลุ่มผู้ สู งอำยุ  กลุ่มผู้ดูแล  ผู้ช่วยดูแล  และผู้บั งคับใช้กฎหมำยในเขตเทศบำลต ำบล 
ชำกไทย อ ำเภอเขำคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ ผู้สูงอำยุส่วนใหญ่มีควำมจ ำเป็นต้องได้รับกำร
บริกำรสำธำรณสุขที่มีคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง และในกลุ่มผู้สูงอำยุที่มีอำยุมำกบำงคนจ ำเป็นต้องมี
ผู้ดูแล ซึ่งในพ้ืนที่ต ำบลชำกไทย อ ำเภอเขำคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ยังมีลักษณะของกำรเป็น
ครอบครัวใหญ่ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุในครัวเรือนจึงเป็นบุตรหลำนของผู้สูงอำยุนั้น แต่ในบำงกรณีที่จ ำเป็น
จะต้องดูแลรักษำผู้สูงอำยุในระยะยำว ก็ยังไม่มีกฎหมำยบัญญัติถึงคุณภำพของบริกำรทำงสำธำรณสุข 
และคุณภำพของสถำนสงเครำะห์ที่จะเลี้ยงดูผู้สูงอำยุในระยะยำวไว้ โดยพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 
2546 มำตรำ 11(1) ได้บัญญัติให้ผู้สูงอำยุได้รับกำรบริกำรทำงกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขที่จัดไว้
โดยให้ควำมสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอำยุเป็นกรณีพิเศษ ในส่วนของสถำนสงเครำะห์ไม่มีบัญญัติไว้
โดยเฉพำะ แต่มีมำตรำ 11(10) ได้บัญญัติเกี่ยวกับเรื่องกำรจัดที่พักอำศัยให้ผู้สูงอำยุตำมควำมจ ำเป็น
อย่ำงทั่วถึงเท่ำนั้น ซึ่งตำมหลักกำรขององค์กำรสหประชำชำติ ได้ก ำหนดให้ผู้สูงอำยุพึงมีสิทธิที่จะ
ได้รับกำรดูแลสุขภำพอย่ำงเพียงพอ มีสิทธิที่จะเข้ำถึงบริกำรทำงด้ำนสุขภำพเพ่ือให้สำมำรถคงไว้ หรือ
ฟ้ืนฟู สมรรถภำพทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ และอำรมณ์ ให้อยู่ในระดับที่สมบูรณ์ที่สุด และเพ่ือช่วย
ป้องกันหรือชะลอกำรเกิดภำวะเจ็บป่วยอีกด้วย ในส่วนสถำนสงเครำะห์จะต้องมีสภำพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและบรรยำกำศที่เป็นมิตร ตำมควำมเหมำะสมกับสถำนภำพและควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ
ด้วย ปัญหำเกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอำยุได้รับประกำรสุดท้ำยคือ ปัญหำเกี่ยวกับสิทธิในกำรเข้ำถึง
กระบวนกำรยุติธรรม แม้ว่ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้สูงอำยุ กลุ่มผู้ดูแล ผู้ช่วยดูแล และผู้บังคับใช้
กฎหมำยในเขตเทศบำลต ำบลชำกไทย อ ำเภอเขำคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี จะมิได้ตั้งประเด็นค ำถำม
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เกี่ยวกับสิทธิในกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมโดยตรงก็ตำม แต่เมื่อพิจำรณำจำกข้อมูลที่ได้รับว่ำ
ผู้สูงอำยุในพ้ืนที่จ ำเป็นต้องให้บุตรหลำนหรือผู้ดูแลเป็นผู้พำไปด ำเนินกิจธุระต่ำง ๆ ซึ่งพอที่จะเข้ำใจได้
ว่ำ ในกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะของรัฐ ผู้สูงอำยุอำจกระท ำไม่ได้โดยสะดวกอย่ำงเช่นบุคคลโดยทั่วไป 
จึงต้องมีบุคคลอ่ืนที่ไปด้วยหรือมีบุคคลอ่ืนกระท ำกำรแทน ดังนั้น หำกผู้สูงอำยุถูกละเมิดสิทธิจะใช้
สิทธิเรียกร้อง ไม่ว่ำจะเป็นในทำงแพ่ง ทำงอำญำ หรือในทำงปกครอง เพ่ือคุ้มครองสิทธิของตนนั้น 
เป็นไปได้โดยล ำบำก สิทธิตำมที่รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองไว้ ย่อมไม่อำจเกิดผลเป็นจริงได้ในทำง
ปฏิบัติ  

สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่ว่ำ ผู้สูงอำยุส่วนใหญ่จะไม่ด ำเนินกำรใด ๆ เมื่อประสบภัยหรือ 
ถูกละเมิดสิทธิ เพรำะไม่ทรำบว่ำจะท ำอย่ำงไร คิดว่ำเป็นเรื่องปกติ ไม่ใช่เรื่องใหญ่ และคิดว่ำคนอ่ืน 
คงช่วยอะไรไม่ได้ และที่ไม่ได้ขอควำมช่วยเหลือจำกคนอ่ืนเพรำะกลัวไม่มีคนเลี้ยงดู เนื่องจำกอยู่ใน
ภำวะพ่ึงพิง หรือกำรไม่มีควำมรู้ถึงแหล่งให้ควำมช่วยเหลือ เมื่อพิจำรณำถึงกฎหมำยแม่บทคือ
พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 มำตรำ 11(9) ก็เพียงบัญญัติรับรองสิทธิในกำรให้ค ำแนะน ำ 
ปรึกษำ ด ำเนินกำรอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทำงคดี หรือในทำงกำรแก้ไขปัญหำครอบครัว จะเห็นได้ว่ำ มิได้มี
บทบัญญัติชัดเจนให้องค์กรหรือหน่วยงำนใดมีภำรกิจในกำรด ำเนินคดีแทนผู้สูงอำยุ  ท ำนองเดียวกับ
พระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ที่บัญญัติให้อ ำนำจส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคหรือสมำคมหรือมูลนิธิที่ได้รับอนุญำตให้ด ำเนินกำรแทนผู้บริโภคได้  

 
ปัญหาเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดให้ผู้สูงอายุได้
เข้าถึงสิทธิ 

ปัจจุบันหน่วยงำนของรัฐที่มีหน้ำที่ในกำรคุ้มครองสิทธิผู้สูงอำยุมีหลำยหน่วยงำน เพ่ือให้
กำรคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอำยุเป็นไปตำมที่ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชนที่ได้บัญญัติรับรองสิทธิ
ของผู้สูงอำยุ ในด้ำนสิทธิในควำมเป็นพลเมือง มีสิทธิเสรีภำพและควำมเสมอภำคในทำงกฎหมำยและ
ได้รับควำมคุ้มครองตำมกฎหมำยโดยเท่ำเทียมกันกับประชำกรในกลุ่มอ่ืน ๆ มีสิทธิได้รับกำรคุ้มครอง
จำกกำรถูกทรมำน กำรปฏิบัติที่โหดร้ำยไร้มนุษยธรรม กำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม หรือจำกกำรแสวงหำ
ประโยชน์จำกผู้สูงอำยุในทำงที่มิชอบ มีสิทธิในทำงกำรเมือง สิทธิในทำงเศรษฐกิจ สิทธิในทำงสังคม 
สิทธิที่จะได้รับบริกำรและสวัสดิกำรสังคม รวมทั้งสิทธิที่จะใช้ทรัพยำกรในทำงสังคมทุกประเภท อำทิ 
บริกำรสังคมสงเครำะห์ บริกำรด้ำนกำรแพทย์ กำรศึกษำ สถำนสงเครำะห์ เป็นต้น จึงเป็นควำม
จ ำเป็นของประเทศไทยจะต้องจัดกำรหรือด ำเนินกำรเพ่ือให้กำรคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอำยุส ำเร็จเป็น
รูปธรรม 

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 มิได้บัญญัติมอบหมำยให้หน่วยงำน
ใดเป็นผู้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอำยุเป็นกำรเฉพำะ แต่ผลจำกกำรได้บัญญัติรับรองสิทธิของ
ผู้สูงอำยุในกำรได้รับควำมช่วยเหลือจำกรัฐตำมมำตรำ 48 วรรคสอง และในหมวด 6 แนวนโยบำย
แห่งรัฐ มำตรำ 71 วรรคสำม ได้บัญญัติให้รัฐพึงให้ควำมช่วยเหลือผู้สูงอำยุ ให้สำมำรถด ำรงชีวิตได้
อย่ำงมีคุณภำพ และคุ้มครองป้องกันไม่ให้บุคคลดังกล่ำวถูกใช้ควำมรุนแรงหรือปฏิบัติอย่ำงไม่เป็น
ธรรม รวมตลอดทั้งให้กำรบ ำบัดฟ้ืนฟูและเยียวยำผู้ถูกกระท ำกำรดังกล่ำว ส่งผลท ำให้รัฐต้อง



43 
 

 

ก ำหนดให้มีหน่วยงำนของรัฐเป็นผู้ด ำเนินกำรภำรกิจดังกล่ำวให้ส ำเร็จลุล่วง โดยกระทรวงกำรพัฒนำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีอ ำนำจหน้ำที่หลักแต่อ ำนำจหน้ำที่ในกฎหมำยบำงฉบับเป็นของ
กระทรวงยุติธรรมและส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยเฉพำะประเด็นเกี่ยวกับควำมรุนแรงและระบบ
ยุติธรรม  

นอกจำกฝ่ำยบริหำรแล้ว ฝ่ำยนิติบัญญัติยังมีคณะกรรมำธิกำรกำรพัฒนำสังคมและกิจกำร
เด็ก เยำวชน สตรี ผู้สูงอำยุ คนพิกำรและผู้ด้อยโอกำสของวุฒิสภำ และคณะกรรมำธิกำรกิจกำรเด็ก 
เยำวชน สตรี ผู้สูงอำยุ และผู้พิกำรของรัฐสภำ เป็นต้น มีลักษณะขององค์กรเชิงรับมำกกว่ำที่จะเป็น
องค์กรเชิงรุกที่ท ำหน้ำที่ทั้งกำรรับเรื่องร้องเรียน กำรบังคับใช้กฎหมำยและกำรผลักดันเพ่ือให้สิทธิของ
ผู้สูงอำยุได้รับกำรคุ้มครองสูงสุด นอกจำกนั้นกำรจัดท ำภำรกิจขององค์กรดังกล่ำวมักไม่บรรลุผล
เท่ำที่ควร เพรำะกำรถูกแทรกแซงของฝ่ำยบริหำรและกำรเปลี่ยนแปลงแนวนโยบำยของฝ่ำยบริหำร 
ตลอดจนกำรมีหลำยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องซึ่งหน้ำที่ในกำรร่วมด ำเนินกำร แต่ขำดกำรบูรณำกำร
ระหว่ำงหน่วยงำนดังกล่ำวเพ่ือให้กำรคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอำยุเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  และจะเห็น
ได้ว่ำโครงสร้ำงหรือกลไกกำรบังคับใช้กฎหมำยตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของขอบเขตเฉพำะกลุ่มคนซึ่งอำจเป็น
กลุ่มเดียวกันเช่น คนพิกำร ผู้สูงอำยุ หรือผู้หญิง ส่งผลให้ขำดกำรบูรณำกำรในประเด็นที่รอบด้ำน
ตลอดจนเกิดควำมซ้ ำซ้อนในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่มีควำมคำบเกี่ยว  

เมื่อพิจำรณำภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอำยุตำมพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ 
พ.ศ. 2546 พบว่ำสำมำรถแยกได้เป็น 3 ระดับคือ  

ระดับแรก กำรก ำหนดนโยบำยของคณะกรรมกำรผู้สูงอำยุแห่งชำติ โดยผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนส่งเสริมสวัสดิภำพและพิทักษ์เด็ก เยำวชน ผู้ด้อยโอกำส คนพิกำร และผู้สูงอำยุ กระทรวง
กำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร ตำมมำตรำ 4 มีอ ำนำจ
หน้ำที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำรก ำหนดนโยบำยและแผนหลักเกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอำยุ โดย
ควำมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ตำมมำตรำ 6  

ระดับที่สอง ในระดับด ำเนินกำรมำตรำ 10 ได้บัญญัติให้ส ำนักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอำยุ 
ส ำนักงำนส่งเสริมสวัดิภำพและพิทักษ์เด็ก เยำวชน ผู้ด้อยโอกำส คนพิกำร และผู้สูงอำยุ กระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนงำน หรือร่วมมือและ
ประสำนงำนกับรำชกำรบริหำรส่วนกลำง รำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค รำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่น 
และรัฐวิสำหกิจ ตลอดจนองค์กรอ่ืน ในกำรจัดให้ผู้สูงอำยุได้รับกำรคุ้มครอง ส่งเสริม และกำร
สนับสนุนตำมพระรำชบัญญัตินี้ มิได้มีอ ำนำจหน้ำที่หลักในกำรจัดให้สิทธิของผู้สูงอำยุตำมมำตรำ 11 
ได้รับกำรคุ้มครอง ส่งเสริม และกำรสนับสนุน เมื่อพิจำรณำประกอบกับมำตรำ 11 วรรคสอง ซึ่ง
บัญญัติรับรองสิทธิของผู้สูงอำยุไว้ โดยในกำรด ำเนินกำรให้คณะกรรมกำรผู้สู งอำยุเสนอควำมเห็นต่อ
นำยกรัฐมนตรีเพ่ือพิจำรณำและประกำศก ำหนดให้หน่วยงำนหนึ่งหน่วยงำนใดของกระทรวงหรือ
ทบวง ในรำชกำรบริหำรส่วนกลำง รำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค รำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่น และ
รัฐวิสำหกิจเป็นผู้มีอ ำนำจหน้ำที่รับผิดชอบด ำเนินกำร  

ระดับที่สำม คือกำรจัดกำรกองทุนผู้สูงอำยุ ซึ่งเป็นกองทุนหนึ่งในส ำนักงำนส่งเสริม 
สวัสดิภำพและพิทักษ์เด็ก เยำวชน ผู้ด้อยโอกำส คนพิกำร และผู้สูงอำยุ เอำไว้ใช้จ่ำยเกี่ยวกับกำร
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คุ้มครอง ส่งเสริม และกำรสนับสนุนผู้สูงอำยุตำมมำตรำ 11 โดยคณะกรรมกำรผู้สูงอำยุแห่งชำติมี
อ ำนำจจัดสรรเงินกองทุน ตำมมำตรำ 15/3 โดยคณะกรรมกำรบริหำรกองทุน ซึ่งปลัดกระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธำนกรรมกำร มีอ ำนำจในกำรบริหำรกองทุนและ
พิจำรณำอนุมัติกำรจ่ำยเงิน ตำมระเบียบที่คณะกรรมกำรผู้สูงอำยุแห่งชำติก ำหนด 

จะเห็นได้ว่ำ ภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอำยุตำมพระรำชบัญญัติ
ผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 แยกไปตำมภำรกิจของแต่ละหน่วยงำนเดิมและได้รับกำรประสำนงำนจำกกรม
กิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์  เช่น ภำรกิจกำรให้บริกำรทำง
กำรแพทย์และกำรสำธำรณสุข หน่วยงำนที่รับผิดชอบหลักคือ กระทรวงสำธำรณสุขหรือภำรกิจ
ทำงกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยในอำคำรหรือสถำนที่ หน่วยงำนที่ รับผิดชอบหลักคือ 
กรมโยธำธิกำรและผังเมือง กระทรวงมหำดไทย หรือภำรกิจทำงกำรจัดที่พักอำศัย อำหำร และ
เครื่องนุ่งห่ม หน่วยงำนที่รับผิดชอบหลักคือ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้รับกำรถ่ำยโอนภำรกิจ ด้ำนผู้สูงอำยุจำกกระทรวงกำรพัฒนำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ในหลำยด้ำน เช่น เบี้ยยังชีพส ำหรับผู้สูงอำยุ สถำนสงเครำะห์คนชรำ 
เป็นต้น 

ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กำรจัดท ำภำรกิจในเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอำยุ
นั้นยังคงเป็นภำรกิจที่ไม่มีรำยละเอียดชัดเจน ไม่สอดคล้องกับหลักกำรกระจำยอ ำนำจ ในช่วงกำร
ประกำศใช้รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540 มีแนวทำงให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนปฏิบัติกำรภำยในเขตพ้ืนที่ของตน อันจะท ำให้ประชำชนซึ่งรวมถึงผู้สูงอำยุ
สำมำรถเข้ำถึงสิทธิได้อย่ำงรวดเร็วและทั่วถึง โดยรำชกำรส่วนกลำงจะท ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำและ
ก ำหนดนโยบำยเท่ำนั้น แต่ด้วยกำรยึดอ ำนำจของคณะรัฐประหำรและมีกำรร่ำงรัฐธรรมนูญบ่อยครั้ง  
กฎหมำยที่บัญญัติถึงอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรจัดท ำภำรกิจว่ำมีเพียงใด 
จึงไม่ชัดเจนตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจ สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกของ
เทศบำลต ำบลชำกไทยที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรเป็นผู้สูงอำยุเชื่อมโยงกับกำรได้รับเบี้ยคนชรำจำก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แสดงว่ำประชำชนในพ้ืนที่ก็ยังไม่เข้ำใจถึงอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรจัดท ำภำรกิจเกี่ยวกับกำรให้ผู้สูงอำยุได้เข้ำถึงและได้รับกำรรับรองสิทธิ ซ่ึง
หำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับกำรกระจำยอ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดท ำภำรกิจอย่ำงชัดเจนตำม
กฎหมำย พร้อมกับได้รับงบประมำณที่เพียงพอแล้ว สิทธิของผู้สูงอำยุประเภทต่ำง ๆ ที่ได้รับกำร
รับรองไว้โดยกฎหมำยย่อมได้รับกำรคุ้มครองอย่ำงทั่วถึงมีประสิทธิภำพ    

อย่ำงไรก็ตำม ปัจจุบันภำรกิจในกำรคุ้มครองสิทธิผู้สูงอำยุมีหลำยหน่วยงำนเป็นผู้รับผิดชอบ
ในกำรด ำเนินกำร ย่อมต้องเป็นไปตำมปัจจัย สภำพกำรณ์ งบประมำณ และประสิทธิภำพของแต่ละ
หน่วยงำนที่จัดท ำภำรกิจเป็นหลัก บำงกรณีจึงเกิดปัญหำผู้สูงอำยุไม่ได้รับกำรคุ้มครองสิทธิอย่ำงทั่วถึง 
ในกำรจัดท ำภำรกิจเกี่ยวกับผู้สูงอำยุ เพรำะหน่วยงำนของตนก็มีภำรกิจหลักที่ต้องด ำเนินกำรประจ ำ
อยู่แล้ว ส่วนกรมกิจกำรผู้สูงอำยุก็ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้เพรำะขำดควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ
ด้ำน รวมทั้งไม่มีงบประมำณและบุคลำกรเพียงพอ ซึ่งผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้สูงอำยุ กลุ่ม
ผู้ดูแล ผู้ช่วยดูแล และผู้บังคับใช้กฎหมำยในเขตเทศบำลต ำบลชำกไทย อ ำเภอเขำคิชฌกูฏ จังหวัด
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จันทบุรี มีควำมเห็นว่ำ หน่วยงำนที่ควรมีส่วนรับผิดชอบเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอำยุคือ องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น เพรำะเป็นหน่วยงำนในพ้ืนที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ รวดเร็วสำมำรถ 
ตอบสนองควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้สูงอำยุได้ดีกว่ำหน่วยรำชกำรส่วนกลำงหรือส่วนภูมิภำคซึ่งมีเรื่อง
ของสำยกำรบังคับบัญชำที่มีขั้นตอนมำกกว่ำ 

แม้จะเกิดปัญหำควำมซ้ ำซ้อนของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรให้สิทธิของผู้สูงอำยุได้รับ
ควำมคุ้มครอง แต่ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบหลักหรือเป็นหน่วยงำนที่มีหน้ำที่
รับผิดชอบรองต่ำงต้องปฏิบัติหน้ำที่ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของตนอย่ำงมีประสิทธิภำพเต็ม
ควำมสำมำรถ แต่เนื่องจำกหน่วยงำนของรัฐดังกล่ำวรวมทั้งเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนของรัฐไม่ปฏิบัติ
หรือละเลยตำมภำรกิจที่ก ำหนดประกำรหนึ่งด้วย พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ  พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็น
กฎหมำยที่มีเนื้อหำคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนสิทธิของผู้สูงอำยุบังคับใช้แล้วก็ตำม แต่เนื่องจำก
ผู้สูงอำยุเป็นบุคคลที่ไม่สำมำรถปกป้องตนเองได้ดังเช่นบุคคลทั่ว ๆ ไป หำกหน่วยงำนของรัฐเพิกเฉย
ไม่ปฏิบัติตำมภำรกิจย่อมก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้สูงอำยุอย่ำงรุนแรง เช่น กำรไม่จัดให้มีควำม
สะดวกของผู้สูงอำยุทั้งภำยนอกและภำยในของหน่วยงำนของรัฐ หรือกำรใช้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
และควำมปลอดภัยในอำคำรหรือนอกอำคำรที่จัดไว้ให้แก่ผู้สูงอำยุ  เมื่อหน่วยงำนของรัฐเพิกเฉย 
ละเลยไม่ปฏิบัติตำมภำรกิจก็ไม่มีมำตรกำรลงโทษหน่วยงำนนั้นอย่ำงเป็นรูปธรรม ประกอบกับกำร
ร้องเรียนเพ่ือให้ด ำเนินกำร ผู้สูงอำยุก็ไม่ต้องกำรหรือไม่สำมำรถเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมได้  
เนื่องจำกข้อจ ำกัดด้ำนทัศนคติ ควำมรู้ ทุนทรัพย์ และภำวะสุขภำพ สิทธิของผู้สูงอำยุตำมที่กฎหมำย
บัญญัติจึงไม่ได้รับควำมคุ้มครอง    


