
บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  
 พิมอักษร เที่ยงกระโทก, สุทธิดา พลอยกระจาง, และอภินันท พลานุวาส (2560 : 5) 
กลาววา ในการเลือกซ้ือสินคา ผูบริโภคนิยมเลือกซื้อสินคาโดยใชเกณฑความช่ืนชอบสวนบุคคล 
ทั้ งนี้ ความตองการของผู บ ริ โภค มักมีการเปลี่ ยนแปลงตลอดเวลาข้ึนอยู กับรสนิยม เวลา
อายุ ประสบการณและเพศ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามทางการตลาดกลยุทธการตลาดตาม
เปาหมาย (Target Marketing) จึงถูกนํามาใชในการดําเนินการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ   
 การพัฒนาผลิตภัณฑ หมายถึง การสรางผลิตภัณฑโดยการพัฒนาจากผลิตภัณฑที่มีอยู 
หรือจะทําการออกแบบผลิตภัณฑใหม  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีดีควรตอบสนอง 
ความตองการของผูบริโภค  
 ชีวรรณ เจริญสุข (2557) กลาววา กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product 
Development Process) แบงออกเปน 8 ข้ันตอน  
  ขั้นตอนที่ 1 สรางแนวคิดผลิตภัณฑใหม  
  ขั้นตอนที่ 2 ประเมินและคัดเลือกแนวคิด  
  ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาและทดสอบแนวคิด  
  ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนากลยุทธทางการตลาด  
  ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหสภาพทางธุรกิจ  
  ขั้นตอนที่ 6 การพัฒนาผลิตภัณฑ  
  ขั้นตอนที่ 7 การทดสอบตลาด  
  ขั้นตอนที่ 8 การดําเนินธุรกิจ  
 และสามารถจําแนกผลิตภัณฑสินคาหรือบริการใหม (New Product Development)  
ได 3 ลักษณะ คือ   
  ลักษณะที่ 1 ผลิตภัณฑนวัตกรรมใหม (Innovative Product) หมายถึง ผลิตภัณฑใหม
ที่ยังไมมีผูใดนําเสนอในตลาดหรือเปนแนวคิดใหมที่ผูบริโภคอาจยังคาดไมถึง  
  ลักษณะที่ 2 ผลิตภัณฑปรับปรุงใหมโดยการปรับเปลี่ยน ดัดแปลง (Replacement 
Product of Modify Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ ใหมที่ พัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุง มาจาก
ผลิตภัณฑเดิมท่ีขายอยูแลวในตลาด ทําใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจ
แกผูบริโภคไดมากขึ้นกวาเดิม  
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  ลักษณะที่ 3 ผลิตภัณฑลอกเลียนแบบ หรือการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ (Imitative or 
me-too-Product) หมายถึง ผลิตภัณฑใหมสําหรับกิจการแตไมใหมในทองตลาด เกิดจากการที่
กิจการเห็นวาเปนผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ ที่ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมของผูบริโภคหรือ
ลูกคาเปนหลัก ทําใหกิจการมีโอกาสทํากําไรสูง จึงเสนอผลิตภัณฑสินคาและบริการ เพื่อเขาสู
ทองตลาดโดยมีสวนแบงทางการตลาดองคกรหรือบริษัท  
 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ   
  กิจการจะตองมีวัตถุประสงคชัดเจนในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมวาตองการอะไร  
ในดานความตองการเปนผูนําดานเทคโนโลยี ตองการรักษาความเปนผูนําในตลาด ตองการใชกําลัง 
การผลิตสวนที่เหลือใหเต็มที่ ตองการขยายตลาด หรืออาจตองการขยายผลิตภัณฑใหครบถวน 
ทั้งนี้ เพราะวัตถุประสงคที่ตางกันจะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่แตกตางกัน กลุมเปาหมาย 
ของผลิตภัณฑใหมตางจากเดิม และกลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑใหมก็จะแตกตางกันดวย แนวคิด
ใหม ๆ ของผลิตภัณฑ อาจมาจากแหลงแนวคิดตาง ๆ   
 คุณลักษณะและประเภทของผลิตภัณฑใหม  
  สุรชัย นิ วัติเจริญ รุง (2553) กลาววา การพัฒนาแนวคิดและการทดสอบแนวคิด 
เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากกิจการสามารถคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑใหมเพียง 1 แนวคิดที่เหมาะสม
ที่สุดสําหรับกิจการ มาทดสอบวาผูบริโภคเปาหมายใหการยอมรับ และมีทัศนคติตอแนวคิดใหมนี้
อยางไร หากผลการทดสอบแนวคิดใหมเปนลบ หรือไมมีโอกาสในตลาด กิจการก็สามารถลมเลิก
แนวคิดผลิตภัณฑนี้เสียกอนที่จะลงทุนในกระบวนการผลิตจริง ทําใหความเสียหายที่เกิดข้ึนมีนอยลง 
แนวคิด ท่ี กิจการทั่ วไปมักนํามาทดสอบผลิตภัณฑ ใหม ทางดานคุณลักษณะและสมบัติ ใหม  
ประโยชนของผลิตภัณฑในสายตาผูบริโภค วิธีใชบริโภค ปญหาที่อาจเกิดจากการใชบริโภค ลักษณะ
ผูบริโภคที่ควรใชผลิตภัณฑใหม รวมถึงการทดสอบราคาที่ เหมาะสมของผลิตภัณฑใหม ธุรกิจ 
มีการแขงขันกันอยางรุนแรงในปจจุบัน สิ่งที่ผูประกอบธุรกิจตองใหความสําคัญรองลงมาจากกลุม
ลูกคา คือ ผลิตภัณฑในองคกรซึ่งจะตองมีการพัฒนาอยูเสมอ ผลิตภัณฑใหมอาจเปนผลิตภัณฑ 
ที่ เปนการเปลี่ยน รูปแบบไปจากเดิม หรือเปนการเปลี่ ยนแปลงบางอยางในผลิต ภัณฑ เดิม  
ห รือ เป น การนํ า เสน อผลิ ตภัณ ฑ เดิ ม ในตลาดใหม  ได มี ก ารแบ งป ระ เภทผลิ ต ภัณ ฑ ใหม 
ออกเปน 6 ประเภท  
  ประเภทที่ 1 ผลิตภัณฑใหมของโลก (New-to-the world-product)  
  ประเภทที่ 2 สายผลิตภัณฑใหม (New product lines)  
  ป ร ะ เภ ท ที่  3  ก า ร เ พ่ิ ม ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ใ ห ม เ ข า ไ ป ใ น ส า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ
เดิม (Additions to existing product lines)  
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  ประเภทที่  4 การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ เดิม (Improvement and 
revision of existing products)  
  ประเภทที่ 5 การปรับเปลี่ยนตําแหนงผลิตภัณฑ (Repositioning)  
  ประเภทที่ 6 การลดตนทุน (Cost reduction)  
 การประยุกตใชเคร่ืองมือดานการออกแบบผลิตภัณฑ  
  วชิราวุธ วันชูพริ้ง (2553) กลาววา การประยุกตใชเคร่ืองมือทางดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑสินคาและบริการใหม เพ่ือนําผลิตภัณฑสินคาและบริการใหมออกสูตลาด ทางบริษัทหรือ
องคกรจําเปนตองมีการวัดผลความสําเร็จ (Critical Success Factors: CSF) นี้มีความสําคัญ 
กับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ จากการวิจัยดานการออกแบบผลิตภัณฑใหม  
โดยมีการนําเครื่องมือที่เปนองคประกอบที่สําคัญทางดานปจจัยความสําเร็จไว 6 องคประกอบ ดังนี้ 
  องคประกอบที่  1 การศึกษาความเป น ไปได  (Feasibility Study) กอน ท่ีจะเริ่ม 
มีกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ มักจะตองมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความเปนไปได ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตน
ของกระบวนการตาง ๆ และจะทําใหสามารถทราบขอมูลตาง ๆ เบ้ืองตน กอนการตัดสินใจดําเนินการ
ขั้นตอไป  
  องคประกอบท่ี 2 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept Development) เพ่ือเปน 
การพัฒ นาแนวคิดผลิตภัณฑ สินค าหรือบริก ารที่ มี ป จ จัยต าง ๆ  ให ตรงกับความต องการ 
ของผูบริโภคหรือลูกคาเปนประการสําคัญ การคัดเลือกแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑสินคาหรือ
บริการที่ดีที่สุดนั้นโดยการสรางทีมระดมสมองในการพัฒนาแนวคิด ในการออกแบบ เพ่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของลูกคา และจะตองไดรับ การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ซึ่งถือเปนอีกนัยหนึ่ง
หรือ อีกปจจัยหนึ่ ง  ของการออกแบบผลิต ภัณฑสินค า ห รือบ ริกการทางดานความสํ าเร็จ 
ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  
  องคประกอบที่  3 การวางแผนผลิต ภัณฑ  (Product Planning) เปนปจ จัยแห ง
ความสําเร็จของกระบวนการน้ีวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑสินคาหรือบริการใหม จะตอง 
มีการทํางานรวมกันเปนทีม โดยมีการประสานงานในสวนที่เก่ียวของกับการวางแผนในการออกแบบ
ผลิตภัณฑสินคาและบริการ และมีการใชเทคโนโลยีที่อยางเหมาะสม มีกระบวนการที่มีการนําเอา
นวัตกรรมที่ผลิตสินคาหรือบริการใหม เขามาพิจารณาในการวางแผนทางดานการออกแบบรวมอยู
ดวย และไดรับการยอมรับยอมรบัการสนับสนุนจากผูบริหาร สุดทายตองมีการวิเคราะหความตองการ 
ของลูกคา   
  องคประกอบท่ี 4 วิศวกรรมกระบวนการและผลิตภัณฑ  (Product and Process 
Engineering) เปนปจจัยสําคัญหลักในการกําหนดชิ้นงานตนแบบผลิตภัณฑสินคาและบริการ  
และชิ้นงานทดสอบ การทดสอบผลิตภัณฑทั้งภายในและภายนอก กระบวนการทางดานผลิตภัณฑ 
เปนการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล และความรวมมือเปนสิ่งที่ จําเปนสําหรับกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ  
  องคประกอบ ท่ี  5 การทดสอบตลาด  (Marketing Test) เป นการทดสอบกอน 
นําผลิตภัณฑสินคาหรอืบริการออกสูทองตลาด ทางบริษัทหรือองคกรมีความจําเปนที่ตองสงผลิตภัณฑ
สินคาหรือบริการไปทดสอบยังทองตลาด เพ่ือเปนการพิสูจนผลิตภัณฑสินคาและบริการเปนคร้ัง
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สุดทายกอนการวางจําหนายทองตลาด จากการศึกษาวิจัยปจจัยที่อยูในขั้นการทดสอบของทองตลาด 
วาตองมีการคัดเลือกลูกคาท่ีจะทําการทดสอบผลิตภัณฑของตน แจกผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ 
ใหกับผูบริโภคหรือลูกคาทดลองใช และมีการวางแผนการบริหารการตลาด เพื่อรวบรวมขอมูล
ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการท่ีใหผูบริโภค หรือลูกคาทดลองใชหรือความพึงพอใจทางดานภาพลักษณ
ของสินคา เพ่ือนําการวิเคราะหและสรุปผลเพ่ือการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาหรือบริการตอไป 
  องคประกอบที่ 6 การวางผลิตภัณฑสูทองตลาด (Market Launch) เปนการปลอย
สินคาออกสูตลาดอยางเปนระบบและมีความสําคัญอยางยิ่ง ถือเปนสวนสุดทายของกระบวนการ
ออกแบบสินคาและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสําคัญที่สามารถสงผล 
ใหกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาและบริการนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ โดยมีการโฆษณา  
การบริการหลังการขายที่ดี, มีทีมงานรองรับที่ดี, มีการจัดการในการกระจายสินคาหรือผลิตภัณฑ, 
มีการวางแผนการสนับสนุนที่ดี และสามารถปลอยสินคาลงสูตลาดไดในเวลาที่ เหมาะสมและ          
ทันตอความตองการของลูกคา 

ทฤษฎีเทคนคิการการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ 

ประพัฒน เจริญหงษทอง (2551 : 3) กลาววา การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพใหเปนแนวทาง

ปฏิบั ติ  (Quality Function Deployment : QFD) เป น เทคนิคที่ ช วย ในการออกแบบ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา โดยทําการแปลงความตองการของลูกคาใหเปน

เปาหมายในการออกแบบ  

พิชัย ลีพิพัฒนไพบูลย (2542 : 142) ใหความหมายของเทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพ 

วาเปนวิธีการที่เก่ียวของกับการวางแผนโครงสรางผลิตภัณฑ เพื่อใหทีมงานพัฒนาสามารถลงไปสู

รายละเอียดความตองการ และความตองการของลูกคาได รวมท้ังประเมินผลขอเสนอผลิตภัณฑหรือ

บริการแตละรายการไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้จะตองอยูในเทอมของผลกระทบตอความสอดคลอง 

กับความตองการของลูกคา  

 อรดี พฤติศรัณยนนท (2543) ไดใหความหมายของเทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ 

วาเปนเทคนิคที่ใชในการจัดโครงสรางเพ่ือจัดการออกแบบ วางแผน และพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการ/

กระบวนการ ซึ่งเนนที่ความตองการของลูกคา/ผูรับบริการ/ผู ใช เปนหลักมากกวาการพัฒนา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยเทคนิคนี้จะชวยระบุความตองการของลูกคาไดอยางชัดเจน และประเมิน

คุณลักษณะของผลิตภัณฑวาสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคามากนอยเพียงใด 

โดยประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. บานแหงคณุภาพ (House of Quality) 

 ตามขั้นตอนการทําเทคนิค QFD อัจฉราวดี แกววรรณดี (2545) กลาววา House of 

Quality : HOQ เปนการรวบรวมเสียงหรือแนวคิดของลูกคาวาตองการใหผลิตภัณฑหรือการบริการ 

(Voice of Customer) มีคุณลักษณะอยางไร เพื่อใหเขาใจถึงความตองการของลูกคา ("What” of 
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customer desires) จากนั้นพิจารณาน้ําหนักความสําคัญของแตละคุณลักษณะ ซึ่งการรวบรวมความ

คิดเห็นของลูกคาสามารถทําไดหลายวิธี เชน วิธีการกรอกแบบสอบถามการสัมภาษณแบบตัวตอ

ตัวการสัมภาษณแบบ focus group เปนตน ซึ่งเปนการประเมินผลการตอบสนองจากลูกคา จากนั้น

นําผลมาแปลความหมายจากความตองการของลูกคาใหเปนคําแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพ 

(Substitute Quality Characteristics : SQCs) ซึ่งเปนศัพททางเทคนิคหรือขอกําหนดที่ใชกันภายใน

องคกร เพ่ือแสดงวาจะทําอยางไรจึงจะทําใหไดสิ่งท่ีลูกคาตองการ จากน้ันจัดลําดับความสําคัญของ

การพัฒนาตัวแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพ โดยเร่ิมจากตัวแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพที่มี

ความสําคัญมากที่สุดที่สงผลกระทบตอความตองการของลูกคา ในบางกรณีสามารถเร่ิมจากตัวแทน

คุณลักษณะทางดานคุณภาพที่มีความจําเปนหรือท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดกอน และความสัมพันธระหวาง

กันจะตองสามารถระบุไดวาตัวแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพมีสัมพันธกันอยางไรขัดแยงกันหรือ

เสริมกันมากนอยเพียงใด บานแหงคณุภาพประกอบดวยสวนสําคัญดังภาพท่ี 2.1 

2. ขอมูลจากลูกคา (Customer Input) 

 1) ฟงเสียงจากลูกคา (Voice of Customer) รับฟงเสียงของผูบ ริโภคแลวนําไป

ถายทอดไปสูการออกแบบผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการ โดยทําการออกแบบชิ้นสวนของผลิตภัณฑ             

แลวนําไปออกแบบกระบวนการผลิตท่ีตองการ เพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

ภาพที่ 2.1 บานแหงคณุภาพ 

ที่มา : (ชาคริต ศรีทอง และอรวิกา ศรีทอง, 2559 : 113) 

 

คาสหสัมพันธ 

ลักษณะทางเทคนิค 

ความสําคัญของลักษณะทางเทคนิค 

ความสัมพันธระหวางความตองการของ 

ลูกคากับลักษณะทางเทคนิค 

ความตองการ 

ของลูกคา 

ความสําคัญของ

ความตองการ

ของลูกคา 
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◎ 

 2) คะแนนความสําคัญ โดยเฉลี่ยที่ลูกคาใหแตละ Voice of Customer กรอกลงใน

สวนขวาของ House of Quality 

 3) คะแนนที่ลูกคาใหแกผลิตภัณฑของบริษัทเราเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงโดยอาจ         

ใหคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 คะแนนน้ีจะถูกกรอกในสวนทางขวาของ House of Quality 

 3. ขอมูลจากภายในองคกร (Technical Input) 

 1) ลักษณะคุณภาพ (Substitute Quality Characteristics: SQCs) จะถูกกรอกลง

ดานบนของบานคุณภาพ คือ ขั้นตอนกระบวนการหรือเทคนิคซึ่งสามรถตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาได 

 2) ความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา (Voice of Customer) และ 

Substitute Quality Characteristics มักจะแสดงโดยสัญลักษณเพ่ือระบุวามีความสัมพันธกันมาก

นอยเพียงใดสัญลักษณนี้จะถูกกรอกลงในสวนของบานคุณภาพทางดานขวาเพ่ือทําการวัดระดับ

ความสัมพันธระหวางส่ิงที่ลูกคาตองการและถาหากเราสามารถควบคุมความตองการของลูกคาไดเรา

จะสามารถระบุ ระดับความสัมพันธไดมาก / ปานกลาง / นอย โดยจะถูกกรอกในสวนทางซายของ 

House of Quality 

 
 
 

 

 
   เลข 9   หรอื Strong relationship หมายถึง มีความสัมพันธอยางมาก 
   เลข 3   หรอื Moderate relationship หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
   เลข 1   หรอื Weak relationship หมายถึง มีความสัมพันธนอย 
   ชองวาง หรอื No relationship  หมายถึง ไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน                    

 

ภาพที่ 2.2 สัญลักษณท่ีใชในการระบุระดับความสัมพันธ 

ที่มา : (ชาคริต ศรีทอง และอรวิกา ศรีทอง, 2559 : 119) 

  

3) ความสัมพันธระหวาง Substitute Quality Characteristics แตละตัวจะถูกแสดง

ในรูปของสัญลักษณเพื่อระบุวามีความสัมพันธกันอยางไรสัญลักษณจะถูกกรอกลงยอดสวนของบาน

คุณภาพ 

 

O 
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+  หมายถึง มีผลกระทบดานบวกมาก 
ชองวาง  หมายถึง ไมมีผลกระทบ  
-   หมายถึง มีผลกระทบดานลบปานกลาง 

 

ภาพที่ 2.3 สัญลักษณท่ีใชในการระบุระดับและทิศทางความสมัพันธ 

ที่มา : (ชาคริต ศรีทอง และอรวิกา ศรีทอง, 2559 : 119) 

 

 4. วิธีการรวบรวมขอมูล                                                                                            

 การเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณแตละสถานการณมีความสําคัญมากแสดง

ใหเห็นถึงวิธีการรวบรวมขอมูลข้ึนอยูกับประเภทของขอมูลความคิดเห็นของลูกคาที่ตองการจะเก็บโดย

ขอมูลของลูกคาอาจเปนขอมูลที่ไดโดยการชักชวนใหออกความเห็น (Solicited) หรือไดมาโดยบังเอิญ 

(Unsolicited) เปนขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) หรือเชิงคุณภาพ (Qualitative) วิธีการเก็บ

ขอมูลมามีแบบแผน (Structured) หรือไมมีแบบแผน (Random) 

5. การจัดระเบียบขอมูลความตองการของลูกคา 

 พงศกร ดําเกาะ (2545) กลาววา แมจะทําการแยกแยะความตองการที่แทจริงออกจาก

เสียงของลูกคาแตขอมูลเหลานั้นก็คงมีจํานวนมากและไมเปนระบบวิธีที่นิยมใชมาจัดการขอมูล

ดังกลาว คือ แผนภาพกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) การจัดกลุมขอมูลดวยวิธีนี้เปนการสราง

ระดับชั้นใหกับขอมูลมีวิธีการดังภาพที่ 2.4 

                        1) นําความตองการลูกคาแตละรายการเขียนลงบนกระดาษแผนละรายการ  

                     2) เลือกความตองการมาหนึ่งรายการและนําไปติดบนกระดานขนาดใหญ 

                     3) นําความตองการถัดไปมาเทียบกับรายการแรกถาเหมือนกันใหไวได       

รายการแรกถาตางกันใหติดไวกลุมใหม 

                     4) ทําแบบเดิมจนครบทุกความตองการจะไดความตองการออกมาเปนกลุม ๆ             

ดังภาพที่ 2.4 ก 

                     5) ตั้งชื่อหัวขอใหแตละกลุมซึ่งอาจเลือกรายการที่มีอยูหรือตั้งชื่อใหมก็ได          

ดังภาพที่ 2.4 ข 

                     6) ชื่อหัวขอควรครอบคลุมรายการใตหัวขอนั้นหรือมีความเปนนามธรรมสูงขึ้น 

                     7) นําหัวขอที่ไดมาจัดเปนกลุมตามความคลายคลึงกันแลวตั้งชื่อหัวขอใหแตละ

กลุมดังภาพที่ 2.4 ค หัวขอใหมจะมีความเปนนามธรรมมากท่ีสุด 
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ภาพที่ 2.4 แผนภาพกลุมเชื่อมโยง 

ที่มา : (มณฑลี ศาสนนันทน, 2550) 

 

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 

 กรแกว จันทภาษา (2551) กลาววา การสัมภาษณที่ตองการขอมูลที่ละเอียดเชิงลึก                   

เปนการสัมภาษณแบบเปดกวาง ไมจํากัดคําตอบ บางคร้ังจึงเรียกวา การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

เน่ืองจากเปนการสัมภาษณที่มีความยืดหยุนสูง การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non - Structured 

interview) ที่มีจุดความสนใจเฉพาะ เรียกวา การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  

 1. ขั้นตอนการสัมภาษณ  

 1.1 การเตรียมการสัมภาษณ 

 1) การเลือกกลุมตัวอยาง (ใครจํานวนเทาไหร) 

 2) การวางแผนการสัมภาษณ 

 3) เตรียมอุปกรณการจดบันทึกใหเหมาะสมกับสถานการณ 
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       1.2 การเริ่มสัมภาษณ 

 1) แนะนําตนเอง 

 2) สรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกันเอง 

              3) บอกวัตถุประสงคในการมาสัมภาษณ 

              4) ถาตองจดบันทึก หรือใชเคร่ืองบันทึกเสียงตองแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบ 

      1.3. การสัมภาษณ 

              1) ใชแนวคําถาม (Interview Guide) ที่เตรียมมา แนวคําถาม คือรายการ

หัวขอ 

 2) คําถามท่ี นักวิจัยสรางข้ึนและจัดลําดับไว เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

สัมภาษณ 

 3) ฟงอยางตั้งใจ ใสใจ และปอนคาํถามเหมาะสมกับเวลา 

 4) เปนผูถูกถามบาง (Two ways) 

             5) หัดมองไมเห็นบาง (Expressing cultural ignorance) 

 1.4 การบันทึกขอมูลและการสิ้นสุดการสัมภาษณ 

          1)  รีบทําการบันทึกใหสมบูรณหลังจากการสัมภาษณเสร็จสิ้น 

 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยอยางหนึ่งประกอบดวยชุดคําถามเพ่ือจุดประสงค           

ในการรวบรวมขอมูลจากผูตอบถึงแมวาแบบสอบถามจะถูกนิยมใชกันมากในการรวบรวมขอมูลมาใช

ในการวิเคราะหเชิงสถิติ แบบสอบถาม หมายถึง รูปแบบของคําถามเปนชุด ๆ ที่ไดทําการรวบรวมไว

อยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ เพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากร

เปาหมายทําใหทราบถึงขอเท็จจริงทั้งในอดีตและปจจุบัน รวมถึงทําการพยากรณเหตุการณในอนาคต 

(อุทุมพร จามรมาน, 2544) 

1. โครงสรางของแบบสอบถาม 

  โครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 

          1) หนังสือนําหรือคําชี้แจง โดยสวนใหญจะจัดอยูสวนแรกของแบบสอบถาม 

คําชี้แจงนั้นจะบงบอกถึงจุดประสงคท่ีตองการใหตอบแบบสอบถามและนําคําตอบที่ไดไปใชประโยชน

ตอไป ในคําชี้แจงควรมีคําอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยาง              

ชื่อและที่อยูของผู วิจัย เปนตน ประเด็นที่สําคัญคือควรมีการแสดงขอความท่ีทําใหผูตอบเกิด       

ความม่ันใจวาขอมูลท่ีทําการตอบไปจะไมถูกเปดเผยเปนรายบุคคล ซึ่งจะตองไมสงผลกระทบตอผูตอบ

แบบสอบถาม รวมถึงการรกัษาสิทธิของผูตอบแบบสอบถามอีกดวย 
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 2) คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว ประกอบไดดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ เปนตน การท่ีจะสอบถามขอมูลสวนตัวจะขึ้นอยูกับกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งพิจารณาถึง           

ตัวแปรที่สนใจจะศึกษา เพ่ือนําไปสูคําถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และควรท่ีจะ

สอบถามเฉพาะขอมูลที่มีจําเปนในการวิจัยเทานั้น 

          3) คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรท่ีจะวัด เปนความคิดเห็นของผูตอบ   

ในเรื่องของคุณลักษณะ หรือตัวแปรนั้น 

2. ประเภทของขอคําถาม 

  ขอคําถามในแบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

          1) คําถามปลายเปด (Open Ended Question) เปนคําถามที่ เปดโอกาส              

ใหผูตอบสามารถตอบไดอยางเต็มที่ซึ่งคาดวานาจะไดคําตอบท่ีแนนอนสมบูรณตรงกับสภาพความเปน

จริงไดมากกวาคําตอบท่ีจํากัดวงใหตอบคําถามปลายเปดจะนิยมใชกันมากในกรณีที่ผูวิจัยไมสามารถ

คาดเดาไดลวงหนาวาคําตอบจะเปนอยางไร หรือใชคําถามปลายเปดในกรณีที่ตองการไดคําตอบ               

เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางคําถามปลายปด แบบสอบถามปลายเปดนี้มีขอเสียคือ สวนใหญ

แลวจะถามไดไมมาก รวมถึงเกิดความยากลําบากในการรวบรวมความคิดเห็นและการแปลผลขอมูล

ของแบบสอบถาม 

                     2) คํ าถ ามป ลายป ด  (Close Ended Question) เป น คํ าถ ามที่ ผู วิ จั ย มี               

แนวคําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบจากคําตอบที่กําหนดไวเทานั้น คําตอบท่ีผูวิจัยกําหนดไวลวงหนา               

มักไดมาจากการทดลองใชคําถามในลักษณะที่เปนคําถามปลายเปด หรือการศึกษากรอบแนวความคิด

สมมติฐานการวิจัย และนิยามเชิงปฏิบัติการคําถามปลายเปดมีวิธีการเขียนไดหลาย ๆ แบบ เชน           

แบบใหเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่ง แบบใหเลือกคําตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว แบบผูตอบ

จัดลําดับความสําคัญหรือแบบใหเลือกคาํตอบหาคําตอบ 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นภิสพร มีมงคล และวรรณรัช สันติอมรทัต (2555) งานวิจัยนี้แสดงถึงการประยุกตใช
เทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ  ที่มาชวยออกแบบอุปกรณสําหรับการเฝาระวังผูปวย โดยมี
จุดประสงคเพื่อออกแบบอุปกรณใหตอบสนองตอกลุมผูใชงาน และเปนขอมูลสําหรับการพัฒนา
อุปกรณ ในอนาคตใหสอดคลองตอความตองการของผู ใชงาน ผลการวิจัยพบวา ได นําเทคนิค          
การกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ ที่ไดจากขอกําหนดคุณลักษณะของชิ้นสวน มาออกแบบอุปกรณใหมี
รูปรางและการใชงานที่ตรงกับความตองการในการใชอุปกรณ รวมถึงใชไดตรงตอวิธีการพยาบาลผูปวย
ในปจจุบัน 

อิสรัฐ เวียงอําพล (2555) งานวิจัยการออกแบบรถสะเทินน้ําสะเทินบกใหตรงตาม                  

ความตองการของผูใชงานที่พัฒนารถกระบะบรรทุกใหสามารถใชในภาระกิจการเดินทางเพ่ือขนสง             
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ในพื้นที่น้ํ าทวม โดยใชเทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพต้ังแต ข้ันตอนการนํารายละเอียด                  

ความตองการของผูใชงานท่ีทราบมาดําเนินการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญกอนที่จะแปรไปสู

ความตองการของผลิตภัณฑและการกําหนดเปาหมายของผลิตภัณฑรวมถึงการวางขอกําหนดควบคุม

ดานคุณภาพผลการดําเนินการออกแบบผลิตภัณฑอยางมีลําดับข้ันตอนทําใหไดขอกําหนดที่เปนเกณฑ

ในการควบคุมและวัดผลของความสามารถในการตอบสนองตอบตอความตองการของผูใชงานตอตัว

ผลิตภัณฑอยางครบถวน  

สมศักดิ์ สุวรรณมิตร (2533) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง

คุณภาพของผลิตภัณฑรถบรรทุก ขนาด 2 ตัน ทําใหเกิดคุณภาพสูงข้ึน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ

ความตองการและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาโดยใชเทคนิคการกระจายหนาที่ เชิงคุณภาพ                     

การวิจัยเริ่มตนจากการเก็บขอมูลเรียกรองของ เพ่ือนํามาหาขอกําหนดทางเทคนิคของบริษัทที่

สามารถตอบสนองได จากน้ันนําขอกําหนดทางเทคนิคที่ไดมาหาคุณสมบัติทางดานสวนประกอบของ

กระบวนการ ผลที่ไดจากการวิจัยพบวา ทําใหลูกคามีความพึงพอใจในดานปรับปรงุคุณภาพ เม่ือนําไป

เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑเดิม จะเห็นไดวามีความพึงพอใจในดานกระบวนการผลิตเพิ่มขึ้น            

36 เปอรเซน็ต และดานนวัตกรรมผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น 12.45 เปอรเซ็นต  

ถนัดกิจ ศรีโชค (2556) งานวิจัยน้ีเปนการออกแบบและพัฒนาแพขุดไมใตน้ําโดยไดนําขอมูล

จากการพัฒนาตนแบบ แพขุดไมใตน้ํา ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและทดลองสรางแพใชเทคนิค                   

การแปลงหนาที่ทางคุณภาพ โดยกรณีศึกษาในงานวิจัยน้ีเปนกลุมชุมชนวิสาหกิจเฟอรนิเจอรไมน้ํา 

หมูบานคํานารวย ตําบลนิคมลําโดมนอย อําเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 34 คน ผลที่ได

จาก การศึกษาความตองการของลูกคาน้ันไดนํามาวิเคราะหเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนใหมซึ่งผลิตภัณฑ

ที่ไดรับการพัฒนาใหมนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางซึ่งมีความมั่นคง ยืดหยุน แข็งแรงและมี          

ความปลอดภัยในการใชงานมากยิ่งขึ้นผลของการประเมินพบวามีคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ

เพ่ิมข้ึนจาก 3.96 เปน 4.51 คิดเปนรอยละของการเพ่ิมขึ้นเทากับ 13.84 เปอรเซ็นต 

ชาคริต ศรีทอง (2559) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการออกแบบและ

พัฒนาเฟอรนิเจอรสํานักงานแกบริษัทแหงหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะงานวิจัยนี้จึงประยุกต     

ใชเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑเกาอ้ีสํานักงานซึ่งจุดประสงคหลักของ

งานวิจัยในคร้ังนี้คือเพ่ือเสนอแนะแนวทางการแกปญหาดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ                  

โดยใชเทคนิค QFD และทําการผลิตตนแบบ หลังจากนั้น จัดการสนทนากลุมโดยผูเชี่ยวชาญเพ่ือทํา

การวิเคราะหความเปนไปไดที่ผลิตภัณฑใหมจะตรงตอความตองการของลูกคา จากงานวิจัยพบวาเมื่อ

นําขั้นตอนของ QFD มาใช ผลิตภัณฑที่ไดตรงกับความตองการของลูกคา และสามารถสรางจุดเดนที่

เปนเอกลักษณเฉพาะของบริษัทที่เปนจุดขายใหกับผลิตภัณฑ 

ประพัฒน เจริญหงสทอง (2551) วิจัยน้ีไดทําการศึกษาการผลิตและสงออกผลิตภัณฑ                         

ตู แช โชวสินคาสงขายตางประเทศ ไดนํ าเทคนิคการแปลงหนาที่ เชิงคุณภาพมาประยุกตใช                  
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เพ่ือทําการวิเคราะหขอบกพรองของผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งจากงานวิจัย

ไดทําการวางแผนเพ่ือหาความตองการของลูกคาภายในประเทศ ซึ่งเปนชองทางท่ีชวยเพ่ิมยอดขายใน

การเปดตลาด ดัง น้ันจะเห็นไดวาการนําเทคนิคการแปลงหนาที่ เชิงคุณภาพมาใชแกปญหา             

การออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา และชวยพัฒนาขีดความสามารถใน

ผลิตภัณฑอีกดวย 


