
บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  
 พิมอักษร เที่ยงกระโทก, สุทธิดา พลอยกระจาง, และอภินันท พลานุวาส (2560 : 5) 
กลาววา ในการเลือกซ้ือสินคา ผูบริโภคนิยมเลือกซื้อสินคาโดยใชเกณฑความช่ืนชอบสวนบุคคล 
ทั้ งนี้ ความตองการของผู บ ริ โภค มักมีการเปลี่ ยนแปลงตลอดเวลาข้ึนอยู กับรสนิยม เวลา
อายุ ประสบการณและเพศ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามทางการตลาดกลยุทธการตลาดตาม
เปาหมาย (Target Marketing) จึงถูกนํามาใชในการดําเนินการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ   
 การพัฒนาผลิตภัณฑ หมายถึง การสรางผลิตภัณฑโดยการพัฒนาจากผลิตภัณฑที่มีอยู 
หรือจะทําการออกแบบผลิตภัณฑใหม  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีดีควรตอบสนอง 
ความตองการของผูบริโภค  
 ชีวรรณ เจริญสุข (2557) กลาววา กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product 
Development Process) แบงออกเปน 8 ข้ันตอน  
  ขั้นตอนที่ 1 สรางแนวคิดผลิตภัณฑใหม  
  ขั้นตอนที่ 2 ประเมินและคัดเลือกแนวคิด  
  ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาและทดสอบแนวคิด  
  ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนากลยุทธทางการตลาด  
  ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหสภาพทางธุรกิจ  
  ขั้นตอนที่ 6 การพัฒนาผลิตภัณฑ  
  ขั้นตอนที่ 7 การทดสอบตลาด  
  ขั้นตอนที่ 8 การดําเนินธุรกิจ  
 และสามารถจําแนกผลิตภัณฑสินคาหรือบริการใหม (New Product Development)  
ได 3 ลักษณะ คือ   
  ลักษณะที่ 1 ผลิตภัณฑนวัตกรรมใหม (Innovative Product) หมายถึง ผลิตภัณฑใหม
ที่ยังไมมีผูใดนําเสนอในตลาดหรือเปนแนวคิดใหมที่ผูบริโภคอาจยังคาดไมถึง  
  ลักษณะที่ 2 ผลิตภัณฑปรับปรุงใหมโดยการปรับเปลี่ยน ดัดแปลง (Replacement 
Product of Modify Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ ใหมที่ พัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุง มาจาก
ผลิตภัณฑเดิมท่ีขายอยูแลวในตลาด ทําใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจ
แกผูบริโภคไดมากขึ้นกวาเดิม  
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  ลักษณะที่ 3 ผลิตภัณฑลอกเลียนแบบ หรือการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ (Imitative or 
me-too-Product) หมายถึง ผลิตภัณฑใหมสําหรับกิจการแตไมใหมในทองตลาด เกิดจากการที่
กิจการเห็นวาเปนผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ ที่ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมของผูบริโภคหรือ
ลูกคาเปนหลัก ทําใหกิจการมีโอกาสทํากําไรสูง จึงเสนอผลิตภัณฑสินคาและบริการ เพื่อเขาสู
ทองตลาดโดยมีสวนแบงทางการตลาดองคกรหรือบริษัท  
 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ   
  กิจการจะตองมีวัตถุประสงคชัดเจนในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมวาตองการอะไร  
ในดานความตองการเปนผูนําดานเทคโนโลยี ตองการรักษาความเปนผูนําในตลาด ตองการใชกําลัง 
การผลิตสวนที่เหลือใหเต็มที่ ตองการขยายตลาด หรืออาจตองการขยายผลิตภัณฑใหครบถวน 
ทั้งนี้ เพราะวัตถุประสงคที่ตางกันจะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่แตกตางกัน กลุมเปาหมาย 
ของผลิตภัณฑใหมตางจากเดิม และกลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑใหมก็จะแตกตางกันดวย แนวคิด
ใหม ๆ ของผลิตภัณฑ อาจมาจากแหลงแนวคิดตาง ๆ   
 คุณลักษณะและประเภทของผลิตภัณฑใหม  
  สุรชัย นิ วัติเจริญ รุง (2553) กลาววา การพัฒนาแนวคิดและการทดสอบแนวคิด 
เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากกิจการสามารถคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑใหมเพียง 1 แนวคิดที่เหมาะสม
ที่สุดสําหรับกิจการ มาทดสอบวาผูบริโภคเปาหมายใหการยอมรับ และมีทัศนคติตอแนวคิดใหมนี้
อยางไร หากผลการทดสอบแนวคิดใหมเปนลบ หรือไมมีโอกาสในตลาด กิจการก็สามารถลมเลิก
แนวคิดผลิตภัณฑนี้เสียกอนที่จะลงทุนในกระบวนการผลิตจริง ทําใหความเสียหายที่เกิดข้ึนมีนอยลง 
แนวคิด ท่ี กิจการทั่ วไปมักนํามาทดสอบผลิตภัณฑ ใหม ทางดานคุณลักษณะและสมบัติ ใหม  
ประโยชนของผลิตภัณฑในสายตาผูบริโภค วิธีใชบริโภค ปญหาที่อาจเกิดจากการใชบริโภค ลักษณะ
ผูบริโภคที่ควรใชผลิตภัณฑใหม รวมถึงการทดสอบราคาที่ เหมาะสมของผลิตภัณฑใหม ธุรกิจ 
มีการแขงขันกันอยางรุนแรงในปจจุบัน สิ่งที่ผูประกอบธุรกิจตองใหความสําคัญรองลงมาจากกลุม
ลูกคา คือ ผลิตภัณฑในองคกรซึ่งจะตองมีการพัฒนาอยูเสมอ ผลิตภัณฑใหมอาจเปนผลิตภัณฑ 
ที่ เปนการเปลี่ยน รูปแบบไปจากเดิม หรือเปนการเปลี่ ยนแปลงบางอยางในผลิต ภัณฑ เดิม  
ห รือ เป น การนํ า เสน อผลิ ตภัณ ฑ เดิ ม ในตลาดใหม  ได มี ก ารแบ งป ระ เภทผลิ ต ภัณ ฑ ใหม 
ออกเปน 6 ประเภท  
  ประเภทที่ 1 ผลิตภัณฑใหมของโลก (New-to-the world-product)  
  ประเภทที่ 2 สายผลิตภัณฑใหม (New product lines)  
  ป ร ะ เภ ท ที่  3  ก า ร เ พ่ิ ม ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ใ ห ม เ ข า ไ ป ใ น ส า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ
เดิม (Additions to existing product lines)  
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  ประเภทที่  4 การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ เดิม (Improvement and 
revision of existing products)  
  ประเภทที่ 5 การปรับเปลี่ยนตําแหนงผลิตภัณฑ (Repositioning)  
  ประเภทที่ 6 การลดตนทุน (Cost reduction)  
 การประยุกตใชเคร่ืองมือดานการออกแบบผลิตภัณฑ  
  วชิราวุธ วันชูพริ้ง (2553) กลาววา การประยุกตใชเคร่ืองมือทางดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑสินคาและบริการใหม เพ่ือนําผลิตภัณฑสินคาและบริการใหมออกสูตลาด ทางบริษัทหรือ
องคกรจําเปนตองมีการวัดผลความสําเร็จ (Critical Success Factors: CSF) นี้มีความสําคัญ 
กับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ จากการวิจัยดานการออกแบบผลิตภัณฑใหม  
โดยมีการนําเครื่องมือที่เปนองคประกอบที่สําคัญทางดานปจจัยความสําเร็จไว 6 องคประกอบ ดังนี้ 
  องคประกอบที่  1 การศึกษาความเป น ไปได  (Feasibility Study) กอน ท่ีจะเริ่ม 
มีกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ มักจะตองมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความเปนไปได ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตน
ของกระบวนการตาง ๆ และจะทําใหสามารถทราบขอมูลตาง ๆ เบ้ืองตน กอนการตัดสินใจดําเนินการ
ขั้นตอไป  
  องคประกอบท่ี 2 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept Development) เพ่ือเปน 
การพัฒ นาแนวคิดผลิตภัณฑ สินค าหรือบริก ารที่ มี ป จ จัยต าง ๆ  ให ตรงกับความต องการ 
ของผูบริโภคหรือลูกคาเปนประการสําคัญ การคัดเลือกแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑสินคาหรือ
บริการที่ดีที่สุดนั้นโดยการสรางทีมระดมสมองในการพัฒนาแนวคิด ในการออกแบบ เพ่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของลูกคา และจะตองไดรับ การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ซึ่งถือเปนอีกนัยหนึ่ง
หรือ อีกปจจัยหนึ่ ง  ของการออกแบบผลิต ภัณฑสินค า ห รือบ ริกการทางดานความสํ าเร็จ 
ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  
  องคประกอบที่  3 การวางแผนผลิต ภัณฑ  (Product Planning) เปนปจ จัยแห ง
ความสําเร็จของกระบวนการน้ีวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑสินคาหรือบริการใหม จะตอง 
มีการทํางานรวมกันเปนทีม โดยมีการประสานงานในสวนที่เก่ียวของกับการวางแผนในการออกแบบ
ผลิตภัณฑสินคาและบริการ และมีการใชเทคโนโลยีที่อยางเหมาะสม มีกระบวนการที่มีการนําเอา
นวัตกรรมที่ผลิตสินคาหรือบริการใหม เขามาพิจารณาในการวางแผนทางดานการออกแบบรวมอยู
ดวย และไดรับการยอมรับยอมรบัการสนับสนุนจากผูบริหาร สุดทายตองมีการวิเคราะหความตองการ 
ของลูกคา   
  องคประกอบท่ี 4 วิศวกรรมกระบวนการและผลิตภัณฑ  (Product and Process 
Engineering) เปนปจจัยสําคัญหลักในการกําหนดชิ้นงานตนแบบผลิตภัณฑสินคาและบริการ  
และชิ้นงานทดสอบ การทดสอบผลิตภัณฑทั้งภายในและภายนอก กระบวนการทางดานผลิตภัณฑ 
เปนการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล และความรวมมือเปนสิ่งที่ จําเปนสําหรับกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ  
  องคประกอบ ท่ี  5 การทดสอบตลาด  (Marketing Test) เป นการทดสอบกอน 
นําผลิตภัณฑสินคาหรอืบริการออกสูทองตลาด ทางบริษัทหรือองคกรมีความจําเปนที่ตองสงผลิตภัณฑ
สินคาหรือบริการไปทดสอบยังทองตลาด เพ่ือเปนการพิสูจนผลิตภัณฑสินคาและบริการเปนคร้ัง
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สุดทายกอนการวางจําหนายทองตลาด จากการศึกษาวิจัยปจจัยที่อยูในขั้นการทดสอบของทองตลาด 
วาตองมีการคัดเลือกลูกคาท่ีจะทําการทดสอบผลิตภัณฑของตน แจกผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ 
ใหกับผูบริโภคหรือลูกคาทดลองใช และมีการวางแผนการบริหารการตลาด เพื่อรวบรวมขอมูล
ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการท่ีใหผูบริโภค หรือลูกคาทดลองใชหรือความพึงพอใจทางดานภาพลักษณ
ของสินคา เพ่ือนําการวิเคราะหและสรุปผลเพ่ือการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาหรือบริการตอไป 
  องคประกอบที่ 6 การวางผลิตภัณฑสูทองตลาด (Market Launch) เปนการปลอย
สินคาออกสูตลาดอยางเปนระบบและมีความสําคัญอยางยิ่ง ถือเปนสวนสุดทายของกระบวนการ
ออกแบบสินคาและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสําคัญที่สามารถสงผล 
ใหกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาและบริการนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ โดยมีการโฆษณา  
การบริการหลังการขายที่ดี, มีทีมงานรองรับที่ดี, มีการจัดการในการกระจายสินคาหรือผลิตภัณฑ, 
มีการวางแผนการสนับสนุนที่ดี และสามารถปลอยสินคาลงสูตลาดไดในเวลาที่ เหมาะสมและ          
ทันตอความตองการของลูกคา 

ทฤษฎีเทคนคิการการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ 

ประพัฒน เจริญหงษทอง (2551 : 3) กลาววา การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพใหเปนแนวทาง

ปฏิบั ติ  (Quality Function Deployment : QFD) เป น เทคนิคที่ ช วย ในการออกแบบ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา โดยทําการแปลงความตองการของลูกคาใหเปน

เปาหมายในการออกแบบ  

พิชัย ลีพิพัฒนไพบูลย (2542 : 142) ใหความหมายของเทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพ 

วาเปนวิธีการที่เก่ียวของกับการวางแผนโครงสรางผลิตภัณฑ เพื่อใหทีมงานพัฒนาสามารถลงไปสู

รายละเอียดความตองการ และความตองการของลูกคาได รวมท้ังประเมินผลขอเสนอผลิตภัณฑหรือ

บริการแตละรายการไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้จะตองอยูในเทอมของผลกระทบตอความสอดคลอง 

กับความตองการของลูกคา  

 อรดี พฤติศรัณยนนท (2543) ไดใหความหมายของเทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ 

วาเปนเทคนิคที่ใชในการจัดโครงสรางเพ่ือจัดการออกแบบ วางแผน และพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการ/

กระบวนการ ซึ่งเนนที่ความตองการของลูกคา/ผูรับบริการ/ผู ใช เปนหลักมากกวาการพัฒนา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยเทคนิคนี้จะชวยระบุความตองการของลูกคาไดอยางชัดเจน และประเมิน

คุณลักษณะของผลิตภัณฑวาสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคามากนอยเพียงใด 

โดยประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. บานแหงคณุภาพ (House of Quality) 

 ตามขั้นตอนการทําเทคนิค QFD อัจฉราวดี แกววรรณดี (2545) กลาววา House of 

Quality : HOQ เปนการรวบรวมเสียงหรือแนวคิดของลูกคาวาตองการใหผลิตภัณฑหรือการบริการ 

(Voice of Customer) มีคุณลักษณะอยางไร เพื่อใหเขาใจถึงความตองการของลูกคา ("What” of 
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customer desires) จากนั้นพิจารณาน้ําหนักความสําคัญของแตละคุณลักษณะ ซึ่งการรวบรวมความ

คิดเห็นของลูกคาสามารถทําไดหลายวิธี เชน วิธีการกรอกแบบสอบถามการสัมภาษณแบบตัวตอ

ตัวการสัมภาษณแบบ focus group เปนตน ซึ่งเปนการประเมินผลการตอบสนองจากลูกคา จากนั้น

นําผลมาแปลความหมายจากความตองการของลูกคาใหเปนคําแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพ 

(Substitute Quality Characteristics : SQCs) ซึ่งเปนศัพททางเทคนิคหรือขอกําหนดที่ใชกันภายใน

องคกร เพ่ือแสดงวาจะทําอยางไรจึงจะทําใหไดสิ่งท่ีลูกคาตองการ จากน้ันจัดลําดับความสําคัญของ

การพัฒนาตัวแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพ โดยเร่ิมจากตัวแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพที่มี

ความสําคัญมากที่สุดที่สงผลกระทบตอความตองการของลูกคา ในบางกรณีสามารถเร่ิมจากตัวแทน

คุณลักษณะทางดานคุณภาพที่มีความจําเปนหรือท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดกอน และความสัมพันธระหวาง

กันจะตองสามารถระบุไดวาตัวแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพมีสัมพันธกันอยางไรขัดแยงกันหรือ

เสริมกันมากนอยเพียงใด บานแหงคณุภาพประกอบดวยสวนสําคัญดังภาพท่ี 2.1 

2. ขอมูลจากลูกคา (Customer Input) 

 1) ฟงเสียงจากลูกคา (Voice of Customer) รับฟงเสียงของผูบ ริโภคแลวนําไป

ถายทอดไปสูการออกแบบผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการ โดยทําการออกแบบชิ้นสวนของผลิตภัณฑ             

แลวนําไปออกแบบกระบวนการผลิตท่ีตองการ เพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

ภาพที่ 2.1 บานแหงคณุภาพ 

ที่มา : (ชาคริต ศรีทอง และอรวิกา ศรีทอง, 2559 : 113) 

 

คาสหสัมพันธ 

ลักษณะทางเทคนิค 

ความสําคัญของลักษณะทางเทคนิค 

ความสัมพันธระหวางความตองการของ 

ลูกคากับลักษณะทางเทคนิค 

ความตองการ 

ของลูกคา 

ความสําคัญของ

ความตองการ

ของลูกคา 
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◎ 

 2) คะแนนความสําคัญ โดยเฉลี่ยที่ลูกคาใหแตละ Voice of Customer กรอกลงใน

สวนขวาของ House of Quality 

 3) คะแนนที่ลูกคาใหแกผลิตภัณฑของบริษัทเราเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงโดยอาจ         

ใหคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 คะแนนน้ีจะถูกกรอกในสวนทางขวาของ House of Quality 

 3. ขอมูลจากภายในองคกร (Technical Input) 

 1) ลักษณะคุณภาพ (Substitute Quality Characteristics: SQCs) จะถูกกรอกลง

ดานบนของบานคุณภาพ คือ ขั้นตอนกระบวนการหรือเทคนิคซึ่งสามรถตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาได 

 2) ความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา (Voice of Customer) และ 

Substitute Quality Characteristics มักจะแสดงโดยสัญลักษณเพ่ือระบุวามีความสัมพันธกันมาก

นอยเพียงใดสัญลักษณนี้จะถูกกรอกลงในสวนของบานคุณภาพทางดานขวาเพ่ือทําการวัดระดับ

ความสัมพันธระหวางส่ิงที่ลูกคาตองการและถาหากเราสามารถควบคุมความตองการของลูกคาไดเรา

จะสามารถระบุ ระดับความสัมพันธไดมาก / ปานกลาง / นอย โดยจะถูกกรอกในสวนทางซายของ 

House of Quality 

 
 
 

 

 
   เลข 9   หรอื Strong relationship หมายถึง มีความสัมพันธอยางมาก 
   เลข 3   หรอื Moderate relationship หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
   เลข 1   หรอื Weak relationship หมายถึง มีความสัมพันธนอย 
   ชองวาง หรอื No relationship  หมายถึง ไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน                    

 

ภาพที่ 2.2 สัญลักษณท่ีใชในการระบุระดับความสัมพันธ 

ที่มา : (ชาคริต ศรีทอง และอรวิกา ศรีทอง, 2559 : 119) 

  

3) ความสัมพันธระหวาง Substitute Quality Characteristics แตละตัวจะถูกแสดง

ในรูปของสัญลักษณเพื่อระบุวามีความสัมพันธกันอยางไรสัญลักษณจะถูกกรอกลงยอดสวนของบาน

คุณภาพ 

 

O 
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+  หมายถึง มีผลกระทบดานบวกมาก 
ชองวาง  หมายถึง ไมมีผลกระทบ  
-   หมายถึง มีผลกระทบดานลบปานกลาง 

 

ภาพที่ 2.3 สัญลักษณท่ีใชในการระบุระดับและทิศทางความสมัพันธ 

ที่มา : (ชาคริต ศรีทอง และอรวิกา ศรีทอง, 2559 : 119) 

 

 4. วิธีการรวบรวมขอมูล                                                                                            

 การเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณแตละสถานการณมีความสําคัญมากแสดง

ใหเห็นถึงวิธีการรวบรวมขอมูลข้ึนอยูกับประเภทของขอมูลความคิดเห็นของลูกคาที่ตองการจะเก็บโดย

ขอมูลของลูกคาอาจเปนขอมูลที่ไดโดยการชักชวนใหออกความเห็น (Solicited) หรือไดมาโดยบังเอิญ 

(Unsolicited) เปนขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) หรือเชิงคุณภาพ (Qualitative) วิธีการเก็บ

ขอมูลมามีแบบแผน (Structured) หรือไมมีแบบแผน (Random) 

5. การจัดระเบียบขอมูลความตองการของลูกคา 

 พงศกร ดําเกาะ (2545) กลาววา แมจะทําการแยกแยะความตองการที่แทจริงออกจาก

เสียงของลูกคาแตขอมูลเหลานั้นก็คงมีจํานวนมากและไมเปนระบบวิธีที่นิยมใชมาจัดการขอมูล

ดังกลาว คือ แผนภาพกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) การจัดกลุมขอมูลดวยวิธีนี้เปนการสราง

ระดับชั้นใหกับขอมูลมีวิธีการดังภาพที่ 2.4 

                        1) นําความตองการลูกคาแตละรายการเขียนลงบนกระดาษแผนละรายการ  

                     2) เลือกความตองการมาหนึ่งรายการและนําไปติดบนกระดานขนาดใหญ 

                     3) นําความตองการถัดไปมาเทียบกับรายการแรกถาเหมือนกันใหไวได       

รายการแรกถาตางกันใหติดไวกลุมใหม 

                     4) ทําแบบเดิมจนครบทุกความตองการจะไดความตองการออกมาเปนกลุม ๆ             

ดังภาพที่ 2.4 ก 

                     5) ตั้งชื่อหัวขอใหแตละกลุมซึ่งอาจเลือกรายการที่มีอยูหรือตั้งชื่อใหมก็ได          

ดังภาพที่ 2.4 ข 

                     6) ชื่อหัวขอควรครอบคลุมรายการใตหัวขอนั้นหรือมีความเปนนามธรรมสูงขึ้น 

                     7) นําหัวขอที่ไดมาจัดเปนกลุมตามความคลายคลึงกันแลวตั้งชื่อหัวขอใหแตละ

กลุมดังภาพที่ 2.4 ค หัวขอใหมจะมีความเปนนามธรรมมากท่ีสุด 

 



10 
 

                 
 

ภาพที่ 2.4 แผนภาพกลุมเชื่อมโยง 

ที่มา : (มณฑลี ศาสนนันทน, 2550) 

 

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 

 กรแกว จันทภาษา (2551) กลาววา การสัมภาษณที่ตองการขอมูลที่ละเอียดเชิงลึก                   

เปนการสัมภาษณแบบเปดกวาง ไมจํากัดคําตอบ บางคร้ังจึงเรียกวา การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

เน่ืองจากเปนการสัมภาษณที่มีความยืดหยุนสูง การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non - Structured 

interview) ที่มีจุดความสนใจเฉพาะ เรียกวา การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  

 1. ขั้นตอนการสัมภาษณ  

 1.1 การเตรียมการสัมภาษณ 

 1) การเลือกกลุมตัวอยาง (ใครจํานวนเทาไหร) 

 2) การวางแผนการสัมภาษณ 

 3) เตรียมอุปกรณการจดบันทึกใหเหมาะสมกับสถานการณ 
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       1.2 การเริ่มสัมภาษณ 

 1) แนะนําตนเอง 

 2) สรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกันเอง 

              3) บอกวัตถุประสงคในการมาสัมภาษณ 

              4) ถาตองจดบันทึก หรือใชเคร่ืองบันทึกเสียงตองแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบ 

      1.3. การสัมภาษณ 

              1) ใชแนวคําถาม (Interview Guide) ที่เตรียมมา แนวคําถาม คือรายการ

หัวขอ 

 2) คําถามท่ี นักวิจัยสรางข้ึนและจัดลําดับไว เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

สัมภาษณ 

 3) ฟงอยางตั้งใจ ใสใจ และปอนคาํถามเหมาะสมกับเวลา 

 4) เปนผูถูกถามบาง (Two ways) 

             5) หัดมองไมเห็นบาง (Expressing cultural ignorance) 

 1.4 การบันทึกขอมูลและการสิ้นสุดการสัมภาษณ 

          1)  รีบทําการบันทึกใหสมบูรณหลังจากการสัมภาษณเสร็จสิ้น 

 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยอยางหนึ่งประกอบดวยชุดคําถามเพ่ือจุดประสงค           

ในการรวบรวมขอมูลจากผูตอบถึงแมวาแบบสอบถามจะถูกนิยมใชกันมากในการรวบรวมขอมูลมาใช

ในการวิเคราะหเชิงสถิติ แบบสอบถาม หมายถึง รูปแบบของคําถามเปนชุด ๆ ที่ไดทําการรวบรวมไว

อยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ เพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากร

เปาหมายทําใหทราบถึงขอเท็จจริงทั้งในอดีตและปจจุบัน รวมถึงทําการพยากรณเหตุการณในอนาคต 

(อุทุมพร จามรมาน, 2544) 

1. โครงสรางของแบบสอบถาม 

  โครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 

          1) หนังสือนําหรือคําชี้แจง โดยสวนใหญจะจัดอยูสวนแรกของแบบสอบถาม 

คําชี้แจงนั้นจะบงบอกถึงจุดประสงคท่ีตองการใหตอบแบบสอบถามและนําคําตอบที่ไดไปใชประโยชน

ตอไป ในคําชี้แจงควรมีคําอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยาง              

ชื่อและที่อยูของผู วิจัย เปนตน ประเด็นที่สําคัญคือควรมีการแสดงขอความท่ีทําใหผูตอบเกิด       

ความม่ันใจวาขอมูลท่ีทําการตอบไปจะไมถูกเปดเผยเปนรายบุคคล ซึ่งจะตองไมสงผลกระทบตอผูตอบ

แบบสอบถาม รวมถึงการรกัษาสิทธิของผูตอบแบบสอบถามอีกดวย 
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 2) คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว ประกอบไดดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ เปนตน การท่ีจะสอบถามขอมูลสวนตัวจะขึ้นอยูกับกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งพิจารณาถึง           

ตัวแปรที่สนใจจะศึกษา เพ่ือนําไปสูคําถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และควรท่ีจะ

สอบถามเฉพาะขอมูลที่มีจําเปนในการวิจัยเทานั้น 

          3) คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรท่ีจะวัด เปนความคิดเห็นของผูตอบ   

ในเรื่องของคุณลักษณะ หรือตัวแปรนั้น 

2. ประเภทของขอคําถาม 

  ขอคําถามในแบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

          1) คําถามปลายเปด (Open Ended Question) เปนคําถามที่ เปดโอกาส              

ใหผูตอบสามารถตอบไดอยางเต็มที่ซึ่งคาดวานาจะไดคําตอบท่ีแนนอนสมบูรณตรงกับสภาพความเปน

จริงไดมากกวาคําตอบท่ีจํากัดวงใหตอบคําถามปลายเปดจะนิยมใชกันมากในกรณีที่ผูวิจัยไมสามารถ

คาดเดาไดลวงหนาวาคําตอบจะเปนอยางไร หรือใชคําถามปลายเปดในกรณีที่ตองการไดคําตอบ               

เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางคําถามปลายปด แบบสอบถามปลายเปดนี้มีขอเสียคือ สวนใหญ

แลวจะถามไดไมมาก รวมถึงเกิดความยากลําบากในการรวบรวมความคิดเห็นและการแปลผลขอมูล

ของแบบสอบถาม 

                     2) คํ าถ ามป ลายป ด  (Close Ended Question) เป น คํ าถ ามที่ ผู วิ จั ย มี               

แนวคําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบจากคําตอบที่กําหนดไวเทานั้น คําตอบท่ีผูวิจัยกําหนดไวลวงหนา               

มักไดมาจากการทดลองใชคําถามในลักษณะที่เปนคําถามปลายเปด หรือการศึกษากรอบแนวความคิด

สมมติฐานการวิจัย และนิยามเชิงปฏิบัติการคําถามปลายเปดมีวิธีการเขียนไดหลาย ๆ แบบ เชน           

แบบใหเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่ง แบบใหเลือกคําตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว แบบผูตอบ

จัดลําดับความสําคัญหรือแบบใหเลือกคาํตอบหาคําตอบ 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นภิสพร มีมงคล และวรรณรัช สันติอมรทัต (2555) งานวิจัยนี้แสดงถึงการประยุกตใช
เทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ  ที่มาชวยออกแบบอุปกรณสําหรับการเฝาระวังผูปวย โดยมี
จุดประสงคเพื่อออกแบบอุปกรณใหตอบสนองตอกลุมผูใชงาน และเปนขอมูลสําหรับการพัฒนา
อุปกรณ ในอนาคตใหสอดคลองตอความตองการของผู ใชงาน ผลการวิจัยพบวา ได นําเทคนิค          
การกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ ที่ไดจากขอกําหนดคุณลักษณะของชิ้นสวน มาออกแบบอุปกรณใหมี
รูปรางและการใชงานที่ตรงกับความตองการในการใชอุปกรณ รวมถึงใชไดตรงตอวิธีการพยาบาลผูปวย
ในปจจุบัน 

อิสรัฐ เวียงอําพล (2555) งานวิจัยการออกแบบรถสะเทินน้ําสะเทินบกใหตรงตาม                  

ความตองการของผูใชงานที่พัฒนารถกระบะบรรทุกใหสามารถใชในภาระกิจการเดินทางเพ่ือขนสง             
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ในพื้นที่น้ํ าทวม โดยใชเทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพต้ังแต ข้ันตอนการนํารายละเอียด                  

ความตองการของผูใชงานท่ีทราบมาดําเนินการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญกอนที่จะแปรไปสู

ความตองการของผลิตภัณฑและการกําหนดเปาหมายของผลิตภัณฑรวมถึงการวางขอกําหนดควบคุม

ดานคุณภาพผลการดําเนินการออกแบบผลิตภัณฑอยางมีลําดับข้ันตอนทําใหไดขอกําหนดที่เปนเกณฑ

ในการควบคุมและวัดผลของความสามารถในการตอบสนองตอบตอความตองการของผูใชงานตอตัว

ผลิตภัณฑอยางครบถวน  

สมศักดิ์ สุวรรณมิตร (2533) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง

คุณภาพของผลิตภัณฑรถบรรทุก ขนาด 2 ตัน ทําใหเกิดคุณภาพสูงข้ึน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ

ความตองการและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาโดยใชเทคนิคการกระจายหนาที่ เชิงคุณภาพ                     

การวิจัยเริ่มตนจากการเก็บขอมูลเรียกรองของ เพ่ือนํามาหาขอกําหนดทางเทคนิคของบริษัทที่

สามารถตอบสนองได จากน้ันนําขอกําหนดทางเทคนิคที่ไดมาหาคุณสมบัติทางดานสวนประกอบของ

กระบวนการ ผลที่ไดจากการวิจัยพบวา ทําใหลูกคามีความพึงพอใจในดานปรับปรงุคุณภาพ เม่ือนําไป

เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑเดิม จะเห็นไดวามีความพึงพอใจในดานกระบวนการผลิตเพิ่มขึ้น            

36 เปอรเซน็ต และดานนวัตกรรมผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น 12.45 เปอรเซ็นต  

ถนัดกิจ ศรีโชค (2556) งานวิจัยน้ีเปนการออกแบบและพัฒนาแพขุดไมใตน้ําโดยไดนําขอมูล

จากการพัฒนาตนแบบ แพขุดไมใตน้ํา ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและทดลองสรางแพใชเทคนิค                   

การแปลงหนาที่ทางคุณภาพ โดยกรณีศึกษาในงานวิจัยน้ีเปนกลุมชุมชนวิสาหกิจเฟอรนิเจอรไมน้ํา 

หมูบานคํานารวย ตําบลนิคมลําโดมนอย อําเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 34 คน ผลที่ได

จาก การศึกษาความตองการของลูกคาน้ันไดนํามาวิเคราะหเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนใหมซึ่งผลิตภัณฑ

ที่ไดรับการพัฒนาใหมนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางซึ่งมีความมั่นคง ยืดหยุน แข็งแรงและมี          

ความปลอดภัยในการใชงานมากยิ่งขึ้นผลของการประเมินพบวามีคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ

เพ่ิมข้ึนจาก 3.96 เปน 4.51 คิดเปนรอยละของการเพ่ิมขึ้นเทากับ 13.84 เปอรเซ็นต 

ชาคริต ศรีทอง (2559) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการออกแบบและ

พัฒนาเฟอรนิเจอรสํานักงานแกบริษัทแหงหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะงานวิจัยนี้จึงประยุกต     

ใชเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑเกาอ้ีสํานักงานซึ่งจุดประสงคหลักของ

งานวิจัยในคร้ังนี้คือเพ่ือเสนอแนะแนวทางการแกปญหาดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ                  

โดยใชเทคนิค QFD และทําการผลิตตนแบบ หลังจากนั้น จัดการสนทนากลุมโดยผูเชี่ยวชาญเพ่ือทํา

การวิเคราะหความเปนไปไดที่ผลิตภัณฑใหมจะตรงตอความตองการของลูกคา จากงานวิจัยพบวาเมื่อ

นําขั้นตอนของ QFD มาใช ผลิตภัณฑที่ไดตรงกับความตองการของลูกคา และสามารถสรางจุดเดนที่

เปนเอกลักษณเฉพาะของบริษัทที่เปนจุดขายใหกับผลิตภัณฑ 

ประพัฒน เจริญหงสทอง (2551) วิจัยน้ีไดทําการศึกษาการผลิตและสงออกผลิตภัณฑ                         

ตู แช โชวสินคาสงขายตางประเทศ ไดนํ าเทคนิคการแปลงหนาที่ เชิงคุณภาพมาประยุกตใช                  
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เพ่ือทําการวิเคราะหขอบกพรองของผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งจากงานวิจัย

ไดทําการวางแผนเพ่ือหาความตองการของลูกคาภายในประเทศ ซึ่งเปนชองทางท่ีชวยเพ่ิมยอดขายใน

การเปดตลาด ดัง น้ันจะเห็นไดวาการนําเทคนิคการแปลงหนาที่ เชิงคุณภาพมาใชแกปญหา             

การออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา และชวยพัฒนาขีดความสามารถใน

ผลิตภัณฑอีกดวย 


