
 

 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ลงพื้นท่ีสอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขยะ 
 ลงพ้ืนที่สอบถามปญหาขยะ ณ ชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี เพื่อทําใหทราบสภาพ
ปจจุบันของการจัดการปญหาขยะ ณ ชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรีโดยใชการสัมภาษณ          
แบบเจาะลึก  
 

ศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ดังรายละเอียดในบทที่ 2 เพ่ือทําใหทราบถึงการออกแบบถังขยะโดยใชเทคนิคการแปลหนาท่ี
เชิงคุณภาพมาประยุกตใชทําวิจัย 

 

รวบรวมขอมูลความตองการของผูประกอบการ 
 การรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนการรวบรวมความตองการของผูป ระกอบการขอมูล
ผูประกอบการนั้นจะตองมีความนาเชื่อถือในระดับที่พึงพอใจโดยใชหลักการทางสถิติ โดยกลุมตัวอยาง                    
ของผูประกอบการในชุมชนริมน้ําจันทบูร โดยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน  
 สูตรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อางใน จักรกฤษณ 
สําราญใจ, 2544) 
 

  =  
 

1 +  ଶ 

 
n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 
N  คือ ขนาดของประชากร 
e  คือ คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได (รอยละ หรือ เปอรเซน็ต) 
  

ดังนั้น จํานวนผูประกอบการเมื่อคํานวนตามสูตรการกําหนดขนาดตัวอยางแลวจะไดจํานวน
กลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน 37 ราย โดยใชการสัมภาษณดวยแบบสอบถามปลายเปดกลุม
ตัวอยางผูประกอบการจํานวน 37 ราย เพ่ือใหเห็นความตองการของขอมูล ความเห็นกวาง ๆ เพื่อหา
ขอคําถามและคําตอบของคําถามปลายปด 

 

วิเคราะหความตองการผูประกอบการ 
 การวิเคราะหจากใชการสัมภาษณดวยแบบสอบถามปลายเปดเก็บขอมูลจากผูประกอบการ   
จํานวน 37 ชุด โดยใชวิธี Affinity Diagram เพื่อนํามาจัดการระเบียบขอมูล 
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สรางแบบสอบถามเพื่อหาคะแนนความสําคัญของแตละความตองการ 
 เมื่อทราบความตองการระดับที่ 1 และ 2 แลว นําความตองการของผูประกอบการมาทํา    
การสรางแบบสอบถามเพ่ือหาความพ่ึงพอใจในแตละความตองการและใหผูเชี่ยวชาญ 3-5 คน
ตรวจสอบเพ่ือหาคาความเที่ยวตรง (Validity) โดยใชสูตร (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2552) 
 

IOC =  
∑ 
 

 
 
IOC คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
R คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
N คือ จํานวนของผูเชี่ยวชาญ 
  คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป กรณีที่มีคานอยกวา 0.50                      
จะทําการปรับปรุงขอคําถามนั้น               
 จากนั้นทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด (William S.Gosset, 1908) เพื่อหาคา                
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามใชสูตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟาหรือ Alpha Coefficient 
โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach, 1970) 
 

 α = 
 

 ିଵ
ቀ1 −  

∑  
మ

  
మ ቁ 

 

α คือ สัมประสิทธิ์แอลฟา 
k คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

∑Si
2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

St
2    คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 โดยหากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มากกวา 0.7 ถือไดวาแบบสอบถามนี้มี
ความนาเชื่อถือโดยใชโปรแกรม IBM SPSS Statistics ในการคํานวณคาความเชื่อมั่น 
 

รวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากนักทองเท่ียว 
 นักทองเที่ยวใชตัวอยางในการรวบรวมขอมูล 400 คนตามตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน                      
เปนตารางที่ใชหาขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนของประชากร โดยคาดวาสัดสวนของ
ลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่น 95% ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงขนาดของกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน 
 

ขนาดประชากร 
ขนาดของกลุมประชากรตัวอยางที่ระดับความคลาดเคลื่อน (e) 

± 1% ± 2% ± 3% ± 4% 5% 6% 
500 

1,000 
1,500 
2,000 
2,500 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
25,000 
50,000 
10,0000 

∞ 

* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 

5,000 
6,000 
6,667 
7,143 
8,333 
9,091 
10,000 

* 
* 
* 
* 

1,250 
1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 
1,765 
1,842 
1,905 
1,957 
2,000 
2,143 
2,222 
2,273 
2,381 
3,439 
2,500 

* 
* 

638 
714 
769 
811 
843 
870 
891 
909 
938 
959 
976 
989 

1,000 
1,034 
1,053 
1,064 
1,087 
1,099 
1,111 

* 
385 
441 
476 
500 
517 
530 
541 
549 
556 
566 
574 
580 
584 
588 
600 
606 
610 
617 
621 
625 

222 
286 
316 
333 
345 
353 
359 
364 
367 
370 
375 
378 
381 
383 
385 
390 
392 
394 
397 
398 
400 

83 
91 
94 
95 
96 
97 
97 
98 
98 
98 
98 
99 
99 
99 
99 
99 
100 
100 
100 
100 
100 

 
ที่มา : (Yamane, 1973 อางใน จักรกฤษณ สําราญใจ, 2544) 

 
วิเคราะหแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลจากนกัทองเที่ยว 
 วิเคราะหขอมูลนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อแปรความหมายดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติ มีขอมูล
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อแปรความหมายการดําเนินการดังนี้  
  1) วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความถี่และรอยละ ของขอมูลไดมาจากขอมูลทั่วไป
ของผูตอบ  
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  2) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีไดมาจาก
แบบสอบถามทั้งในสวนของแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอถังขยะและ
แบบสอบถามเก่ียวกับผลการพัฒนาถังขยะดังนี้ 
 บุญชม ศรีสะอาด (2556) กลาววาโดยมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  4.50 - 5.00 หมายถึง ความตองการ อยูในระดับมากที่สุด 
  3.50 - 4.49 หมายถึง ความตองการ ระดบัมาก 
  2.50 - 3.49 หมายถึง ความตองการ ระดบัปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง ความตองการ ระดบันอย 
  1.00 - 1.49 หมายถึง ความตองการ ระดบันอยที่สุด 
 

ประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 ประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพมาวิเคราะหเพ่ือทําการออกแบบถังขยะและ
นําความตองการมาจัดระเบียบขอมูลดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) มาแปลงเขาสู
ขอกําหนดทางเทคนิคโดยนํามาสรางบานแหงคณุภาพ (HOQ) 
 

สรางตนแบบถังขยะ 
 สรางตนแบบถังขยะเปนไปตามขั้นตอนเร่ิมตนของเทคนิค QFD คือ จะตองทราบความ
ตองการของผูประกอบการและนักทองเที่ยวซึ่งความตองการนี้เรียกวาความตองการของเทคนิค QFD 
โดยใช House of Quality มาวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียวและผูประกอบการใหได
ลักษณะทางเทคนิคเพ่ือกําหนดความสําคัญในการออกแบบตนแบบถังขยะ จากนั้นนําตนแบบที่ไดไป
เก็บขอมูลแบบสํารวจรายการ เพ่ือพิจารณาความตองการของผูประกอบการ 5 ราย ไดแก ไดแก 
ผูประกอบการรานขายขนมเบเกอร่ี ตัวแทนจากกลุมที่พัก ตัวแทนจากกลุมรานขายน้ํา ตัวแทนจาก
รานขายของที่ระลึก และตัวแทนจากรานขายอาหาร เพื่อเปนตัวแทนผูประกอบการจากรานคาใน
บรเิวณชุมชนรมิน้ําจันทบูร 

 
สรุปผลและตีพิมพเผยแพรงานวิจัย 
 โดยการนําขอมูลที่ไดจากการดําเนินงานในสรุปและเผยแพรงานวิจัยตอไป 
 


