
 

 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ลงพื้นท่ีสอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขยะ 
 ลงพ้ืนที่สอบถามปญหาขยะ ณ ชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี เพื่อทําใหทราบสภาพ
ปจจุบันของการจัดการปญหาขยะ ณ ชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรีโดยใชการสัมภาษณ          
แบบเจาะลึก  
 

ศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ดังรายละเอียดในบทที่ 2 เพ่ือทําใหทราบถึงการออกแบบถังขยะโดยใชเทคนิคการแปลหนาท่ี
เชิงคุณภาพมาประยุกตใชทําวิจัย 

 

รวบรวมขอมูลความตองการของผูประกอบการ 
 การรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนการรวบรวมความตองการของผูป ระกอบการขอมูล
ผูประกอบการนั้นจะตองมีความนาเชื่อถือในระดับที่พึงพอใจโดยใชหลักการทางสถิติ โดยกลุมตัวอยาง                    
ของผูประกอบการในชุมชนริมน้ําจันทบูร โดยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน  
 สูตรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อางใน จักรกฤษณ 
สําราญใจ, 2544) 
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n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 
N  คือ ขนาดของประชากร 
e  คือ คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได (รอยละ หรือ เปอรเซน็ต) 
  

ดังนั้น จํานวนผูประกอบการเมื่อคํานวนตามสูตรการกําหนดขนาดตัวอยางแลวจะไดจํานวน
กลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน 37 ราย โดยใชการสัมภาษณดวยแบบสอบถามปลายเปดกลุม
ตัวอยางผูประกอบการจํานวน 37 ราย เพ่ือใหเห็นความตองการของขอมูล ความเห็นกวาง ๆ เพื่อหา
ขอคําถามและคําตอบของคําถามปลายปด 

 

วิเคราะหความตองการผูประกอบการ 
 การวิเคราะหจากใชการสัมภาษณดวยแบบสอบถามปลายเปดเก็บขอมูลจากผูประกอบการ   
จํานวน 37 ชุด โดยใชวิธี Affinity Diagram เพื่อนํามาจัดการระเบียบขอมูล 
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สรางแบบสอบถามเพื่อหาคะแนนความสําคัญของแตละความตองการ 
 เมื่อทราบความตองการระดับที่ 1 และ 2 แลว นําความตองการของผูประกอบการมาทํา    
การสรางแบบสอบถามเพ่ือหาความพ่ึงพอใจในแตละความตองการและใหผูเชี่ยวชาญ 3-5 คน
ตรวจสอบเพ่ือหาคาความเที่ยวตรง (Validity) โดยใชสูตร (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2552) 
 

IOC =  
∑ 
 

 
 
IOC คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
R คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
N คือ จํานวนของผูเชี่ยวชาญ 
  คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป กรณีที่มีคานอยกวา 0.50                      
จะทําการปรับปรุงขอคําถามนั้น               
 จากนั้นทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด (William S.Gosset, 1908) เพื่อหาคา                
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามใชสูตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟาหรือ Alpha Coefficient 
โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach, 1970) 
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1 −  
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α คือ สัมประสิทธิ์แอลฟา 
k คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

∑Si
2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

St
2    คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 โดยหากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มากกวา 0.7 ถือไดวาแบบสอบถามนี้มี
ความนาเชื่อถือโดยใชโปรแกรม IBM SPSS Statistics ในการคํานวณคาความเชื่อมั่น 
 

รวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากนักทองเท่ียว 
 นักทองเที่ยวใชตัวอยางในการรวบรวมขอมูล 400 คนตามตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน                      
เปนตารางที่ใชหาขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนของประชากร โดยคาดวาสัดสวนของ
ลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่น 95% ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงขนาดของกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน 
 

ขนาดประชากร 
ขนาดของกลุมประชากรตัวอยางที่ระดับความคลาดเคลื่อน (e) 
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ที่มา : (Yamane, 1973 อางใน จักรกฤษณ สําราญใจ, 2544) 

 
วิเคราะหแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลจากนกัทองเที่ยว 
 วิเคราะหขอมูลนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อแปรความหมายดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติ มีขอมูล
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อแปรความหมายการดําเนินการดังนี้  
  1) วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความถี่และรอยละ ของขอมูลไดมาจากขอมูลทั่วไป
ของผูตอบ  
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  2) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีไดมาจาก
แบบสอบถามทั้งในสวนของแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอถังขยะและ
แบบสอบถามเก่ียวกับผลการพัฒนาถังขยะดังนี้ 
 บุญชม ศรีสะอาด (2556) กลาววาโดยมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  4.50 - 5.00 หมายถึง ความตองการ อยูในระดับมากที่สุด 
  3.50 - 4.49 หมายถึง ความตองการ ระดบัมาก 
  2.50 - 3.49 หมายถึง ความตองการ ระดบัปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง ความตองการ ระดบันอย 
  1.00 - 1.49 หมายถึง ความตองการ ระดบันอยที่สุด 
 

ประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 ประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพมาวิเคราะหเพ่ือทําการออกแบบถังขยะและ
นําความตองการมาจัดระเบียบขอมูลดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) มาแปลงเขาสู
ขอกําหนดทางเทคนิคโดยนํามาสรางบานแหงคณุภาพ (HOQ) 
 

สรางตนแบบถังขยะ 
 สรางตนแบบถังขยะเปนไปตามขั้นตอนเร่ิมตนของเทคนิค QFD คือ จะตองทราบความ
ตองการของผูประกอบการและนักทองเที่ยวซึ่งความตองการนี้เรียกวาความตองการของเทคนิค QFD 
โดยใช House of Quality มาวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียวและผูประกอบการใหได
ลักษณะทางเทคนิคเพ่ือกําหนดความสําคัญในการออกแบบตนแบบถังขยะ จากนั้นนําตนแบบที่ไดไป
เก็บขอมูลแบบสํารวจรายการ เพ่ือพิจารณาความตองการของผูประกอบการ 5 ราย ไดแก ไดแก 
ผูประกอบการรานขายขนมเบเกอร่ี ตัวแทนจากกลุมที่พัก ตัวแทนจากกลุมรานขายน้ํา ตัวแทนจาก
รานขายของที่ระลึก และตัวแทนจากรานขายอาหาร เพื่อเปนตัวแทนผูประกอบการจากรานคาใน
บรเิวณชุมชนรมิน้ําจันทบูร 

 
สรุปผลและตีพิมพเผยแพรงานวิจัย 
 โดยการนําขอมูลที่ไดจากการดําเนินงานในสรุปและเผยแพรงานวิจัยตอไป 
 


