
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผล 

จากการศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาถังขยะมูลฝอยในชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี

สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

1) การศึกษาถังขยะมูลฝอยในชุมชนริมน้ํา 

 จากการศึกษาขอมูลถังขยะมูลฝอย โดยทําการศึกษาทั้ งความตองการของกลุม

ผูประกอบการและกลุมนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในชุมชนริมน้ําจันทบูร พบวามีความตองการหลักท่ี

เกี่ยวของกับถังขยะมูลฝอย ไดแก ตองการที่สําหรับแยกน้ําแข็งและน้ํา ตองการความกะทัดรัด ถังขยะ

สามารถเก็บกลิ่น และมีสีสันท่ีเขากับชุมชน เปนตน ซึ่ งหลังจากเก็บแบบสอบถามสรุปไดวา

ความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือ ดานคุณภาพ ( X  = 4.56) โดยเนนไปที่เร่ืองของความทนทาน อันดับท่ี 

2 ดานการใชงาน ( X  =3.61) โดยเนนไปที่ เร่ืองของมีท่ีสําหรับแยกนํ้าแข็งและ อันดับที่ 3 ก็คือ     

ดานรูปลักษณ (X  =3.57) จะเนนไปท่ีเร่ืองของสีสันที่เขากับชุมชนในดานของฝายผลิตลักษณะทาง

เทคนิคก็มีความสําคัญเชนเดียวกันที่ใชในการออกแบบถังขยะ จากนั้นนําขอมูลความตองการของ

นักทองเท่ียวและผูประกอบการมาวิเคราะหในบานคุณภาพ (House of Quality) จากการวิเคราะห

บานคุณภาพทําใหผูวิจัยใหนํ้าหนักในการออกแบบ โดยพิจารณาการออกแบบคาความตองการของ 

นักเที่ยวเปนหลัก โดยจะเนนที่ระดับความตองการมากที่สุด ซึ่งมี 4 ความตองการคือ ความทนทาน 

สีสันเขากับชุมชน ความม่ันคง และมีที่สําหรับแยกน้ําและน้ําแข็ง ซึ่งจะนําไปใชในการออกแบบถัง

ขยะตอไป 

2) ตนแบบถังขยะ 

 ผูวิจัยไดออกแบบถังขยะใหคลายกับแกวน้ําพลาสติกเพ่ือใหงายตอการสื่อความหมาย

และตรงตามความตองการของผูประกอบการและนักทองเที่ยวโดยที่ตัวถังขยะนั้นมีความม่ันคง          

จะโครงใสถังขยะความทนทานจากตัวถังท่ีเปนวัสดุทนตอการเกินสนิมมีสีสันเขากับชุมชนและมีหลอด

สําหรับเทน้ําและน้ําแข็ง โดยที่น้ํา น้ําแข็งท่ีแยกจะถูกระบายออกสูที่กนถังขยะซึ่งมีหัวตอทอสายยาง    

ใชสําหรับระบายน้ําดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 ตนแบบถังขยะ 

 

 หลังจากสรางตนแบบถังขยะ จึงไดเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของ

ผูประกอบการดวยแบบสํารวจรายการ (Check List) เพ่ือพิจารณาตนแบบถังขยะวาตรงตาม      

ความตองการหรือไมจากตัวแทนผูประกอบการทั้ง 5 ราย ไดผลสรุปดังกราฟตอไปนี ้
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ภาพที่ 5.2 กราฟแสดงสัดสวนความคิดเห็นของผูประกอบการในตนแบบถงัขยะ 

สรุปตนถังขยะตรงตามความตองการของผูประกอบการรอยละ 75.56  

 

อภิปรายผล 
การศึกษาถังขยะมูลฝอยในชุมชนริมนํ้าจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ไดศึกษาขอมูลจาก

ผูประกอบการจํานวน 37 ราย พบวา มีความตองการถังขยะดังนี้ มีท่ีสําหรับแยกน้ําแข็งและน้ํา    

ความกะทัด รัด สามารถเก็บกลิ่นได  มี สี สันที่ เขากับชุมชน นักทองเท่ียวสามารถถายรูปได             

เปนทรงกระบอก มีความทนทาน มั่นคง และรับน้ําหนักขยะได ซึ่งจากขอมูลความตองการของ        

ผูประกอบทางในชุมชน สามารถแบงลักษณะของถังขยะออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการใชงาน      

ดานรูปลักษณ และดานคุณภาพ จากนั้นเมื่อนําความตองการจากผูประกอบการมาสรางแบบสอบถาม

สําหรับนักทองเที่ยว พบวา การนํากระบวนการออกแบบโครงสรางแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห

ความตองการของนักทองเที่ยวจากขอมูลของความตองการจากผูประกอบการมาเขากระบวนการทาง

ความคิดอันเกิดการวางแผนรวบรวมองคประกอบที่มีความสําคัญเขาดวยกันอยางเปนระบบเพื่อศึกษา

ขอมูลถังขยะมูลฝอยในชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี นอกจากผลการวิเคราะหจากการเก็บ

ขอมูลแลว พบวา งานวิจัยนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนานันต นุมแสง และธนิตา        

ตันตระรุงโรจน (2561) ที่ใชวิธีการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค โดยไดคาเทากับ 0.7 

ซึ่งอยูในระดับท่ียอมรับได แตแตกตางกันท่ีกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย และอีกทั้งงานวิจัยของ 

ปราณี มีหาญพงษ และกรรณิการ ฉัตรดอกไมไพร (2561) ที่มีการทดสอบวัดคา IOC และมีการให    
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คาคะแนนโดยใชวิธีของครอนบาคมาคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ถามีคาอยางนอย 0.90 จะเปน

เครื่องมือวิจัยท่ีดี และควรมีคาสัมประสิทิ์แอลฟา ตั้งแต 0.70 ขึ้นไปจึงมีความสอดคลองกับงานวิจัย

เชนกัน  

จากเก็บกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 400 คน พบวาในความคิดเห็นเก่ียวกับถังขยะ สวนใหญ

แลวในความตองการหลักของนักทองเท่ียวสามารถออกเปนแตละปจจัย ซ่ึงพบวา ปจจัยหลัก      

ความตองการดานการใชงาน คือ ที่แยกน้ําแข็งและน้ํา เคลื่อนยายสะดวก และเก็บกลิ่นได ปจจัยหลัก

ความตองการดานรูปลักษณ คือ มีสีสันเขากับชุมชน มีความดึงดูด และเปนทรงกระบอก และปจจัย

หลักความตองการดานคุณภาพ คือ มีความทนทาน มั่นคง รับน้ําหนักได ซึ่งเมื่อนําปจจัยแตละดานมา

วิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญในดานคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือดานรูปลักษณ      

และดานการใชงาน ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุงการพัฒนาถังขยะมูลฝอยในชุมชนริมน้ํา

จันทบูร จังหวัดจันทบุรี ไดมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1) ตนแบบถังขยะ นําไปใชทดลองจริงเพ่ือทําการปรับปรงุและพัฒนาตอไป 

2) การประยุกตเทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพควรจะมีการประยุกตใชในลักษณะ 

ของการปรับป รุงอยางตอ เนื่ อง เน่ืองจากเมื่อ เวลาผาน ไปความตองการของลูกคามักจะ

เปลี่ยนไป ดังนั้นควรมีการนําเทคนิค QFD กลับมาใชปรับปรุงและทบทวนพัฒนาผลิตภัณฑอยาง

สม่ําเสมอเพ่ือใหมั่นใจวาผลิตภัณฑสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง 

3) สามารถนําการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (UD) มาประยุกตใชกับการออกแบบถังขยะใน

การพัฒนางานวิจัยตอไป 

 


