
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 
 

ในการวิจัยครั ้งนี ้ผู 2ว ิจัยได2ศึกษาทฤษฎี งานวิจัยที ่เกี ่ยวข2องในเรื ่องการจัดการความเสี ่ยง                

โซDอุปทานมังคุดเพ่ือการสDงออกไปประเทศจีน ผู2วิจัยได2ศึกษาค2นคว2าทฤษฎี เอกสาร องคIความรู2ท่ีเก่ียวข2อง

เพื่อนำมาวิเคราะหI และวิจัยปNญหาเพื่อให2ทราบถึงลักษณะของปNญหาอยDางมีหลักการ เพื่อหาแนวทาง  

แก2ไขปNญหา เพื่อนำผลที่ได2จากผลการวิจัยไปเปSนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการสDงออก     

ในงานวิจัย โดยมีทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี 

2.1 ทฤษฏีโซDอุปทาน  

2.2 การบริหารจัดการโซDอุปาน 

2.3 กลยุทธIการจัดการโซDอุปทาน 

2.4 ความเส่ียงในโซDอุปทาน 

2.5 การบริหารการจัดการความเส่ียง 

2.6 การประเมินความเส่ียง 

 2.7 ทฤษฎีการวิเคราะหIโซDอุปทาน 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข2อง 
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2.1 ทฤษฏีโซ,อุปทาน 

ความหมายของโซDอุปทาน 

วิทยา สุหฤทดำรง บุญทรัพยI พานิชการและอธิศานยI วายุเทพ (2553) โซDอุปทานคือ เครือขDาย

ของกระบวนการและจุดจัดเก็บท่ีมุDงเน2นเปeาหมายท่ีถูกใช2เพ่ือสDงมอบสินค2าและบริการให2แกDลูกค2า  

กฤษณI  ชาคร ิตส ณ ว ัฒนประเสร ิฐ (2558) ได 2 ให 2ความหมายของโซ Dอ ุทาน หมายถึง                  

การเอื้ออำนวยกระบวนการธุรกิจในการสร2างความสัมพันธIระหวDางคูDค2าและลูกค2าตั้งแตDต2นน้ำไป จนถึง

ปลายน้ำท่ีเปSนผู2บริโภคคนสุดท2าย  

วันชัย รัตนวงษI (2554) ให2ความหมายของโซDอุปทานวDาคือ การบริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธIกัน

หลาย ๆ สDวนในองคIกรให2มีประสิทธิภาพสูงสุด เชDน ความสำคัญของกำลังคน ข2อมูลขDาวสาร เงินทุนและ

การบริหารจัดการเปSนการเชื่อมโยงระหวDางองคIกรและลูกค2า เครือขDาย กระจายสินค2าและเครือขDายผู2

จำหนDายวัตถุดิบเพื ่อเพิ ่มศักยภาพในการแขDงขันทางด2านธุรกิจ เปSนโครงสร2างสำคัญที่ทำให2 ระบบ          

โลจิสติกสIเชื่อมประสานกันอยDางเต็มรูปแบบ โดยการให2บริการตั้งแตDขนสDงพื้นฐานการรวบรวมการรับการ

บรรจุหีบหDอ การจัดเตรียมสินค2า การบริการพิเศษ และอื่น ๆ ตามที่ลูกค2าต2องการโดยนำเอาระบบ

เทคโนโลยีมาบริหารงานเพื่อประสิทธิภาพการทำงาน โดยสรุปโซDอุปทานหมายถึง การบริหารจัดการและ

การผลิตตั้งแตDจุดเริ่มต2นจาก การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การเคลื่อนย2ายและจัดสDงสินค2าหรือการบริการ

รวมถึงข2อมูลที่เกี่ยวข2องจนถึงปลายทาง เพื่อให2เกิดประสิทธิภาพได2ประโยชนIสูงสุด ตรงตามความต2องการ

ของลูกค2า  

ชุติระ ระบอบ (2553) กลDาวถึง การดำเนินงานของโซDอุปทานมีบุคคลที่เปSนองคIประกอบหลัก

ได2แกD 1. ผู 2จ ัดหาวัตถุด ิบ (Suppliers) 2. ผู 2ผลิต (Manufacturers) 3. ผู 2ขายสDง/ผู 2กระจายสินค2า

(Wholesales / Distributors ) 4. ผ ู 2 ขายปล ีก (Retailers) 5. ล ูกค 2า (Customers) การออกแบบ            

โซDอุปทานที่เหมาะสมจะขึ้นอยูDกับความต2องการของลูกค2าและบทบาทของหนDวยธุรกิจในแตDละขั้นตอนท่ี

จะสามารถตอบสนองความต2องการนั้นได2ในบางกรณี เชDน ผู2ผลิตอาจสั่งซื้อวัตถุดิบโดยตรง เปSนลักษณะ

ผลิตตามคำสั่งซื้อจากลูกค2าเทDานั้น คือลูกค2ามีค2าส่ังซื้อสินค2าตรงไปยังโรงงานผลิต เนื่องจากในกรณีน้ี                  

ไมDมีผู 2ขายปลีก ผู2ขายสDง หรือผู2กระจายสินค2า อีกกรณีหนึ่งเชDน ผู2ผลิตไมDได2ตอบสนองความต2องการ        

ของลูกค2าโดยตรง กลDาวคือ บริษัทมีคลังเก็บสินค2าไว2สำหรับจัดสDงให2กับลูกค2าตามใบสั่งซื ้อโดยตรง              

อาจมีหนDวยงานอื่นที่เข2ามาเกี่ยวข2องมากขึ้นระหวDางลูกค2า และผู2ผลิตในกรณีร2านค2าปลีกขนาดเล็ก         

โซDอุปทานอาจมีเพียงผู2ค2าสDง ผู 2จัดจำหนDายอยูDระหวDางผู2ผลิต และห2างสรรพสินค2า แสดงผู2เกี ่ยวข2อง           

ในโซDอุปทานตามภาพท่ี 2.1 และแสดงองคIประกอบในโซDอุปทาน ตามภาพท่ี 2.2  
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ภาพท่ี 2.1 ผู2เก่ียวข2องในโซDอุปทาน 

ท่ีมา : (ชุติระ ระบอบ, 2553) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 องคIประกอบในโซDอุปทาน 

ท่ีมา : (โครงการศูนยIบริการข2อมูลโลจิสติกสI, 2556) 

 

 สำนักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื ้นฐานและการเหมืองแรD (2557) ได2นำเสนอข2อมูล        

กิจกรรมในโซDอุปทาน ประกอบไปด2วย 4 สDวนหลักดังน้ี  

1. การจัดหา (Procurement) เปSนการจัดหาวัตถุดิบหรือวัสดุที ่ป eอนเข2าไปยังจุดตDาง ๆ             

ในสายของโซDอุปทาน  

2. การขนสDง (Transportation) เปSนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคDาของสินค2าในแงDของการย2ายสถานที่อีก

ประการหนึ่งคือ หากการขนสDงไมDดี สินค2าอาจจะได2รับความเสียหายระหวDางทาง จะเห็นวDาการขนสDงก็มี

ผลตDอต2นทุนโดยตรง  

3. การจัดเก็บ (Warehousing) เปSนกิจกรรมที่มิได2เพิ่มคุณคDาให2กับตัวสินค2าเลย แตDเปSนกิจกรรม

ที่ต2องมีเพื่อรองรับกับความต2องการของลูกค2าที่ไมDคงท่ี รวมทั้งประโยชนIในด2านของการประหยัดเมื่อมีการ

ผู2จัดหา ผู2ผลิต ผู2ขายสDง ผู2ขายปลีก ลูกค2า 
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ผลิตของจำนวนมากในแตDละครั้ง หรือผลิตภัณฑIทางการเกษตรที่มีปริมาณ วัตถุดิบที่ไมDแนDนอนขึ้นอยูDกับ

ฤดูกาลและสภาพลม ฟeา อากาศ  

4. การกระจายสินค2า (Distribution) เปSนกิจกรรมชDวยกระจายสินค2าจากจุดจัดเก็บสินค2า        

แล2วสDงไปยังร2านค2าปลีกและลูกค2า 

 

2.2 การบริหารจัดการโซ,อุปทาน 

คำจำกัดความของการบริหารจัดการโซDอุปทาน ผู2วิจัยได2รวบรวมคำจำกัดความเก่ียวกับโซDอุปทาน

จากหนังสือวิชาการตDาง ๆ ซ่ึงสรุปได2ดังน้ี  

 ทวีศักด์ิ เทพพิทักษI (2550) กลDาวถึงความหมายของการจัดการโซDอุปทาน (Supply Chain 

Management) วDาเปSนวิธีที่บูรณาการหนDวยงานตDาง ๆ ตั้งแตDผู2จัดสDงสินค2าหรือวัตถุดิบหรือซัพพลายเออรI

ผู2ผลิต คลังสินค2าและร2านค2าเข2าด2วยกันอยDางมีประสิทธิภาพเพื่อให2การผลิต การกระจายสินค2าดำเนินไป

อยDางถูกต2องในแงDของปริมาณ (Right Quantities) สถานท่ี (Right Place) และเวลา (Right Time) โดยมี

เปeาหมายเพื่อลดต2นทุนคDาใช2จDายของทั้งระบบให2ต่ำที่สุดและยังคงสามารถตอบสนองตDอระดับ การบริการ

ท่ีลูกค2าท่ีต2องการได2  

ธนิต โสรัตนI (2550, หน2า 68) กลDาวถึงการจัดการโซDอุปทานวDา เปSนกระบวนการในการบูรณา

การเกี่ยวกับการจัดการความสัมพันธI (Relationship) ระหวDางคูDค2า (Suppliers) และลูกค2า ตั้งแตDต2นน้ำ        

ซึ่งเปSนแหลDงกำเนิดของสินค2าวัตถุดิบ (Origin Upstream) จนสินค2าหรือวัตถุดิบนั้นได2มีการเคลื่อนย2าย

จัดเก็บและสDงมอบในแตDละชDวงของโซDอุปทานจนสินค2าได2สDงมอบไปถึงผู2รับ 20 คนสุดท2าย (Customer 

Downstream) ได2อยDางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังในเชิงต2นทุนและระยะเวลาในการสDงมอบ  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรIและเทคโนโลยีแหDงประเทศไทย (2552) กลDาววDาการจัดการโซDอุปทาน 

(Supply Chain Management) คือ กระบวนการที่กลDาวถึงกิจกรรมตDาง ๆ ที่แสดงถึงการไหลของสินค2า

ตั ้งแตDยังเปSนวัตถุดิบจนกระทั่งกลายเปSนสินค2าที ่ผลิตเสร็จจนถึงมือผู 2บริโภคคนสุดท2าย นอกจากน้ี          

การจัดการโซDอุปทานยังกลDาวถึงการไหลเวียนของข2อมูลขDาวสารจากผู2บริโภค คนสุดท2ายย2อนกลับไปยัง   

ซัพพลายเออรIรายแรก  

วิทยา สุหฤทดำรง (2546) การจัดการโซDอุปทาน คือการประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจท่ี

ครอบคลุมจากผู2จัดสDงวัตถุดิบ ผDานระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูDผู 2บริโภคขั้นสุดท2าย ซึ่งมีการสDงผDาน

ผลิตภัณฑI การบริการและข2อมูลสารสนเทศควบคูDกันไป อันเปSนการสร2างคุณคDาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑI       

และนำเสนอส่ิงเหลDาน้ี สูDผู2บริโภคข้ันสุดท2าย 
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กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546) การจัดการโซDอุปทาน หมายถึง การบูรณาการของกระบวน   

การทางธุรกิจท่ีเริ่มต2นจากผู2บริโภคข้ันสุดท2ายผDานไปจนกระท่ังถึงผู2จัดจำหนDายข้ันแรกสุดท่ีทำหน2าท่ีจัดหา

สินค2า บริการ และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลคDาให2แกDผู2บริโภค การจัดการโซDอุปทานเปSนแนวคิดเชิงบูรณา

การที ่รวบรวมก ิจกรรมที ่ เก ี ่ยวข 2องกับการไหลของว ัสดุ บร ิการ และส ินค 2าต ั ้ งแต Dหน Dวยงาน                     

ต2นทาง (Inbound / Upsteam) และหนDวยงานปลายทาง (Outbound / Upsteam)  

Stock and Lambert (2001) กล Dาวว Dาการจ ัดการโซ Dอ ุปทานเป Sนการรวมกล ุ Dมก ันของ                  

แตDละกระบวนการจากผู2จัดหาวัตถุดิบจนถึงผู2ใช2คนสุดท2ายที่ทำให2สินค2าและบริการมีมูลคDากับลูกค2าและ   

ผู2มีสDวนได2สDวนเสียในโซDอุปทาน  

โครงการศูนยIบริการข2อมูลโลจิสติกสI (2556) ได2กลDาวถึงการจัดการโซDอุปทานวDา กระบวน       

การ (Supply Chain Management/SCM) เปSนกระบวนการของการบริหารทุกขั ้นตอน นับตั ้งแตD           

การนำเข2าวัตถุดิบสู Dกระบวนการผลิต กระบวนการสั ่งซื ้อ จนกระทั ่งสDงสินค2าถึงมือลูกค2า ให2มี              

ความตDอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด พร2อมกับสร2างระบบให2เกิดการไหลเวียนของข2อมู ท่ีทำให2เกิด

กระบวนการทำงานของแตDละหนDวยงานสDงผDานไปทั่วทั้งองคIการ การไหลเวียนของข2อมูลยังรวมไปถึง

ลูกค2าและผู2จัดสDงวัตถุดิบด2วย  

กระบวนการ Supply Chain Management ม ีส D วนสำค ัญท ี ่ ช D วยให 2องค Iการยกระดับ

ความสามารถในการบริหาร เชDน การลดสินค2าคงคลัง การเพิ่มผลิตภาพหรือการลดความสูญเปลDาใน

กระบวนการทำงาน สDงเสริมความเติบโตของธุรกิจ เชDน การเพ่ิมโอกาสในการออกสินค2าใหมDให2เร็วข้ึน การ

เป�ดตลาดใหมD ๆ การสร2างความพอใจแกDลูกค2ามากขึ้น สDงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ เชDน การลดต2นทุน

ของธุรกิจ การบริหารเงินทุนหมุนเวียน เปSนต2น  

Supply Chain Management (SCM) ค ื อ  กระบวนการโดยรวมของการไหลของว ั ส ดุ              

สินค2า ตลอดจนข2อมูลและธุรกรรมตDาง ๆ ผDานองคIการที่เปSนผู2สDงมอบ ผู2ผลิต ผู2จัดจำหนDาย ไปจนถึงลูกค2า

หรือผู2บริโภคท่ีองคIการตDาง ๆ เหลDาน้ีมีความสัมพันธIทางธุรกิจตDอกัน 

 

2.3 กลยุทธ>การจัดการโซ,อุปทาน 

1. ให2ถือวDาโซDอุปทานเปSนสินทรัพยIเชิงกลยุทธI โดยบอกแบบโซDอุปทานบนพื ้นฐานและ

สภาพแวดล2อมที่สามารถแขDงขันในเชิงกลยุทธIเพื่อตอบรับธุรกิจโดยรวม โซDอุปทานที่ดีต2องประกอบด2วย 4 

เกณฑIพื้นฐาน ได2แกD สอดคล2องกับกลยุทธIทางธุรกิจ สอดคล2องกับความต2องการของลูกค2าสอดคล2องกับผู2

มีอำนาจในโซDอุปทานขององคIกรและสามารถปรับตัวได2 
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2. พัฒนากระบวนการแบบครบวงจร (Develop an End – to – End Process Architecture)       

การพัฒนากระบวนการโซDอุปทานแบบบูรณาการและระบบที่สามารถเชื่อมตDอกับสDวนอื่นขององคIกร        

ได2อยDางมีประสิทธิภาพ การทดสอบมี 4 วิธีที่ได2ประสิทธิภาพได2แกD กลยุทธIที่เหมาะสมการมุDงเน2นแบบ

ครบวงจร กระบวนการท่ียังไมDซับซ2อน ระบบท่ีสมบูรณI 

3. ออกแบบองคIกรเพื่อให2เกิดประสิทธิภาพ (Design Organization for Performance) พัฒนา

และรักษาโครงสร2างองคIกรและทักษะในการกำหนดคุณภาพของการจัดการโซDอุปทาน เพื่ออนาคต มี 4 

กฎของกลยุทธIเพื่อความสำเร็จขององคIกร รู2เติบโตรักษาความสามารถหลักการจัดการกับทักษะที่คุณ

ต2องการไมDใชDทักษะท่ีคุณมีในทุก ๆ กระบวนการต2องการความรับผิดชอบ 

4. สร2างรูปแบบท่ีถูกต2องในการทำงานรDวมกัน (Build the Right Collaborative Model) เข2าใจ

ความสามารถหลักและเลือกคูDค2าท่ีสามารถมุDงเน2นการทำกำไรมากขึ้น 4 รูปแบบขั้นพื้นฐานในการทำงาน

รDวมกันคือ การดำเนินการที่มีประสิทธิภาพในการทำธุรกิจระหวDางคูDค2า ความรDวมมือ ในการแบDงปNนข2อมูล 

การประสานงานโดยมีความเช่ือม่ันในแตDละบุคคลทำให2ข2อมูลตรงกัน 

5. การใช2ดัชนีชี้วัดเพื่อผลักดันในธุรกิจประสบความสำเร็จ (Use Metrics to Drive Business 

Success) ใช2ตัวช้ีวัดเพ่ือวัดสุขภาพของแตDละกระบวนการโซDอุปทานหลักและระบบในสDวนท่ีมีปNญหา  

 

2.4 ความเสี่ยงในโซ,อุปทาน 

 สำหรับธุรกิจที่เปSนหุ2นสDวนในโซDอุปทานทุกองคIกร มีโอกาสที่จะต2องเผชิญกับความเสี่ยงที่มาจาก

ภายนอกและภายในโซDอุปทาน ซ่ึงได2ความหมายของความเส่ียงท้ัง 2 ประเภทดังน้ี 

1. ความเสี่ยงภายนอก (External Risks) เปSนความเสี่ยงที่ถูกผลักดันให2เกิดขึ้นได2จากเหตุการณI  

ท้ังในสDวนท่ีเปSนสายโซDสัมพันธIข้ึนด2านบน หรือลงด2านลDางของโซDอุปทาน 

 2. ความเสี ่ยงภายใน (Internal Risks) เปSนความเส่ียงที ่ถูกผลักดันจากปNจจัยภายในระบบ                            

การควบคุมขององคIกร 

 หลักการวิเคราะหIความเส่ียงแบDงตามประเภทของความเส่ียง ดังน้ี 

 1. ความเสี่ยงด2านกลยุทธI (Strategic Risk : S) เปSนความเสี่ยงที่เกี่ยวข2องในระดับยุทธศาสตรI 

เชDน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม สถานการณIโลก ภาวะผู2นำ กลไกตลาด เปSนต2น 

 2. ความเสี่ยงด2านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : O) เปSนความเสี่ยงที่เกี่ยวข2องในระดับ   

การปฏิบัติงาน เชDน ระบบงานขององคIกร กระบวนการทำงาน เทคโนโลยี บุคลากร ข2อมูลขDาวสาร 

 3. ความเสี่ยงด2านการเงิน (Financial Risk : F) เปSนความเสี่ยงที่เกี่ยวข2องกับทางด2าน การเงิน   
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เ ช D น  อั ตราการแลก เปล ี ่ ยน เ ง ิ นตรา  อ ั ต ร าดอก เบ ี ้ ย  งบประมาณ สภาพคล D อ ง  เป S นต2 น 

 4. ความเสี่ยงด2านการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย (Compliance Risk : C) เปSนความเสี่ยง

ที่เกี่ยวข2องกับการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย เชDน ระเบียบ กฎหมาย พระราชกฤษฎีกา ระเบียบ

ข2อบังคับ ข2อกำหนดของทางการ นโยบายของรัฐ เปSนต2น 

 5. ความเสี่ยงด2านความปลอดภัย (Hazardous Risk : H) เปSนความเสี่ยงที่เกี ่ยวข2องกับ การ

จัดการด2านความปลอดภัย เชDน ข2อกำหนดด2านความปลอดภัยภายในองคIกร อาคาร หรือสถานท่ี ท่ี

จะต2องเปSนไปตามมาตรฐานกำหนด 

 

2.5 การบริหารการจัดการความเสี่ยง  

 องคIกรพิพิธภัณฑIวิทยาศาสตรIแหDงชาติ (2652) กลDาวไว2วDา การบริหารความเสี่ยง หมายถึง      

เปSนกระบวนการบริหารจัดการให2โอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดเหตุการณIความเสี่ยงลดลง อยูDในระดับท่ี

องคIกรยอมรับได2 ซ่ึงการจัดการความเส่ียงมีหลายวิธีดังน้ี  

 1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปSนการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจาก     

ไมDคุ2มคDา ในการจัดการควบคุมหรือปeองกันความเส่ียง 

 2. การลดหรือการควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เปSนการออกแบบวิธีการทำงานใหมD     

เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ให2อยูDในระดับองคIกรท่ียอมรับได2 

 3. การกระจายความเสี ่ยง (Risk Sharing) เปSนการกระจายหรือถDายโอนความเสี ่ยงให2ผู 2อ่ืน                        

ชDวยแบDงความรับผิดชอบไป 

 4. การเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปSนการจัดการความเสี่ยงที่อยูDในระดับสูงมากและ

หนDวยงานไมDอาจยอมรับได2 จึงต2องตัดสินใจยกเลิกโครงการหรือกิจการน้ัน  

หลักการบริหารความเส่ียง 

 หลักการบริหารความเสี่ยงประกอบด2วยพื้นฐาน 2 ประการ คือ หลักการ ORCA และปNจจัยท่ี     

ทำให 2การนำกรอบการบร ิหารความเส ี ่ยงไปปฏิบ ัต ิประสบผลสำเร ็จ หร ือ หล ักการบร ิหาร                       

ความเส่ียง = หลักการ ORCA + ปNจจัยสำคัญท่ีทำให2ประสบความสำเร็จ 

1. หลักการ ORCA 

คำยDอของ ORCA คือ Objective – วัตถุประสงคI Risk – ความเสี ่ยง Control- การควบคุม 

ภายใน และ Alignment – ความสอดคล2องกัน ซ่ึงเปSนแนวทางท่ีมีเหตุผลดังน้ี 

  1.1 กำหนดวัตถุประสงคI (Objectives) ท่ีชัดเจนขององคIการ 
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  1.2 การประเมินความเส่ียง (Risk) ท่ีอาจทำให2บรรลุวัตถุประสงคI 

  1.3 สร2างการควบคุมภายใน (Control) ท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการความเส่ียงขององคIการ 

  1.4 ดำเนินการเพื่อให2มั่นใจวDามีความสอดคล2องกัน (Alignment) ระหวDางวัตถุประสงคI

ความเส่ียงและควบคุมท่ัวท้ังองคIการ 

 2. ปNจจัยสำคัญตDอความสำเร็จในการบริหารความเส่ียง 

ปNจจัยสำคัญ 8 ประการ เพื ่อชDวยให2การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี ่ยง ประสบ

ความสำเร็จ มีดังน้ี 

  ปNจจัยท่ี 1 : การสนับสนุนจากผู2บริหารระดับสูง 

การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี ่ยงขององคIการ จะประสบความสำเร็จเพียงใดขึ ้นอยู Dกับ

เจตนารมณIการสนับสนุน การมีสDวนรDวม และความเปSนผู 2นำของผู 2บริหารระดับสูงใน องคIการ

คณะกรรมการและผู2บริหารระดับสูงขององคIการทั่วไปต2องให2ความสำคัญและสนับสนุนให2ทุกคน ใน

องคIการเข2าใจความสำคัญในคุณคDาของการบริหารความเสี่ยงตDอองคIการ มิฉะนั้นแล2วการบริหารความ

เสี่ยงจะไมDสามารถเกิดขึ้นได2 การบริหารความเสี่ยงต2องเร่ิมต2นจากการที่กรรมการผู2จัดการ หรือผู2นำสูงสุด

ขององคIการ ต2องการให2ระบบน้ีเกิดข้ึน โดยกำหนดนโยบายให2มีการปฏิบัติ รวมถึง การกำหนดให2ผู2บริหาร

ต2องใช2ข2อมูลเก่ียวกับความเส่ียงในการตัดสินใจและบริหารงาน เปSนต2น 

  ปNจจัยท่ี 2 : ความเข2าใจความหมายความเส่ียงตรงกัน 

การใช2คำนิยามเกี ่ยวกับความเสี ่ยงและการบริหารความเสี ่ยงแบบเดียวกัน จะทำให2เกิดความมี

ประสิทธิภาพในการกำหนดวัตถุประสงคI นโยบาย กระบวนการ เพื่อใช2ในการบDงชี้และประเมินความ

เส่ียง และกำหนดความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

  ปNจจัยท่ี 3 : กระบวนการบริหารความเส่ียง ดำเนินการอยDางตDอเน่ือง 

การที่องคIการทั่วไปจะประสบความสำเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได2นั้น รูปแบบ

การบริหารความเสี่ยงขององคIการจะต2องมีการกำหนดขึ้น และเปSนความรับผิดชอบของผู2บริหาร ในทุก

ระดับท่ีจะนำกระบวนการบริหารความเส่ียงมาปฏิบัติได2อยDางท่ัวได2องคIการ และ ต2องกระทำอยDางตDอเน่ือง

สม่ำเสมอ 

  ปNจจัยท่ี 4 : การบริหารการเปล่ียนแปลง ต2องมีการช้ีแจง 

ในการนำเอากระบวนการบริหารความเสี ่ยงมาปฏิบัติ จำเปSนต2องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหาร        

ความเสี่ยงขององคIการให2เข2ากับทุกระดับขององคIการและต2องให2ผู2บริหารและพนักงานทุกคนได2 ทราบถึง

การเปล่ียนแปลงและผลท่ีองคIการและแตDละบุคคลจะได2รับจากการเปล่ียนแปลงน้ัน 
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องคIประกอบท่ีสำคัญของการเปล่ียนแปลง 

 1. กำหนดความคาดหวังท่ีเปSนไปได2ในทางปฏิบัติต้ังแตDเร่ิมต2นโครงการ 

 2. กำหนดระยะเวลาของกระบวนการเปล่ียนแปลงและส่ือให2กับผู2ท่ีเก่ียวข2องได2รับทราบ 

 3. กำหนดลักษณะและระดับของความพยายามท่ีต2องการ 

 4. ดำเนินการเพ่ือให2ม่ันใจวDามีการส่ือสารไปยังทุกฝ£ายท่ีได2รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 

 5. ระบุปNญหา อุปสรรคท่ีต2องดำเนินการแก2ไขต้ังแตDเร่ิมแรก 

 ปNจจัยท่ี 5 : การส่ือสารท่ีมีคุณภาพเช่ือมโยงกับกลยุทธI 

วัตถุประสงคIของการส่ือสารอยDางมีประสิทธิผลน้ัน ต2องให2ม่ันใจได2วDา 

 1. ผู2บริหารได2รับข2อมูลเก่ียวกับความเส่ียงท่ีถูกต2องและทันเวลา 

 2. ผู 2บริหารสามารถจัดการกับความเสี ่ยงตามลำดับความสำคัญหรือตามการเปลี ่ยนแปลง         

หรือความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหมDได2ทันทDวงที 

 3. มีการติดตามแผนการจัดการความเสี่ยงอยDางตDอเนื่อง เพื่อนำมาใช2ปรับปรุงการบริหารองคIกร 

และจัดการความเส่ียงตDางๆ เพ่ือให2องคIการมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงคIได2มากท่ีสุด 

  ปNจจัยท่ี 6 : การวัดผลการบริหารความเส่ียง ควบคูDกับกระบวนการด2านบุคลากร 

การวัดความเสี่ยงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให2ผู2บริหารสามารถประเมิน                     

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและดำเนินการให2กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล2องกันอยDางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และเปSนการลดความแตกตDางระหวDางความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และความเส่ียงท่ีองคIการยอมรับ 

  ปNจจัยท่ี 7 : การฝ¤กอบรม ความรู2 ความรับผิดชอบการบริหารความเส่ียง 

กรรมการ ผู 2บริหาร และพนักงานทุกคนในองคIการ ควรต2องได2รับการฝ¤กอบรมเพื ่อให2เข2าใจกรอบ          

การบริหารความเส่ียง และความรับผิดชอบของแตDละบุคคลในการจัดการความเสี ่ยง เพื ่อบรรลุ

ความสำเร็จขององคIการ การส่ือสารข2อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง การฝ¤กอบรมในองคIการควรต2องคำนึงถึง

ประเด็น ดังตDอไปน้ี 

 1. ความแตกตDางกันของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง 

 2. ความรู2เก่ียวกับความเส่ีย และการบริหารความเส่ียงท่ีมีอยูDแล2วในองคIกร 

 3. พนักงานใหมDทุกคน ควรได2ร ับการฝ¤กอบรม เพื ่อให2มีความเข2าใจในความรับผิดชอบ               

ตDอความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียงด2วยเชDนกัน 

 4. ระบบการประเมินผลการดำเนินงาน ถือเปSนเครื ่องมือสำคัญที ่ใช2ในการสDงเสริม ความ

รับผิดชอบของแตDละบุคคล 
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 5. ความรับผิดชอบและการสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี ่ยงและกรอบการบริหาร       

ความเส่ียงท่ีแตDละบุคคลมีตDอองคIการ 

 6. การวัดระดับของความเสี ่ยงที ่บุคคลนั้น เปSนผู 2รับผิดชอบวDาความเสี ่ยงได2รับการจัดการ       

อยDางมีประสิทธิผลเพียงใด 

  ปNจจัยท่ี 8 : การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง  

ขั้นตอนสุดท2ายของปNจจัยสำคัญตDอความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การกำหนดวิธีที่เหมาะสม   

ในการติดตามการบริหารความเส่ียง  

 การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ควรพิจารณาประเด็นตDอไปน้ี  

 1. การรายงาน และสอบถามข้ันตอนตามกระบวนการบริหารความเส่ียง  

 2. ความชัดเจนและสม่ำเสมอของการมีสDวนรDวม และความมุDงม่ันของผู2บริหารระดับสูง   

 3. บทบาทของผู2นำในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเส่ียง 

 4. การประยุกตIใช2เกณฑIการประเมินผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 จิกซอวIของความสำเร็จในการบริหารความเส่ียงภายใต2การกำกับดูแลกิจการและ              

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี 

ท่ีมา : (เมธา สุวรรณสาร, 2552) 
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2.6 การประเมินความเสี่ยง 

การวิเคราะหIและจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสท่ี จะเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood) และความรุนแรงของ ผลกระทบจากเหตุการณIความเสี ่ยง (Impact) ตDอการบรรลุ

วัตถุประสงคIหรือเปeาหมายของสDวนงานหรือ หนDวยงานภายในสDวนงาน  

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ี จะเกิดเหตุการณIความเส่ียง  

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที ่จะเกิดขึ ้น หากเกิด 

เหตุการณIความเส่ียง  

การประเมินความเส่ียง ประกอบด2วย 4 ข้ันตอน คือ 

1. การกำหนดเกณฑIการประเมินมาตรฐาน เปSนการกำหนดเกณฑIที่จะใช2ในการประเมิน       

ความเสี ่ยงได2แกD ระดับโอกาสท่ี จะเกิด ความเสี ่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

(Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงแตDละสDวน

งานและหนDวยงานภายในสDวนงานจะต2อง กำหนดเกณฑIของหนDวยงาน เปSนเกณฑIในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ 5 ระดับ ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู Dกับข2อมูล สภาพแวดล2อมในหนDวยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของ

คณะกรรมการและฝ£ายบริหาร 

เกณฑIในเชิงปริมาณจะเหมาะกับความเสี่ยงที่มีข2อมูลตัวเลข หรือจำนวนเงินมาใช2ในการวิเคราะหI

อยDางพอเพียง สำหรับความเสี่ยงที่มีข2อมูลเชิงพรรณนาไมDสามารถระบุเปSนตัวเลขหรือจำนวนเงินที่ชัดเจน

ได2ก็ให2กำหนดเกณฑIในเชิงคุณภาพ ตัวอยDางการกำหนดเกณฑIการประเมิน  

 

ตารางท่ี 2.1 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณIตDางๆ ในเชิงปริมาณ 

 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือนตDอคร้ัง หรือมากกวDา 

4 สูง 1-6 เดือนตDอคร้ัง แตDไมDเกิน 5 คร้ัง 

3 ปานกลาง 1 ป¥ตDอคร้ัง 

2 น2อย 2-3 ป¥ตDอคร้ัง 

1 น2อยมาก 5 ป¥ตDอคร้ัง 

 

ท่ีมา : (ฝ£ายแผนงาน สํานักงานมหาวิทยาลัย, 2555) 
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ตารางท่ี 2.2 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณIตDางๆ ในเชิงคุณภาพ 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดคDอนข2างสูงหรือบDอยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 

2 น2อย อาจมีโอกาสเกิดแตDนานๆ คร้ัง 

1 น2อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว2น 

ท่ีมา : (ฝ£ายแผนงาน สํานักงานมหาวิทยาลัย, 2555) 

 

ตารางท่ี 2.3 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง เชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก > 10 ล2านบาท 

4 สูง > 2.5 ล2านบาท – 10 ล2านบาท 

3 ปานกลาง > 50,000 – 2.5 ล2านบาท 

2 น2อย > 10,000 – 50,000 บาท 

1 น2อยมาก ไมDเกิน 10,000 บาท 

ท่ีมา : (ฝ£ายแผนงาน สํานักงานมหาวิทยาลัย, 2555) 

 

ตารางท่ี 2.4 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง เชิงคุณภาพ  

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงสูง มีการสูญเสียทรัพยIสินอยDางมหันตI มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 

4 คDอนข2างรุนแรง มีการสูญเสียทรัพยIสินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงข้ันพักงาน 

3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพยIสินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงข้ันหยุดงาน 

2 น2อย การสูญเสียทรัพยIสินพอสมควร มีการบาดเจ็บรุนแรง 

1 น2อยมาก มีการสูญเสียทรัพยIสินเล็กน2อย ไมDมีการบาดเจ็บรุนแรง 

ท่ีมา : (ฝ£ายแผนงาน สํานักงานมหาวิทยาลัย, 2555) 
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ระดับความเสี่ยง (Risk Level) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได2จากการ ประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของแตDละปNจจัยเสี่ยงกำหนดเกณฑIไว2 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และน2อย ดังตาราง

แสดงระดับความเส่ียงตDอไปน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ตารางบอกระดับความเส่ียง 

ท่ีมา : (ฝ£ายแผนงาน สํานักงานมหาวิทยาลัย, 2555) 

 

 2. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เปSนการนำความเสี่ยงและปNจจัย

เสี ่ยงแตDละปNจจัยที ่ระบุไว2มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที ่จะเกิดเหตุการณIความเสี ่ยงตDางๆ และ

ประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคDาความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพื่อให2เห็นถึงระดับของ

ความเส่ียงที่แตกตDางกัน ทำให2สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได2อยDางเหมาะสม ซึ่งจะชDวยให2

สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได2อยDางถูกต2อง ภายใต2งบประมาณ กำลังคน หรือเวลาท่ีมีจำกัดโดย

อาศัยเกณฑIมาตรฐานท่ีกำหนดไว2ข2างต2น  

 ผลกระทบจากความเส่ียง 

โอ
กา

สที่
จะ

เกิ
ดค

วา
มเ

สี่ย
ง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

10-15 มีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงสูง 

1-3 มีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงต่ำ 4-9 มีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงปาน

กลาง 

16-25 มีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงสูง

มาก 
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 3. ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห I ค ว าม เ ส ี ่ ย ง  เ ม ื ่ อพ ิ จ า รณา โอกาส  /  ความถ ี ่ ท ี ่ จ ะ เ กิ ด

เหตุการณI (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแตDละปNจจัยเสี่ยงแล2วให2นำผลท่ี

ได2มาพิจารณาความสัมพันธIระหวDางโอกาสท่ี จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงวDากDอให2เกิด

ความเส่ียงในระดับใดตามตารางระดับความเส่ียง ซ่ึงจะทำให2ทราบวDามีความเส่ียงใดเปSนความเส่ียงสูงสุดท่ี

จะต2องบริหารจัดการกDอน  

 4. การจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อได2คDาระดับความเสี่ยงแล2ว ให2นำมาจัดลำดับความรุนแรง

ของความเสี ่ยงเพ่ือ พิจารณากำหนดกิจกรรมการควบคุมในแตDละสาเหตุของความเสี ่ยงที ่สำคัญให2

เหมาะสม โดยพิจารณาจาก ระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธIระหวDางโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ที่ประเมินได2ตามตารางการวิเคราะหIความเสี่ยง ซ่ึงจัดเรียงตามลำดับ

จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น2อย และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก และหรือสูง มาจัดทำแผนการ

บริหาร/จัดการความเส่ียงกDอน 

 

2.7 ทฤษฎีการวิเคราะห>โซ,อุปทาน 

ระบบต 2นน ้ำ SCM (Supply Chain Management) ระบบต 2นน ้ำหร ือ SCM ค ือกระบวน                     

การบริหารจัดการวัตถุดิบในหDวงโซDการผลิต จุดประสงคIเพื่อสร2างความพึงพอใจสูงสุดให2แกDลูกค2าที่อยูD                  

ปลายน้ำ CRM โดยให2มีต2นทุนในการบริหารจัดการที่ต่ำที่สุดเทDาที่จะเปSนไปได2 ซึ่งต2องอาศัยความรDวมมือ     

อยDางใกล2ชิดจากผู2จัดจำหนDายวัตถุดิบที่จะสนองความต2องการของการผลิต เสมือนหนึ่งผู2จัดจำหนDาย

วัตถุดิบ เปSนสDวนหน่ึงขององคIกรในกระบวนการผลิตสินค2า Flow การบริหารงานของระบบ SCM 

สามารถแบDงออกได2ดังน้ี 

1. การไหลการผลิต (Product Flow) 

2. การไหลสารสนเทศ (Information Flow) 

3. การไหลการเงิน (Finances Flow) 

Flow การผลิตจะรวมเอาการเคลื่อนย2ายของสินค2าจากผู2จัดจำหนDายวัตถุดิบ (Supplier) ไปยังลูกค2า 

(Customer) Flow สารสนเทศ จะเกี่ยวข2องกับการสDงผDานใบสั่งซื้อสินค2าและการเปลี่ยนแปลงสถานะ  

ในขณะที่มีการจัดสDง Flow การเงิน ประกอบด2วยระยะเวลาของการให2เครดิต การชำระเงินและการสDง

มอบส ินค 2า โดยการแบ Dงป Nนข 2อม ูลขององค Iกรก ับทางผ ู 2จ ัดจำหน Dายว ัตถ ุด ิบและล ูกค 2าของ

องคIกร ระบบ SCM ชDวยลดคDาใช2จDายและรDนระยะเวลาที่นำสินค2าจะเข2าสูDตลาด และทำให2ผู2ที่เกี่ยวข2อ
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ทั้งหมดที่อยูDในหDวงโซDการผลิตสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในปNจจุบันและวางแผนความต2องการใช2

ทรัพยากร ในอนาคต ได2อยDางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 ระบบกลางน้ำ M/S (Marketing and Sales) ระบบ ERP เปSนระบบสารสนเทศขององคIกร         

ที ่สามารถบูรณาการ (integrate) รวมงานหลัก (core business process) ตDางๆ ในองคIกรทั ้งหมด 

ได2แกD การจัดซื้อจัดจ2าง การผลิต การตลาดการขาย การเงินการบัญชี และการบริหารทรัพยากรมนุษยI    

เข2าด2วยกัน เปSนระบบที่สัมพันธIกันและสามารถเชื ่อมโยงกันอยDางเรียลไทมI (real time) โดยสDวนท่ี

เกี่ยวข2องกับระบบกลางน้ำของระบบ ERP คือระบบการตลาดและการขาย M/S ที่ทำหน2ารับ คำสั่งซ้ือ

จากลูกค2าและทำให2เกิดการนำวัตถุดิบมาผลิตเปSนสินค2าท่ีจะสDงมอบให2กับลูกค2าตDอไป 

ระบบปลายน้ำ CRM (Customer Relationship Management) ระบบความสัมพันธIกับลูกค2า

หรือ CRM ถือเปSนระบบยDอยของ M/S มีจุดประสงคIเพื่อให2บริการแกDลูกค2าหลังการขายรวมถึงการสร2าง

สัมพันธIอันดีกับลูกค2า เปSนระบบที่มีจุดประสงคIเพื ่อให2องคIกรสามารถระบุความต2องการของลูกค2า        

และสามารถใช2ข2อมูลดังกลDาวนำมาสร2างความพึงพอใจให2แกDลูกค2าได2 ระบบ CRM นอกจากจะชDวยในให2

องคIกรเข2าใจความต2องการของลูกค2าแล2ว ยังชDวยสร2างความสัมพันธIอันดีระหวDางองคIกรกับลูกค2าโดยการ

สDงมอบสินค2าที่มีความเหมาะสมกับลูกค2ามากที่สุด และเพิ่มประสิทธิภาพในการให2บริการกับลูกค2า         

ระบบ CRM จะรวมระบบหน2าร2าน (Front Office) กับระบบหลังร2าน (Back Office)  

เข2าด2วยกันเพ่ือสร2างฐานข2อมูล การติดตDอกับลูกค2า เชDน การสั่งซื้อสินค2าของลูกค2า การให2บริการสนับสนุน

ทางด2านเทคนิค การนำเสนอสินค2าและบริการใหมDๆ ให2แกDลูกค2า ฐานข2อมูลนี้ชDวยให2องคIกรสามารถ

รวบรวมการให2บริการในด2านตDางๆ สำหรับลูกค2าให2เปSนหนึ ่งเดียว และชDวยปรับปรุงคุณภาพของ

ความสัมพันธIระหวDางองคIกรกับลูกค2า ในขณะเดียวกันระบบ CRM ก็เป�ดให2ลูกค2าสามารถปรับปรุงข2อมูล

บางอยDางของลูกค2าในระบบด2วยตนเองได2ผDานทางระบบออนไลนI 

 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวขOอง 

พิมพร พ2นชั่ว (2548) ได2ศึกษาการวิเคราะหIปNญหาการสDงออกของผู2สDงออกมังคุด ในประเทศจีน.

พบวDา แนวทางการพัฒนาการสDงออกมังคุด ประกอบด2วย 1. ภาครัฐ และเอกชน ควรชี้แจงถึงปNญหาใน

การสDงออก เพื่อให2เกษตรกรพัฒนากระบวนการผลิตให2ได2คุณภาพ และมาตรฐาน เพื่อไมDให2ถูกกีดกันทาง

การค2า 2. หนDวยงาน ที่เกี่ยวข2องควรจัดอบรม เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณIของแตDละ

บริษัทสDงออกผลไม2ให2อยูDในระดับเดียวกัน และ 3. ควรพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถทำให2มังคุดมีคุณภาพ          

และมาตรฐานตามท่ีตลาดต2องการ 
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 มานิด บุญเอื้อ (2548) ได2ศึกษา ปNจจัยที่มีผลกระทบตDออุปสงคIสDงออกมังคุดของประเทศไทย 

พบวDา แนวทางการพัฒนามังคุดเพ่ือการสDงออกของประเทศไทย ประกอบด2วย 1. การสDงออกผลผลิตไปยัง

ประเทศจีน ควรลดต2นทุนคDาการตลาด เชDน การจัดงานแสดงสินค2าผลไม2 บรรจุภัณฑIที่มีรูปรDางสวยงาม 

สDวนการสDงออกผลผลิตไปประเทศญี่ปุ£น การลดราคาไมDใชDทางเลือกที่ดี เนื่องจากความต2องการผลผลิต

ขึ ้นอยู Dก ับรายได2 2. ภาครัฐ ควรประชาสัมพันธIถึงคุณประโยชนI และวิธีการรับประทาน รวมถึง                        

การออกแบบบรรจุภัณฑIให2 สวยงาม เพ่ือปรับภาพลักษณIผลผลิตให2นDาสนใจ และเปSนที่รู2จักของตDางชาติ 

และ 3. ภาครัฐควรเรDงเจรจาการค2าระหวDางประเทศ โดยเรDงขั้นตอนการตรวจสอบสินค2าให2รวดเร็วข้ึน   

เพ่ือลดการเนDาเสียของผลผลิต และยังทำให2ถึงมือผู2บริโภคได2เร็วข้ึน 

สายชล สุโขทัย (2550) ได2ศึกษา ปNจจัยที่มีผลตDอการเปลี่ยนแปลงการสDงออกมังคุดของประเทศ 

ไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวDา แนวทางการพัฒนาเพื่อการสDงออก ประกอบด2วย 1. เกษตรควร

พัฒนาทักษะการผลผลิตมังคุดรDวมกับการรับเทคโนโลยีมาใช2ในการผลิต โดยควรใช2สารอินทรียIที่จะทำให2

ลดต2นทุนการผลิต และทำให2ผลผลิตปลอดภัยทั้งผู2ผลผลิตและผู2บริโภค 2. บริษัทสDงออกมังคุดควรปรับตัว

ตDอการเปลี่ยนแปลง ข2อกำหนด ระเบียบของการสDงออกผลผลิตไปยังประเทศจีน เพ่ือไมDให2เปSนข2อกีดกัน

ทางการค 2า  3. ภาคร ัฐควรเร D ง เจรจาระบบการกระจายส ินค 2 าจากประเทศไทยไปจ ีนให 2 มี

ประสิทธิภาพ เพราะการสDงออกผลผลิตทางการเกษตร ต2องผDานการตรวจสอบหลายขั้นตอน ซึ่งใช2ระยะ

เวลานานทำให2ผลผลิตเกิดการเนDาเสีย และ 4. ภาครัฐ และภาคเอกชนควรสนับสนุนการสDงออกผลผลิต

อยDางตDอเนื่อง และแก2ปNญหาด2านมาตรการที่ไมDใชDภาษีของจีน เพื่อสนับสนุนมูลคDาการสDงออกของผลผลิต

ให2เพ่ิมข้ึน 

ธนัญญา วสุศรี (2550) ได2ศึกษา การจัดการโซDอุปทานสับปะรดไทย พบวDา สับปะรดมีแหลDง

เพาะปลูกสำคัญอยูDที ่จังหวัดประจวบคีรีขันธI นอกนั้นกระจายอยูDแถบจังหวัดระยอง ชลบุรี เพชรบุรี 

กาญจนบุรี และราชบุรี โดยมีศักยภาพในการปลูก 1.2 ล2านไรD มีพื้นที่ปลูก 4-6 แสนไรD และมีผลผลิต    

2.0-2.2 ล2านตัน เฉลี่ยประมาณ 3.5 ตันตDอไรD สับปะรดกระป¨อง เปSนผลิตภัณฑIสับปะรด สDงออกสำคัญ  

ของไทย ปNจจุบันไทยเปSนผู2ผลิตสับปะรดกระป¨องรายใหญDที่สุดของโลก จากข2อมูลทางสถิติจาก FAO 

(Food agricultural organization of the united nations) พบวDา ในป¥ 2004 ประเทศไทยสDงออก      

สับประรดกระป¨องปริมาณ 478,080 ตัน คิดเปSนมูลคDา 302,147 พันล2านเหรียญสหรัฐทั ้งนี ้ มูลคDา         

การสDงออกสับปะรดกระป¨อง และน้ำสับปะรด ตลอดจนสับปะรดแปรรูปของไทยมีแนวโน2มเพิ่มขึ้นตลอด

ต้ังแตDป¥ 2002 ถึงป¥ 2005 โดยปริมาณการสDงออกสับปะรดแปรรูปท้ังหมดในป¥ 2005 เทDากับ 641,371 ตัน 

คิดเปSนมูลคDา 18,102 ล2านบาท ประเทศไทยมีการสDงออกสับปะรดกระป¨องมากที่สุดของโลก ดังน้ัน
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บทความนี้จึงมุDงเน2นให2เห็นถึงลักษณะโซDอุปทานของอุตสาหกรรมสัปปะรดกระป¨องของไทยและประเด็น

ปNญหาท่ีควรได2รับการแก2ไข เพ่ือให2มีความแข็งแกรDงและย่ังยืนตDอไปในอนาคต 

ตติยา กองกิจ (2550) ได2ศึกษา วิเคราะหIระบบโลจิสติกสIเชิงวิศวกรรมการค2ายางพาราผDาน

ชายแดนไทยสูDประเทศจีน 0พบวDา การประยุกตIใช2 SCOR Model กับกระบวนการดำเนินงานของโรงงาน

แปรรูปเบื ้องต2นสามารถนำ SCOR Model ในระดับกำหนดแนวทาง หรือ Configuration Level 

(Process categories) และระด ับองค Iประกอบของกระบวนการ หร ือ Process Element Level 

(Decompose Process) และได2ใช2มาตรวัดประสิทธิภาพของโซDอุปทาน โดยวัดมาตรวัดตามแบบ SCOR 

Model ที่จะนำมาใช2เพื่อประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานของโรงงานแปรรูปยางพารา เปSนมาตรวัด 

ที ่มีคุณลักษณะของสมรรถระ (Performance Attributes) อยู D 5 ประการด2วยกัน คือ ความเชื ่อม่ัน

ความเร็วการตอบสนอง ความยืดหยุDน ต2นทุนและสินทรัพยI โดยผลการประเมินด2านโลจิสติกสIภายใน

โรงงานแปรรูปยางเบื ้องต2น โดยการประยุกตIใช2 SCOR Model พบวDากลุDมโรงงานตัวอยDางที่ทำการ

ประเมินมีผลการดำเนินการที่ใกล2เคียงกันในแตDละด2าน ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการในการแปรรูปยางมี

ขั้นตอนที่ไมDซับซ2อน ดังนั้นผลการศึกษาจึงอยูDในระดับที่ใกล2เคียงกัน ซึ่งหากจะมองการทำงานในแตDละ

ด2านโดยละเอียดแล2ว พบวDา การจัดเก็บสินค2าสำเร็จรูปและการกระจายสินค2าสินค2ามีผลการดำเนินการอยูD

ในเกณฑIสูง เนื่องจากสินค2าที่ได2ไมDต2องมีการปeองกันความเสียหายมากนัก เนื่องจากสินค2าประเภทที่คงทน 

ไมDอDอนแอ ตDอสภาวะแวดล2อม มีการเคลื่อนย2ายโดยไมDต2องอาศัยความระมัดระวังมาก เนื่องจากสินค2าเปSน

ยาง จึงไมDต2องกลัวการขีดขDวน หรือแตกหัก สำหรับการกระจายสินค2าเน่ืองจากสินค2า เปSนสินค2าขนาดใหญD

และการขนสDงได2ปริมาณน2อย งDายตDอการตรวจเช็ค อีกทั้งเส2นทางการขนสDงมีน2อย ดังนั้นกระบวนการของ

การกระจายสินค2าจึงไมDมีปNญหาอุปสรรคมาก ซึ่งจากการศึกษาพบวDาผลการประเมินที่มีการดำเนินการอยูD

ในระดับต่ำ ได2แกD การจัดซื้อการจัดเก็บวัตถุดิบ และด2านระบบข2อมูล ท้ังนี้เนื่องจากกระบวนการจัดซ้ือ

จะต2องดำเนินการรรDวมกับผู2สDงมอบ ในหลายรูปแบบ ทั้งชาวสวน พDอค2าคนกลาง ตลาดกลางยางพารา 

เปSนต2น ซ่ึงผู2สDงมอบแตDละรูปแบบก็มีความแตกตDางกัน ดังน้ัน วัตถุดิบท่ีได2จึงมีความแตกตDางกันซ่ึงสDงผลตDอ

ระบบการตรวจรับการชำระเงินที่แตกตDางกันจึงทำให2มีผลการดำเนินการที่ต่ำ สำหรับขั้นตอนการจัดเก็บ

วัตถุดิบก็เชDนกัน เพราะโรงงานแปรรูปยางรับวัตถุดิบยางมาหลายรูปแบบ ทั้งน้ำยาง ยางก2นถ2วย ยางแผDน

ดิบ ซ่ึงจะต2องมีการเก็บรักษาท่ีตDางกันโดยเฉพาะ 

 นันทพร บัวเอ ี ่ยม (2553) ได 2ศ ึกษา การจัดโซ Dอ ุปทานมังค ุดเพ่ือการสDงออกในจังหวัด

จันทบุรี พบวDาแนวทางการพัฒนาเพื่อการสDงออก ประกอบด2วย 1. หนDวยธุรกิจที่เกี่ยวข2องกับธุรกิจมังคุด

เพื่อการสDงออก เชDน หอการค2าจังหวัด องคIการบริหารสDวนท2องถิ่น สมาคมผู2สDงออกผลไม2 ควรมีการ

สนับสนุนและสDงเสริมให2 เกษตรกรรวมตัวกันเปSนเครือขDาย และสร2างความสัมพันธIระหวDางกัน เพ่ือ
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แลกเปลี่ยนความรู2กระบวนการผลิต การดูแลรักษา ตามหลักของ GAP 2. ภาครัฐควรเข2มงวดตDอ การ

รับรองแปลง GAP มังคุด เพื่อสร2างความมั่นใจให2 ผู2บริโภค 3. ภาครัฐและเอกชนควรมีการถDายทอดองคI

ความรู2ในด2านธุรกิจทางการเกษตรเพ่ือให2เกษตรกรนำความรู2ไปประยุกตIใช2ในการผลิตมังคุด  

4. ภาครัฐควรปรับปรุงแบบฟอรIมการจดบันทึกให2งDายขึ้น และให2รู 2ถึง คุณประโยชนIในการจดบันทึก                          

ตามระบบ GAP และ 5. ภาครัฐควรแสดงให2เห็นวDาผลผลิตที ่ขายไปนั้น มีสDวนแบDงการตลาดเทDาไร                        

ได2รับสDวนแบDงที ่เหมาะสมหรือไมD และมีการแก2ไขอยDางไร เพื ่อให2เกษตรกรปฏิบัติตามระบบ GAP                           

อยDางจริงจัง 

 อาเฟนดี ทDาสอน (2555) ได2ศึกษา การวิเคราะหIความเสี่ยงของโซDอุปทานสำหรับแผDนยางพารา

ดิบไมDเรียบ กรณีศึกษานราธิวาส. โดยการใช2การสำรวจข2อมูลด2วยแบบสอบถาม และการสัมภาษณI 

หลังจากนั้นวิเคราะหIข2อมูล และจัดระดับประเภทความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยการคำนวณจาก คDาโอกาสการ

เกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรง ผลวิจัยพบวDา ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซDอุปทาน ที่สDงผลกระทบหรือ

กDอให2เกิดความเสียหายตDอการดำเนินงาน ได2แกD ความไมDแนDนอนของราคายางพารา ในอนาคต สภาวะ

ความต2องการของเศรษฐกิจโลกในอนาคต และเสถียรภาพทางการเมือง  

 ภูริชยา สัจจาเฟª«องกิจการ และ ธนัญญา วสุศรี (2555) ได2ศึกษาการวิเคราะหIความเสี่ยงใน          

โซDอุปทานกิจการผลิตผักกาดดองบรรจุกระป¨อง พบวDาความเสี่ยงด2านการจัดหาวัตถุดิบมีระดับความเสี่ยง

สูง ประกอบด2วย ความเสี่ยง ด2านปริมาณวัตถุดิบไมDเพียงพอตDอความต2องการ ความเสี่ยงด2านราคาวัตถุดิบ

สูง และความเสี่ยงด2านคุณภาพ วัตถุดิบไมDได2ตามมาตรฐานที่กำหนด จึงทำการวิเคราะหI สาเหตุที่สามารถ

กDอให2เกิดความเสี่ยง และจากการทดสอบ ความสัมพันธIของปNจจัยที่สามารถสDงผลกระทบตDอปริมาณ 

วัตถุดิบมี 5 ปNจจัยที่มีความสัมพันธI ได2แกD จำนวนพื้นที่ที่ทำการเพาะปลูก ร2อยละของน้ำหนักผักที่มี 3 

กาบ ร2อยละของผักเนDา ร2อยละของผักออกดอก และร2อยละของผักไมDหDอหัว ดังนั้นหลังจากการอบรม

สDงเสริมการเกษตรแล2ว ควรมีการสุDมตรวจเกษตรกรระหวDางการเพาะปลูกอยDางตDอเนื่องและทั่วถึง และมี

การบันทึกข2อมูลลงในฐานระบบ เพื่อลดข2อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากขั้นตอนการเพาะปลูก และการเก็บ

ผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยว ที่สามารถสDงผลตDอคุณภาพและทำให2มีปริมาณวัตถุดิบไมDตรง ตามปริมาณการ

รับซ้ือท่ี องคIกรได2วางแผนไว2 

 ชิติพัทธI จินาบุญ (2555) ได2ศึกษา การจัดการโซDอุปทานมังคุดเพื่อการสDงออก บทบาทของ

องคIกรทางสังคมและโซDอุปทานสมัยใหมD.พบวDา สมาชิกมีเนื้อที่ในการเพาะปลูกมังคุดสDวนใหญDมี เนื้อท่ี

ประมาณ 6–10 ไรD ร2อยละ 41 มีประการณIในการทำสวนมังคุดมากกวDา 20 ป¥ ร2อยละ48 และสมาชิก

สDวนมากเปSนสมาชิกของกลุDม มากกวDา 3 ป¥ ถึงร2อยละ 44 โดย สมาชิกของกลุDมยังต2องการเปSนสมาชิกของ

กลุDมเพื่อรับข2อมูลในการผลิตมังคุดคุณภาพ เพื่อการสDงออก ซึ่งสมาชิกมีความเชื่อมั่นตDอการจัดการของ
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กลุDมวิสาหกิจชุมชนกลุDม มังคุด ศูนยIการเรียนรู2การเกษตรทDามะพลาวDาสามารถทำให2สมาชิกสามารถขาย 

ผลผลิตได2ในราคาที่ดีกวDาท2องตลาด โดยที่ปNญหาในการจัดการดำเนินงานของกลุDม วิสาหกิจชุมชนกลุDม

มังคุดศูนยIการเรียนรู2การเกษตรทDามะพลาในเรื่องของสถานที่ การเสียเวลาในการคัดคุณภาพ ร2อยละ 36   

และการจัดการภายในของคณะกรรมการ ทำให2 กลุDมวิสาหกิจชุมชนกลุDมมังคุด ศูนยIการเรียนรู2การเกษตร

ทDามะพลา ร2อยละ 48.36 แตDในภาพรวมการบริหารจัดการของกลุ Dมยังอยู DในระดับปNญหาน2อย                   

โดยมีการจัดการของ กลุDมที่มีรูปแบบสมัยเกDา ที่ไมDทันสมัย คิดเปSนร2อยละ 66 และจากผู2ประกอบการ        

พบวDา ผู2ประกอบการที่มาประมูลผลผลิตที่กลุDมวิสาหกิจชุมชนกลุDมมังคุดศูนยIการเรียนรู2 การเกษตร       

ทDามะพลา เปSนผู 2ประกอบการที ่เปSนผู 2ประกอบการสDงออกมังคุดออกนอก ประเทศ ร2อยละ 46.66          

โดยมีประเทศ ซึ่งประเทศจีนเปSนฐานในการรับผลผลิต และ ผู2ประกอบการที่มีฐานตลาดภายในประเทศ

ของผลผลิต คิดเปSนร2อยละ 29.17 โดยมี การขายสูDพDอค2าขายปลีก เข2าสูDตลาดสี่มุมเมือง และตลาดไท    

ร2อยละ 20.83 และเข2าสูD ตลาด Modern Trade ร2อยละ 8.34โดยที่ปNญหาที่สDงผลตDอผู 2ประกอบการ          

มีเกณฑI เฉลี่ยของระดับปNญหาที่ ระดับ 2.5 ซึ่งอยูDในเกณฑIปานกลาง โดยมีระดับของปNญหาท่ี สDงผล

กระทบตDอผู2ประกอบการ คือ ในด2านการขนสDงและสถานที่ของกลุDม มีระดับ ปNญหาสูงที่สุด ระดับ 3.3 

และในด2านการแขDงขันของผู2ประกอบการท่ีระดับปNญหา แตDผู2ประกอบการมีความเช่ือม่ันในการดำเนินงาน

ของกลุDมวิสาหกิจชุมชนกลุDมมังคุด ศูนยIการเรียนรู2การเกษตรทDามะพลา 

 จุฑามาศ พรหมมนตรี (2556) ได2ศึกษา การจัดการโซDอุปทานของอุตสาหกรรมไม2ยางพารา     

แปรรูปและการวิเคราะหIข2อบกพร2องและผลกระทบในกระบวนการผลิต. งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคIเพ่ือ 

1. เพื ่อศึกษารูปแบบ การจัดการโซDอุปทานของอุตสาหกรรมไม2ยางพาราแปรรูป 2. เพื ่อหาสาเหตุ          

ของ การเกิดข2อบกพรDองของผลิตภัณฑIไม2ยางพาราแปรรูป 3. เพื ่อหาแนวทางการปeองกันการเกิด

ข2อบกพรDองของผลิตภัณฑI ไม2ยางพาราแปรรูป โดยผDานความเชื่อมโยงหDวงโซDอุปทานตั้งแตDเกษตรกร     

จนถึง โรงงานแปรรูป ไม2ยางรDวมกับวิเคราะหIอาการขัดข2องและผลกระทบ (Failure Mode and Effect 

Analysis : FMEA) พบลักษณะข2อบกพรDองที่มีเปอรIเซ็นตIสูงมีจำนวน 3 ข2อบกพรDอง 1. ลายดำ 2. เปลือก

ยาว 3. ตาหลายจุด 

 ศรินทร ทองอินทรI (2558) ได2ศึกษา ปNญหาและอุปสรรคในการสDงออกมะมDวงน้ำ ดอกไม2ไปยัง

สาธารณรัฐประชาชนจีน: กรณีศึกษา ผู2ประกอบการในจังหวัดฉะเชิงเทรา. พบวDาปNจจุบัน ความต2องการ

มะมDวงน้ำ ดอกไม2ของตลาดในสาธารณรัฐ ประชาชนจีนยังคงมีปริมาณสูง แตDความสามารถในการผลิต

มะมDวงน้ำ ดอกไม2ของเกษตรกรชาวสวน มะมDวงยังไมDเพียงพอตDอความต2องการดังกลDาวอีกทั้งปNญหาจาก

ด2านปNจจัยการผลิต โดยเฉพาะเรื่อง แรงงานคนที่ไมDเพียงพอในการรองรับการขยายตัวของความต2องการ

แตDปNญหายังคงมีอีกหลาย ประเด็น ซึ่งเกษตรกรชาวสวนมะมDวงและผู2ประกอบการสDงออกยังประสบกับ 
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ปNญหาเหลDาน้ัน โดยสามารถอธิบายผDานทางทฤษฎี Diamond model ได2ในทุกประเด็น ได2แกD 1. เงื่อนไข

ทางด2านปNจจัย การผลิต 2. เงื่อนไขทางด2านความต2องการหรืออุปสงคI 3. อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและ

เกี่ยวเนื่อง  4. กลยุทธIโครงสร2างและสภาพการแขDงขันของผู2ผลิต 5. รัฐบาล และ 6. เหตุสุดวิสัย หรือ

โอกาส จากการศึกษาปNญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นผู2ที่มีสDวนเกี่ยวข2องตDางๆ ให2ความสำคัญและพยายาม 

ติดตามแก2ไขพัฒนาอยDางตDอเนื่อง เพื่อให2ผลผลิตมะมDวงน้ำ ดอกไม2เพื่อการสDงออกไปยังสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีนสามารถผลิตมะมDวงน้ำ ดอกไม2และสDงออกตามความต2องการของตลาดได2อยDางทันทDวงที โดย

ยังคงเน2นเร่ืองคุณภาพ ชDวงเวลาและความสะอาดปลอดภัยของผลผลิตมะมDวงน้ำดอกไม2 

ดนวัต สีพุธสุข (2558) ได2การศึกษา การจัดการความเสี่ยงในโซDอุปทานกะป�ปลา ในพื้นที่ลุDมน้ำ

ปากพนัง โดยการสัมภาษณIผู2ผลิตกะป�ปลาในพื้นที่ เพื่อรวบรวมข2อมูลเชิงลึก ในการประเมินความเสี่ยง       

ที่จะเกิดขึ้น โดยการจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงและการหาสาเหตุของความเสี่ยง เพื่อใช2ใน       

การจัดทำแผนหรือแนวทางในการบรรเทาความเสี ่ยงผDาน 5 กิจกรรมหลักในโซDอุปทาน ผลจาก              

การวิเคราะหIโดยการจัดลำดับความเสี่ยงผDานตารางการประเมินความเสี่ยง (Risk Measurement 20 

Matrix) จะได2ผลการจัดอันดับความสำคัญของความเสี่ยงในโซDอุปทานกะป�ปลาที่มีความสำคัญที่สุด 

อันดับแรก คือ ความเสี่ยงจากปริมาณวัตถุดิบไมDเพียงพอตDอการผลิต โดยเมื่อวิเคราะหIถึงสาเหตุและ 

ผลกระทบจากความเสี่ยงดังกลDาวพบวDา สาเหตุหลักของการเกิดความเสี่ยง มาจาก 2 ปNจจัย คือปNจจัย 

ภายในอันได2แกD ตัวของเกษตรกรเองที ่เกี ่ยวข2องการจับปลาผิดวิธี และปNจจัยภายนอกอันได2แกD 

สภาพแวดล2อมที่เกี่ยวข2องกับการเป�ดป�ดประตูระบายน้ำ น้ำเปรี้ยวจากป£าพรุ การขยายตัวของวัชพืช การ

พัฒนาทางด2านการเกษตรและประมงที่เกี่ยวข2องกับการใช2สารเคมีในนาข2าวและไรDนาสวนผสม การใช2

สารเคมีในนากุ2ง ดังนั้นผู2วิจัยได2สร2างแนวทางในการจัดการความเสี่ยง เพื่อชDวยให2กลุDมผู2ผลิต กะป�ปลา

สามารถเข2าใจในเรื่องของความเสี่ยงที่เปSนเรื่องใกล2ตัวและสามารถบริหารความเสี่ยงและ ปeองกันความ

เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได2 

สุรเดช เลิศสมบูรณI (2558) ได2ศึกษา ปNจจัยเส่ียงต2นทุนของฟารIมเห็ด เพื่อวิเคราะหIสาเหตุและ

ระดับความเสี่ยงของธุรกิจ ฟารIมเห็ด โดยเฉพาะด2านต2นทุนการขนสDงซึ่งนับวDาเปSนต2นทุนที่สDงผลกระทบ

โดยตรงตDอต2นทุน โลจิสติกสIโดยรวม ตลอดจนประสิทธิภาพการดำเนินของหDวงโซDอุปทานและ               

ขีดความสามารถ การแขDงขันทางธุรกิจ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู2วิจัยได2ทำการเก็บข2อมูลจากแบบสอบถาม  

และนำหลักการ Failure Modes and Effect Analysis : (FMEA) มาใช2เพื ่อให2เห็นถึงคุณลักษณะ         

ของความเสียหายและผลกระทบที่ตามมาโดยเลือกหัวข2อที่มีความเสี่ยงสูงมาวิเคราะหIปNจจัยเสี่ยงหรือ      

หาสาเหตุและสถานการณIความเสี ่ยงที่อาจจะเกิดขึ ้นกับธุรกิจด2วยการวิเคราะหIแผนผังเหตุและผล              

(ผังก2างปลา) จากนั้นจึงกำหนดระดับปNจจัยเสี่ยงที่มีความสำคัญที่สุดมาวิเคราะหIสาเหตุ ผู2วิจัยได2นำมา
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แก2ไขปรับปรุง ซึ่งทำให2พบวDา ธุรกิจฟารIมเห็ดนี้สามารถควบคุมต2นทุนการขนสDงได2มีประสิทธิภาพมากข้ึน

และ ลดการสูญเสีย ท้ังเวลาในการจัดการสDงตลอดจนน้ำมันเช้ือเพลิงได2 

 สุนทรี กมลลิริภาส (2560) ได2ศึกษา การบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน บริบท อุตสาหกรรม

การผลิตก¬อกน้ำ กรณีศึกษา บริษัทผลิตก¬อกน้ำแหDงหนึ่ง โดยระบุปNจจัยเสี่ยงทั้งหมดได2 55 ประเด็นแบDงได2

เปSน 3 กลุDมคือ บุคลากรกระบวนการ และเครื่องมือจากนั้น ทำการประเมินความเสี่ยงโดยสอบถามจาก

หนDวยงานตDางๆ และนำข2อมูลวิเคราะหIผลในเชิงคุณภาพ ผลการประเมินพบวDา ประเด็นความเสี่ยงทั้ง 55 

ประเด็น มีความเสี่ยงสูงที่สDงผลให2การจัดการสินค2าลDาช2า คือ ความไมDรอบคอบและขาดความระมัดระวัง

ของบุคคลากร ตลอดจนขาดความรู 2ความเข2าใจในการทำงาน ผDานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ              

ของบุคลากร และปNญหาด2านโยบายขององคIกรท่ีไมDมีความชัดเจนในการจัดการระบบเพียงพอ 

 ฉัตรฤดี จองสุรียภาส และ ธนพร จนาพิระกนิฎฐI (2562) ได2ศึกษา ความเสี่ยงในการสDงออกผลไม2

แปรรูปไปยังตลาดประเทศอินเดียของ SME ไทย.พบวDา ผู 2ประกอบการที่ไมDเคยสDงออกเปSนวิสาหกิจ     

ขนาดยDอม (Small-sized Enterprise) ทั ้งหมด เชDนเดียวกับงานวิจัยของ Kljucnikov and Popesko      

(2017: 27-35) ที่พบวDา วิสาหกิจขนาดเล็กที่เพิ่งเริ่มต2นธุรกิจมักจะให2ความสำคัญกับตลาดในประเทศ    

เปSนหลัก และยังไมDมีแนวคิดที่จะสDงออก นอกจากนี้ผลการศึกษา ยังพบวDา ผู2ประกอบการกลุDมตัวอยDาง           

ที ่ม ีประสบการณI การสDงออกนิยมสDงออกผลไม2แปรรูปของตนไปยังตลาดประเทศจีน แตDไม Dมี

ผู2ประกอบการรายใดเคยสDงออกไปยังประเทศอินเดียซึ่งเปSนตลาดใหมDมากDอน สอดคล2องกับงานวิจัยของ 

Breckova (2016: 84-92) ที่ระบุวDา SME มักสDงออกไปยังประเทศละแวกใกล2เคียงที่เปSนตลาดหลัก โดย

หากจะต2องสDงออกไปยังตลาดประเทศอินเดีย ปNจจัยท่ี SME ไทย มีความกังวลมากที่สุดคือ ปNจจัยเสี่ยง

ด2านตลาด (Market risk) กลDาวคือวัฒนธรรมการบริโภคของชาวอินเดียและความพึงพอใจ ของผู2บริโภค

ตDอสินค2าเปSนประเด็นความเสี่ยงที่ผู2ประกอบการให2ความสำคัญที่สุด สอดคล2องกับจำนวนงานวิจัยด2าน

พฤติกรรมผู2บริโภคอินเดียสมัยใหมDที่มีน2อยและคDอนข2างล2าสมัย ทำให2ผู 2ประกอบการไมDทราบข2อมูล

วัฒนธรรมการบริโภคผลไม2แปรรูปในประเด็นตDาง ๆ เชDน ชาวอินเดียชอบหรือไมDชอบ ผลไม2แปรรูปอะไร 

ชอบบริโภครสชาติ (Flavour) หรือเนื้อสัมผัส (Texture) แบบใด นิยมซื้อผลไม2 แปรรูปเปSนของฝากหรือ

บริโภคเอง ชาวอินเดียนิยมบริโภคผลไม2แปรรูปในบรรจุภัณฑIลักษณะใด นิยมบริโภคปริมาณเทDาใด        

เปSนต2น เมื่อไมDทราบข2อมูลด2านวัฒนธรรมการบริโภค ก็จะสDงผลถึงการพยากรณI ปริมาณความต2องการ

ของผู2บริโภคอินเดีย ซ่ึงเปSนหน่ึงในประเด็นความเส่ียงของ การสDงออกด2วยเชDนเดียวกัน 

 ประสพโชค พูลปN ®น และสุภาวดี สายสนิท (2562) ได 2ศ ึกษาการว ิเคราะหIความเส ี ่ยง                                   

ในหDวงโซDอุปทานทุเรียน กรณีศึกษา สวนยายละมัย พบวDา ความเสี ่ยงด2านการขนสDงที ่ไมDทันเวลา                                

มีคDาคะแนน (RPN) สูงที่สุด จึงทำการวิเคราะหIสาเหตุที่กDอให2เกิดความเสี่ยง โดยใช2แผนผังก2างปลา         
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และสามารถสรุปได2ดังน้ี 1. พนักงานขาดทักษะในการทำงาน 2. พนักงานไมDปฏิบัติตามขั ้นตอน               

ในการทำงาน 3. ขาดการติดตDอสื่อสารผสานงานกัน 4. ไมDมีการสDงมองสินค2าในวันหยุด 5. การสDงมอบ

สินค2าครั้งละหลายๆจุด 6. เทคโนโลยีที่ใช2ในการขนสDงไมDมีการอัพเดต หรือล2าสมัย เนื่องจากต2องลงทุนสูง                

และ 7. สภาพแวดล2อมท่ีมีข2อจำกัดกฎหมายในการให2บริการขนสDง 


