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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาโซ7อุปทานมังคุดเพ่ือการส7งออกของจังหวัดจันทบุรี 

คFนหาปGจจัยท่ีก7อใหFเกิดความเส่ียงสำหรับโซ7อุปทานเพ่ือการส7งออก 
 

วิเคราะหKความเส่ียงและประเมินความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในห7วงโซ7

อุปทาน 

สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ 

จัดทำรูปเล7ม 

วิเคราะหKแนวทางในการบริหารความเส่ียง 
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 จากภาพท่ี 3.1 แสดงข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย มีรายละเอียด ดังต7อไปน้ี 

 

3.1 ศึกษาโซ,อุปทานมังคุดเพื่อการส,งออกของจังหวัดจันทบุร ี 

         ในการศึกษาโซ7อุปทานมังคุดเพื่อการส7งออกไปประเทศจีน ผูFวิจัยไดFศึกษาและเก็บรวบรวมขFอมูล

โดยการศึกษาจากงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวขFอง และการสัมภาษณKเชิงลึกผู Fประกอบการใน อำเภอขลุง              

และอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผูFวิจัยไดFสรFางแนวคำถามในการสัมภาษณKเชิงลึกสำหรับกลุ7มตัวอย7าง  

ในแต7ละกลุ 7ม โดยสรFางแนวคำถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที ่เกี ่ยวขFอง          

โดยล ักษณะของคำถามจะเป \นคำถามปลายเป ]ด  (Open-ended Question) โดยเป ]ดโอกาส                   

ให Fผ ู F ให Fส ัมภาษณKน ั ้น สามารถแสดงความคิดเห ็นและสามารถเสนอแนะขFอมูลได Fอย 7างเต ็มท่ี           

เก่ียวกับสถานการณKของความเส่ียงการส7งออกมังคุดไปประเทศจีนในปGจจุบัน 

 

3.2 คDนหาปEจจัยที่ก,อใหDเกิดความเสี่ยงสำหรับโซ,อุปทานเพื่อการส,งออก 

 เม่ือรวบรวมขFอมูลของโซ7อุปทานเพ่ือการส7งออกมังคุดแลFว ในการวิเคราะหKความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน         

ในโซ7อ ุปทาน จะตFองหาปGจจัยที ่ก 7อใหFเกิดความเสี ่ยง ซึ ่งตัวอย7างประเภทความเสี ่ยงที ่ เก ิดข้ึน                 

หาไดFจากเอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวขFอง เพื่อกำหนดขอบเขตของการวิจัย              

และสรFางเคร่ืองมือวิจัยใหF ครอบคลุมวัตถุประสงคKของการวิจัย 

 

3.3 วิเคราะหKความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในห,วงโซ,อุปทาน 

 ในขั้นตอนการวิเคราะหKความเสี ่ยง ผู Fวิจัยจะมีขั ้นตอนโดยการสรFางแบบสอบถาม เกี ่ยวกับ

ประเภทของความเสี่ยง โอกาสและระดับความรุนแรงในการเกิดความเสี่ยง โดยระบุค7าคะแนนของปGจจัย

จาก 5 (สูงมาก), 4 (สูง), 3 (ปานกลาง), 2 (นFอย), 1 (นFอยมาก) และกำหนดกลุ7มตัวอย7าง 10 ราย จากน้ัน

จะนำแบบสอบถามที่ไดFเก็บรวบรวมแลFวมาหาค7าความเชื่อมั่น (สมบัติ ทFายเรือคำ, 2551) ดังสมการ

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α )   

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑ 𝑠!
"

𝑠#"
] 
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จากการหาค7าความเชื ่อมั ่นโดยใชFโปรแกรม Statistics Package for the Social Sciences    

ไดFผลแสดงดังตาราง 3.1 ไดFค7าความเชื ่อมั ่นที ่ระดับ 0.815 การทดสอบหาค7าความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถามด Fวยการหาค 7าส ัมประส ิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach)            

โดยกำหนดค7า ความเชื ่อมั ่น (α) ตั ้งแต7 0.70 ขึ ้นไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ซึ ่งสามารถยอมรับ

แบบสอบถามเพ่ือนำไปวิเคราะหK นำทฤษฎี Taro Yamane มาใชFเพ่ือวิเคราะหK หาจำนวนกลุ7มตัวอย7าง 

ในการทำแบบสอบถามโดยใชFสมการ 

	𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒"
 

โดย  n คือ ขนาดตัวอย7างท่ีคำนวณไดF 

 N คือ จำนวนประชากรท่ีทราบค7า 

 e คือ ค7าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดF เท7ากับ 0.01 

 ผูFวิจัยเลือกเก็บแบบสอบถามผูFประกอบการส7งออกมังคุดในอำเภอขลุงและอำเภอมะขาม เหตุผล

ที่เลือก 2 อำเภอนี้เนื่องจาก มีปริมาณการส7งออกมากถึง 40% ของจังหวัดจันทบุรี(กรมวิชาการเกษตร, 

2563) จะไดFกลุ7มตัวอย7างดังต7อไปน้ี ในอำเภอมะขามมีผูFประกอบการที่ส7งออกมังคุดไปประเทศจีนทั้งหมด 

15 ลFง และอำเภอขลุง มี 20 ลFง โดยคำนวณหากลุ7มตัวอย7างท้ัง 2 อำเภอ ไดFดังน้ี  

𝑛 =
15

1 + 15(0.1)"
 

 

𝑛 = 13 
 

ดังน้ัน ขนาดของกลุ7มตัวอย7างของอำเภอมะขามท่ีคำนวณไดFเท7ากับ 13 ชุด 

𝑛 =
20

1 + 20(0.1)"
 

 

𝑛 = 17 

 

ดังน้ัน ขนาดของกลุ7มตัวอย7างของอำเภอขลุงท่ีคำนวณไดFเท7ากับ 17 ชุด 

 จากผลการคำนวณขFางตFน ผูFวิจัยตFองเก็บขFอมูลแบบสอบถามจากผูFประกอบการในอำเภอมะขาม

และอำเภอขลุงในจังหวัดจันทบุรี ทั้งหมด 30 ชุด ดังนั้นจึงสามารถนำแบบสอบถาม มาวิเคราะหKและ

ประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในห7วงโซ7อุปทาน โดยทำการหาค7าเฉลี่ยของโอกาสและผลกระทบท่ี       

จะเกิดความเสี่ยงข้ึนในโซ7อุปทาน และนำค7าเฉลี่ยค7าของโอกาสและผลกระทบในการเกิดความเสี่ยง               
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แต7ละปGจจัยมาคูณกัน เพื่อใหFไดFออกมาเป\นค7าคะแนนความเสี่ยงของความเสี่ยงนั้นๆ จากนั้นนำคะแนน

ปGจจัยเส่ียง มาหาแนวทางการแกFไขก7อนและหลังตามลำดับ โดยมีการจำหนดเกณฑKไวF 4 ระดับ คือ 

 E – Extreme Risk (ระดับคะแนน 16 - 25) เป\นความเสี่ยงที่ตFองไดFรับการแกFไขโดยเร7งด7วน

ทันที 

 H – High Risk (ระดับคะแนน 10 - 15) เป\นความเสี่ยงที่ตFองไดFรับการใส7ใจและทำการแกFไข   

อย7างมาก 

 M – Medium Risk (ระด ับคะแนน 4 - 9) เป\นความเส7ยงท่ีอาจจะทำแผนการจ ัดการไวF               

ไม7ตFองแกFไขในทันที 

 L – Low Risk (ระดับคะแนน 1 - 3) ส7วนมากเป\นความเส่ียงท่ียอมรับไดF 

 

3.4 วิเคราะหKแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

 เม่ือทราบถึงโอกาสและระดับความเสี ่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในโซ7อุปทานแลFว ผู Fว ิจ ัยมีแนวทาง              

ในการบริหารความเสี่ยงโดยหาแนวทางจากงานวิจัยที่เกี ่ยวขFอง จากนั้นทำการประเมินช7องว7างสรุป     

การบ7งช้ีปGญหาและแนวทางการแกFไขปGญหา 

 

3.5 สรุปผลการวิจัย  

สรุปผลการศึกษาการจัดการความเสี ่ยงโซ7อุปทานมังคุดเพื ่อการส7งออกไปประเทศจีนใน    

จังหวัดจันทบุรี  
 


