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แบบสอบถาม 

การจัดการความเส่ียงโซ5อุปทานมังคุดเพ่ือการส5งออกไปประเทศจีน  

ของอำเภอมะขาม และขลุงในจังหวัดจันทบุรี 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

คำช้ีแจง ใส5เคร่ืองหมาย üลงในช5อง หนKาขKอความท่ีตรงกับคำตอบของท5านหรือเติมขKอความใน

ช5อง � 

ส0วนท่ี 1 ข7อมูลท่ัวไปของผู7ตอบแบบสอบถาม 

1. พ้ืนท่ีของผูKคKาส5งท่ีส5งออกไปประเทศจีน 

� อำเภอมะขาม � อำเภอขลุง 

2. ขนาดของธุรกิจ 

� กิจการขนาดย5อม (จKางแรงงานไม5เกิน 50 คน) 

� กิจการขนาดกลาง (จKางแรงงานเกินกว5า 50 แต5ไม5เกิน 200 คน) 

� อ่ืนๆ ................. 

3. ปริมาณการส5งออกต5อปY 

� นKอยกว5า 100 ตัน/ปY � 100-500 ตัน/ปY 

� 501-1,000 ตัน/ปY 

� อ่ืนๆ ................. 

� มากกว5า 1,000 ตัน/ปY 

4. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

� นKอยกว5า 2 ปY � 3-5 ปY 

� 6-10 ปY � มากกว5า 10 ปYข้ึนไป 

5. ลักษณะการขนส5ง  

� ขนส5งทางบก � ขนส5งทางเรือ 

� ขนส5งทางอากาศ � ทุกรูปแบบ 

 

 

 



60 
 

6. เสKนทางการขนส5ง 

� ส5งออกทางเรือ � ส5งทางเสKนทางR9 

� ส5งทางเสKนทางR3 � ส5งเสKนทางR3และเสKนทางR9 

� ทุกเสKนทาง  

7. ผูKดำเนินการหลักในกิจการ 

� ไทย 

� อ่ืนๆ .................. 

� จีน 

 

 

คำช้ีแจง ใส5เคร่ืองหมาย üลงในช5อง หนKาขKอความท่ีตรงกับความคิดเห็นท5านมากท่ีสุดเพียงขKอ

เดียวต5อหน่ึงคำถาม 

ส0วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปCจจัยท่ีมีผลต0อความเส่ียงในโซ0อุปทาน 

เกณฑfการประเมินการใหKคะแนนระดับโอกาสในการเกิดความเส่ียง 

ระดับ โอกาส คำอธิบาย 

1 นKอยมาก อาจเกิดข้ึนไดKทุก 1-3 ปY 

2 นKอย อาจเกิดข้ึนไดKทุก 6 เดือน – 1 ปY 

3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนไดKทุก 6 เดือน 

4 สูง อาจเกิดข้ึนไดKทุก 3 เดือน 

5 สูงมาก อาจเกิดข้ึนไดKทุก 1 เดือนคร้ัง หรือมากกว5า 

โอกาส คือ ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณfท่ีทำใหKไดKรับความเสียหาย 

ปCจจัยท่ีมีความเส่ียงในโซ0อุปทาน โอกาส 

สูงมาก 

5 

สูง 

4 

ปานกลาง

3 

น7อย 

2 

น7อยมาก

1 

ด7านส่ิงแวดล7อม 

มีผลผลิตไม5สม่ำเสมอ      

ภัยธรรมชาติท่ีจะกระทบต5อการ

ผลิตและวัตถุดิบ 
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ปCจจัยท่ีมีความเส่ียงในโซ0อุปทาน โอกาส 

สูงมาก 

5 

สูง 

4 

ปานกลาง

3 

น7อย 

2 

น7อยมาก1 

ด7านการผลิต 

อุณหภูมิท่ีเหมาะสมต5อการจัดเก็บ      

ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน      

ตKนทุนในการผลิต      

เกษตรกรขาดความรูKความชำนาญ      

ความเสียหายในกระบวนการผลิต      

ด7านการขนส0ง 

เกิดความเสียหายระหว5างการขนส5ง      

ความไม5สอดคลKองกันของขKอมูลท่ี

ไดKรับ ของผูKประกอบการไทย และ

ผูKนำเขKา 

     

การยกเลิก/ผิดสัญญาซ้ือขาย 

ระหว5างผูKประกอบการไทย และ

ผูKนำเขKา 

     

ด7านการตลาด 

ความตKองการของลูกคKาชาวจีน      

ความไม5แน5นอนของราคามังคุด      

นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน      

ด7านการแข0งขัน 

การแข5งขันของผูKประกอบการ      

เครดิตทางการคKา      
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เกณฑfการประเมินการใหKคะแนนดKานผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

1 นKอยมาก ทรัพยfสินเสียหายนKอยกว5า 10,000 บาท 

2 นKอย ทรัพยfสินเสียหายนKอยกว5า 100,000 บาท 

3 ปานกลาง ทรัพยfสินเสียหายนKอยกว5า 1,000,000 บาท 

4 มาก ทรัพยfสินเสียหายนKอยกว5า 10,000,000 บาท 

5 มากท่ีสุด ทรัพยfสินเสียหายมากกว5า 10,000,000 บาท 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน หากเกิด 

เหตุการณfความเส่ียง  

ปCจจัยท่ีมีความเส่ียงในโซ0อุปทาน ผลกระทบ 

มากท่ีสุด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง

3 

น7อย 

2 

น7อยมาก 

    1 

ด7านส่ิงแวดล7อม 

มีผลผลิตไม5สม่ำเสมอ      

ภัยธรรมชาติท่ีจะกระทบต5อการ

ผลิตและวัตถุดิบ 

     

ด7านการผลิต 

อุณหภูมิท่ีเหมาะสมต5อการจัดเก็บ      

ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน      

ตKนทุนในการผลิต      

เกษตรกรขาดความรูKความชำนาญ      

ความเสียหายในกระบวนการผลิต      

ด7านการขนส0ง 

เกิดความเสียหายระหว5างการขนส5ง      

การยกเลิก/ผิดสัญญาซ้ือขาย 

ระหว5างผูKประกอบการไทย และ

ผูKนำเขKา 
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ปCจจัยท่ีมีความเส่ียงในโซ0อุปทาน ผลกระทบ 

มากท่ีสุด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง

3 

น7อย 

2 

น7อยมาก 

    1 

ด7านการขนส0ง 

ความไม5สอดคลKองกันของขKอมูลท่ี

ไดKรับ ของผูKประกอบการไทย และ

ผูKนำเขKา 

     

ด7านการตลาด 

ความตKองการของลูกคKาชาวจีน      

ความไม5แน5นอนของราคามังคุด      

นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน      

ด7านการแข0งขัน 

การแข5งขันของผูKประกอบการ      

เครดิตทางการคKา      

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ข0อมูลทั่วไปของผู0ตอบแบบสอบถาม 
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ข7อมูลท่ัวไปของผู7ตอบแบบสอบถาม 

ตารางภาคผนวก ข.1 แสดงจำนวนตัวอย5างจำแนกตามพ้ืนท่ีใดมากท่ีสุด 

ตัวเลือก จำนวน (ราย) ร7อยละ 

อำเภอขลุง 17 57 

อำเภอมะขาม 13 43 

รวม 30 100 

 

ตารางภาคผนวก ข.2 แสดงจำนวนตัวอย5างจำแนกตามขนาดของธุรกิจใดมากท่ีสุด 

ตัวเลือก จำนวน (ราย) ร7อยละ 

กิจการขนาดกลาง (จKางแรงงานเกินกว5า 50 

แต5ไม5เกิน 200 คน) 

23 77 

กิจการขนาดย5อม (จKางแรงงานไม5เกิน 50 

คน 

7 23 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 30 100 

 

ตารางภาคผนวก ข.3 แสดงจำนวนตัวอย5างจำแนกตามปริมาณการส5งออกต5อปYใดมากท่ีสุด 

ตัวเลือก จำนวน (ราย) ร7อยละ 

501-1,000 ตัน/ปY 11 37 

100-500 ตัน/ปY 10 33 

นKอยกว5า 100 ตัน/ปY 9 30 

มากกว5า 1,000 ตัน/ปY 0 0 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 30 100 
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ตารางภาคผนวก ข.3 แสดงจำนวนตัวอย5างจำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจใดมากท่ีสุด 

ตัวเลือก จำนวน (ราย) ร7อยละ 

6-10 ปY 16 53 

มากกว5า 10 ปYข้ึนไป 7 23 

ปY3-5 ปY 5 17 

นKอยกว5า 2 2 7 

รวม 30 100 

 

ตารางภาคผนวก ข.3 แสดงจำนวนตัวอย5างจำแนกตามลักษณะการขนส5งใดมากท่ีสุด 

ตัวเลือก จำนวน (ราย) ร7อยละ 

ทุกรูปแบบ 17 57 

ขนส5งทางเรือ 9 30 

ขนส5งทางบก 4 13 

ขนส5งทางอากาศ 0 0 

รวม 30 100 

 

ตารางภาคผนวก ข.3 แสดงจำนวนตัวอย5างจำแนกตามลักษณะเสKนทางการขนส5งใดมากท่ีสุด 

ตัวเลือก จำนวน (ราย) ร7อยละ 

ทุกเสKนทาง 14 47 

ส5งทางเสKนทางR3 7 23 

ส5งทางเสKนทางR9 5 17 

ส5งออกทางเรือ 2 6.50 

ส5งเสKนทางR3และเสKนทางR9 2 6.50 

รวม 30 100.00 

ตารางภาคผนวก ข.3 แสดงจำนวนตัวอย5างจำแนกตามผูKดำเนินการหลักในกิจการใดมากท่ีสุด 

ตัวเลือก จำนวน (ราย) ร7อยละ 

ไทย 22 73 

จีน 8 27 

อ่ืน 0 0 

รวม 30 100 



 

 

 


