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ช่ือเร่ือง  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือประเมินผู<ส=งมอบวัตถุดิบของผู<ผลิตผลไม<แปรรูป 

ช่ือผู+วิจัย  กฤติยา เกิดผล, ปรัชภรณK เศรษฐเสถียร, สำราญ ชำโสม และ ดวงมณี ทองคำ 

หน3วยงาน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

ป6งบประมาณ 2564 

 

บทคัดย3อ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคKเพ่ือสังเคราะหKหลักเกณฑKในการประเมินผู<ส=งมอบวัตถุดิบของ

ผู<ผลิตผลไม<แปรรูปและเพื่อสร<างระบบสนับสนุนการตัดสินใจในประเมินผู<ส=งมอบวัตถุดิบของผู<ผลิต

ผลไม<แปรรูป โดยเริ่มจากศึกษาโซ=อุปทาน รวบรวมข<อมูลผลไม<แปรรูปในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัด

ตราด และค<นหาป^จจัยจากงานวิจัยที่เกี่ยวข<อง จากนั้นกำหนดป^จจัยท่ีประเมินผู<ส=งมอบวัตถุดิบของ

ผู<ผลิตผลไม<แปรรูป โดยกำหนดกลุ=มตัวอย=างผู<ผลิตผลไม<แปรรูปในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด 

จำนวน 12 ราย ใช<แบบสอบถามแบบเปรียบเทียบรายคู=ในการรวบรวมข<อมูลเพื ่อว ิเคราะหK

องคKประกอบที่สำคัญในการประเมินประเมินผู<ส=งมอบผู<ผลิตผลไม<แปรรูป จากนั้นใช<การวิเคราะหKเชิง

ลำดับขั้น ในการวิเคราะหKค=าน้ำหนักของหลักเกณฑKโดยการเปรียบเทียบรายคู=ขององคKประกอบหลัก

และองคKประกอบย=อยภายใต<องคKประกอบหลัก และวิเคราะหKศักยภาพจากผลการประเมินผู<ส=งมอบ

วัตถุดิบผู<ผลิตผลไม<แปรรูป ใช<การประเมินตามค=าน้ำหนักของแต=ละหลักเกณฑKโดยใช<เทคนิคการรวม

แบบถ=วงน้ำหนักอย=างง=าย  

 ผลการศึกษาพบว=า หลักเกณฑKด<านคุณภาพ (0.489) มีค=าน้ำหนักมากที่สุดรองลงมา คือ 

หลักเกณฑKด<านเวลา (0.281) หลักเกณฑKด<านราคา (0.149) และหลักเกณฑKด<านความน=าเชื ่อถือ 

(0.081) ตามลำดับ หลักเกณฑKย=อยที่มีค=าน้ำหนักมากที่สุด คือ การไม=เน=าเสียและสะอาด (0.291) ซ่ึง

อยู=ในหลักเกณฑKหลักด<านคุณภาพ รองลงมาคือการบริการสะดวกรวดเร็ว (0.166) ในหลักเกณฑKด<าน 

ปริมาณเพียงพอต=อความต<องการ (0.155) และราคาเหมาะสม (0.103) นอกจากนั้นอีก 8 หลักเกณฑK

ย=อยมีค=าน้ำหนักไม=ถึง 0.100 ได<แก= มีบริการจัดส=ง การบริการของพนักงานขาย เส<นทางและระยทาง

การขนส=ง การได<รับรองมาตรฐาน สามารถเจรจาต=อรองได< ช=องทางการติดต=อ เงื่อนไขการชำระเงิน 

และระบบการขนส=ง ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ : เกณฑKการประเมิน, ผู<ส=งมอบ, ผู<ผลิตผลไม<แปรรูป 
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Abstract  

 This research aimed to synthesize a criteria, and create a decision support 

system for evaluating material suppliers of processed fruit manufacturers. The first step 

consisted of studing the supply chains, collected data on processed fruit in Chanthaburi 

and Trat provinces, following by, finding factors from related research. The sample was 

a group of 12 processed fruit manufacturers in Chanthaburi and Trat provinces. The 

research instrument used was a pair wise questionnaire to collect data and analyze the 

key components foe evaluating the material supplier of processed fruit manufacturers. 

The hierarchical analysis was used to analyze the criteria weights with the Pair-wise 

comparison for the key component and the sub - component. Also, the potential 

analysis of the evaluating result of the material supplier of processed fruit 

manufacturers was evaluated by applying the simple additive weighting technique. 

 The results showed that quality criteria (0.489) had the highest weight, followed 

by time criteria (0.281), the price criteria (0.149) and the trust criteria (0.081) respectively. 

non - perishable and clean (0.291) of the criteria, followed by convenience and speed 

services (0.166) and sufficient quantity (0.155) and reasonable price (0.103). In addition, 

the other eight sub – critiques had a weight of less than 0.100, for instance, delivery 

service, salesperson’s service, routes with delivery distance, standard guarantee, the 

possibility of negotiation, contacts, the payment condition, and transport system, 

respectively  
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