
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 
 

2.1 โซ'อุปทานและโลจิสติกส6 

 ความหมายของโซ-อุปทานและโลจิสติกส: 

 โซ$อุปทาน คือ เครือข$ายของกระบวนการและจุดจัดเก็บที่มุ$งเน?นเป@าหมาย ที่ถูกใช?เพื่อส$งมอบ

สินค?าและบริการให?แก$ลูกค?า เปIนกระบวนการซึ่งเริ่มตั้งแต$การเริ่มจัดหาวัตถุดิบและสิ้นสุดเมื่อส$งสินค?าถึง

มือลูกค?าโดยทุกกิจกรรมของห$วงโซ$อุปทานจะมีความเกี่ยวข?องในลักษณะที่ต$อเนื่องกันเหมือนห$วงโซ$ 

(วิทยา สุหฤทดำรง, บุญทรัพยT พานิชการ และอธิศานยT วายุเทพ, 2553: 2) หรือเปIนการเอื้ออำนวย

กระบวนการธุรกิจในการสร?างความสัมพันธTระหว$างคู$ค?าและลูกค?าตั้งแต$ต?นน้ำไปจนถึงปลายน้ำที่เปIน

ผู?บริโภคคนสุดท?าย (กฤษณTชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ, 2558: 4) 

 โซ$อุปทานเปIนการเชื่อมต$อของหน$วยหรือจุดต$างๆในการผลิตสินค?าหรือบริการที่เริ ่มต?นจาก

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ และลำเลียงวัตถุดิบเข?าสู $โรงงาน (Upstream) ไปยังกระบวนการผลิต        

บรรจุภัณฑT และเก็บรักษาสินค?าในคลัง (Internal supply chain) และกระบวนการในการกระจายสินค?า

สู$ผู?บริโภค โดยการขนส$งไปยังศูนยTกระจายสินค?าหรือจนกระทั่งถึงมือผู?บริโภคคนสุดท?าย (Downstream) 

โดยท่ัวไปแล?วห$วงโซ$อุปทานจะประกอบด?วยส$วนท่ีสำคัญท้ังหมด 4 ส$วน 
  1) ผู?ส$งมอบ (Suppliers) คือ ผู?ท่ีส$งวัตถุดิบให?กับโรงงานหรือหน$วยบริการ  

  2) โรงงานผู?ผลิต (Manufacturers) คือ ผู?ที่ทำหน?าที่ในการแปรสภาพวัตถุดิบที่ได?รับ

จากผู?ส$งมอบให?มีมูลค$าสูงข้ึน 

  3) ศูนยTกระจายสินค?า (Distribution Centers) คือ จุดที่ทำหน?าที่ในการกระจายสินค?า

ไปให?ถึงมือผู?บริโภคหรือลูกค?าซ่ึงศูนยTกระจายสินค?าหน่ึงๆอาจมีสินค?าท่ีมาจากหลายโรงงาน  

  4) ร?านค?าย$อยหรือลูกค?า (Retailers or Customers) คือ จุดปลายสุดของห$วงโซ$

อุปทาน ซึ่งเปIนจุดที่สินค?าหรือบริการต$าง ๆ จะต?องถูกใช?จนหมดมูลค$า โดยที่ไม$มีการเพิ่มมูลค$าให?กับ

สินค?าหรือบริการน้ัน ๆ 

 นอกจากนั้นโซ$อุปทานยังเปIนกระบวนการที่ประกอบด?วยกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดไม$ว$าจะ

ทางตรงหรือทางอ?อม เพื่อตอบสนองความต?องการของลูกค?า ไม$เพียงแต$กิจกรรมการผลิตและการจัดหา

เท$าน้ัน แต$ยังหมายความรวมถึงการขนส$ง คลังสินค?า ร?านค?าปลีกและลูกค?า โซ$อุปทานมีความหมายหน?าท่ี

ต$าง ๆ ทั้งหมดที่มีส$วนเกี่ยวข?องกับการให?สิ่งที่ลูกค?าต?องการ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑTใหม$ การตลาด 
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การผลิต การกระจายสินค?า การให?บริการแก$ลูกค?า (ชุติระ ระบอบ, 2553: 3) การบริหารจัดการที่มี

ความสัมพันธTกันหลาย ๆ ส$วนในองคTกรให?มีประสิทธิภาพสูงสุด เช$น ความสำคัญของกำลังคนข?อมูล

ข$าวสาร เงินทุนและการบริหารจัดการ เปIนการเช่ือมโยงระหว$างองคTกรและลูกค?า เครือข$ายกระจายสินค?า

และเครือข$ายผู?จำหน$ายวัตถุดิบเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข$งขันทางด?านธุรกิจ เปIนโครงสร?างสำคัญที่ทำให?

ระบบโลจิสติกสTเชื่อมประสานกันอย$างเต็มรูปแบบ โดยการให?บริการตั้งแต$ขนส$งพื้นฐาน การรวบรวม   

การรับสินค?า การบรรจุหีบห$อ การจัดเตรียมสินค?า การบริการพิเศษอื่น ๆ ตามที่ลูกค?าต?องการโดยนำเอา

ระบบเทคโนโลยีมาบริหารงานเพื ่อประสิทธิภาพการทำงาน (วันชัย รัตนวงษT, 2554: 1 - 5) และ

ความหมายของโซ$อุปทาน คือ การรวมเอากิจกรรมต$าง ๆ ที่เกิดขึ้นไว?ด?วยกัน เพื่อทำให?สินค?าเกิดการ

เคลื่อนตัวจากผู?ส$งมอบวัตถุดิบไปจนถึงผู?บริโภคลำดับสุดท?าย กิจกรรมที่นำมารวมกันประกอบไปด?วยการ

จัดซื้อจัดหำการวางแผนการผลิตการสั่งซื้อ การบริหารจัดการสินค?าคงคลังการบริหารคลังสินค?าและ   

การบริการลูกค?ารวมถึงข?อมูลต$าง ๆ (Quinn, 1997: 43 - 47) 

 คำนิยามของโลจิสติกสTนักวิชาการมีความคิดเห็นที่แตกต$างกันแต$สาระสำคัญจะไม$แตกต$างกัน

มากนัก ความหมายของการจัดการโลจิสติกสT (Logistics Management) คือ ส$วนหนึ่งของระบบห$วงโซ$

อุปทานซ่ึงเปIนกระบวนการในการวางแผน การควบคุมการไหลท่ีมีประสิทธิภาพ การเก็บสินค?าบริการและ

ข?อมูลที่เกี่ยวข?องจากจุดเริ่มต?นในการผลิตไปสู$จุดสุดท?ายของผู?บริโภคซึ่งการจัดการโลจิสติกสTจะมุ$งเน?นท่ี

กระบวนการกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเคลื่อนย?ายการจัดเก็บการกระจายสินค?าและบริการการวางแผน    

การผลิตและการส$งมอบสินค?าจากผู?ผลิตไปยังผู?บริโภค นอกจากนั้นการจัดการระบบห$วงโซ$อุปทาน 

(Supply Chain Management) ยังหมายถึง การจัดการระบบห$วงโซ$อุปทานเปIนการรวมกันของ       

การวางแผนและการจัดการในทุก ๆ กิจกรรมซึ ่งมีส$วนเกี ่ยวข?องในการจัดซื ้อจัดหากระบวนการ

เปลี่ยนแปลงต$าง ๆ การจัดการโลจิสติกสTและยังรวมไปถึงการประสานและร$วมมือกันระหว$างสมาชิกใน

ระบบห$วงโซ$อุปทานซึ่งประกอบไปด?วยซัพพลายเออรT ลูกค?าหรือผู?ให?บริการลำดับต$าง ๆ โดยระบบห$วงโซ$

อุปทานจะมุ$งเน?นกิจกรรมที่เกี่ยวข?องกับการปฎิสัมพันธTของกระบวนการหน$วยงานการร$วมมือภายในและ

ระหว$างองคTกรต$างๆให?มีความเชื่อมโยงมีการทำงานที่สอดคล?องกันทำให?เกิดประสิทธิภาพภายใต?ต?นทุนท่ี

สามารถแข$งขันได? (ธนิต โสรัตนT, 2551: 2) 

  การศึกษาการจัดการโลจิสติกสTและระบบห$วงโซ$อุปทานนำไปสู$ข?อสรุปที่ว$าการจัดการ 

โลจิสติกสTและระบบห$วงโซ$อุปทานเปIนการจัดการแบบบูรณาการโดยเกี่ยวข?องกับกิจกรรมต$าง ๆ ไม$ว$าจะ

เปIนการจัดซื้อการผลิตการจัดส$ง ฯลฯ โดยเปIนการประสานงานกันระหว$างสมาชิกภายในระบบห$วงโซ$

อุปทานตั้งแต$ผู?จัดส$งวัตถุดิบไปจนถึงผู?บริโภคภายใต?เป@าหมายของการลดต?นทุนของระบบการเพิ่มระดับ

การให?บริการนำไปสู$ประสิทธิภาพและการตอบสนองความต?องการของลูกค?า (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษT, 2550: 
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42 - 56) ทั ้งนี ้การบริหารโซ$อุปทานจะไม$สามารถเกิดขึ ้นได?เลยหากปราศจากความร$วมมือระหว$าง

พันธมิตรหรือหน$วยงานอื่นๆที่อยู$ในห$วงโซ$อุปทานเดียวกันซึ่งทุกฝ�ายจะต?องมีการวางแผนและลักษณะไป

ในแนวทางเดียวกันเพ่ือให?การทำงานเปIนไปอย$างต$อเน่ืองไม$มีอุปสรรค (รุธิรT พนมยงคT, 2550: 12) 

 กิจกรรมโลจิสติกส: 

กิจกรรมโลจิสติกสTเปIนกิจกรรมสนับสนุนการทำงานภายในองคTกร เพื่อให?ทุกหน$วยงาน

ภายในเชื่อมโยงเข?าหากัน รวมถึงการเชื่อมโยงภายนอกองคTกรทั้งด?านอุปสงคTและอุปทานในการมอง

กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบโลจิสติกสTสามารถมองได?หลายมุมมอง ทั้งนี้จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข?อง

โดยสถาบัน Council of Supply Chain Management Professional (CSCMP) ได?ทำการแบ$ง

ประเภทของกิจกรรมหลักทางโลจิสติกสTออกเปIนทั้งหมด 13 กิจกรรม โดยสามารถแบ$งได?เปIนสอง

กลุ$มคือกลุ$มที่เปIนกิจกรรมหลักขององคTกรและกลุ$มที่เปIนกิจกรรมสนับสนุนการทำงานขององคTกร

กิจกรรมซึ่งถือเปIนกิจกรรมหลักขององคTกรทั้งนี้กิจกรรมด?าน โลจิสติกสT 13 กิจกรรมซึ่งแบ$งได?สอง

กลุ$มได?แก$ กลุ$มที่เปIนกิจกรรมหลักขององคTกร (8 กิจกรรม) และกลุ$มที่เปIนกิจกรรมที่สนับสนุนการ

ดำเนินงานขององคTกร (5 กิจกรรม) มีรายละเอียดดังต$อไปนี้ (สำนักโลจิสติกสT กรมอุตสาหกรรม

พ้ืนฐานและการเหมืองแร$, 2557: 5) 

  1. การติดต$อสื่อสารด?านโลจิสติกสT (Logistics Communications) ข?อมูลจาก   

การติดต$อสื่อสารเรียกได?ว$าเปIนจุดเริ่มต?นของกระบวนการทางธุรกิจ ทำให?เกิดกระบวนการทาง      

โลจิสติกสT การสื่อสารภายนอกองคTกรคือ การสื่อสารกับลูกค?าหรือกับผู?ขายเท$านั้นที่องคTกรได?ให?

ความสำคัญและการสื่อสารระหว$างหน$วยงานภายในองคTกรเพื่อให?มีผลต$อประสิทธิภาพการทำงาน

ทางด?านโลจิสติกสT การสื่อสารเปIนป�จจัยหนึ่งที่ก$อให?เกิดต?นทุนขึ้นได? เช$น การรับข?อมูลและส$งต$อ

ข?อมูลที่ผิดพลาด ทำให?ฝ�ายผลิตหรือจัดส$งนำส$งสินค?า ผิดรายการหรือผิดจำนวน มีผลต$อระดับ     

การให?บริการหรือความพึงพอใจของลูกค?า ดังนั้น การติดต$อสื่อสารที่ดีส$งผลให?องคTกรเกิดความ

ได?เปรียบในการแข$งขันเพราะทำให?เกิดการดำเนินงานที่ต$อเนื่อง เกิดการเชื่อมโยงและการไหลของ

ข?อมูล ส$งผลให?กระบวนการเคล่ือนเปIนไปได?อย$างมีประสิทธิภาพ 

  2. การบริการลูกค?า (Customer Service) เปIนกิจกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อสร?างความ   

พึงพอใจสูงสุดให?กับลูกค?า ซึ ่งกิจกรรมนี ้ครอบคลุมตั ้งแต$การนำส$งสินค?าที ่ถูกต?อง ถูกจำนวน           

ถูกสถานที ่  ถูกเวลาตรง ตามเงื ่อนไขที ่ตกลงกันไว?ด?วยต?นทุนที ่ต่ำที ่สุดเท$าที ่จะทำได? แต$ทั ้งนี ้

ประสิทธิภาพในการให?บริการจะมากหรือน?อยนั้น ต?องขึ ้นอยู$กับกิจกรรมทางด?านโลจิสติกสTอื ่น

ประกอบด?วย เช$น กิจกรรมการขนส$งท่ีช?าส$งผลให?ระดับความพึงพอใจของลูกค?าลดลง 
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  3. กระบวนการสั่งซื้อ (Order processing) กระบวนการในการจัดการคำสั่งซื้อ

ครอบคลุมตั้งแต$การรับคำสั่งซื้อจากลูกค?าการติดต$อสื่อสารกับลูกค?า การตรวจสอบยอดสินค?าคงคลัง 

รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค?า กิจกรรมนี้เปIนจุดเชื่อมต$อระหว$างองคTกรกับลูกค?า ดังนั้นมีผลต$อ

ระดับความพึงพอใจของลูกค?าได?ง$าย จึงควรใช?เวลาในกระบวนการนี้ให?สั ้นและหลีกเลี ่ยงความ

ผิดพลาดให?ได?มากท่ีสุด 

  4. การคาดการณTความต?องการ (Demand forecasting) เปIนการพยากรณTความ

ต?องการในตัวสินค?าหรือบริการของลูกค?า นับว$าเปIนกิจกรรมที่มีความสำคัญในการสร?างผลกำไรหรือ

ทำให?องคTกรขาดทุนได? การคาดการณTความต?องการช$วยให?องคTกรสามารถกำหนดทิศทางใน        

การดำเนินงาน กล$าวคือ สามารถวางแผนความต?องการใช?ทรัพยากรในแต$ละกระบวนการได?อย$าง

เหมาะสมส$งผลให?ปริมาณการจัดเก็บสินค?าคงคลังเปIนไปอย$างมีประสิทธิภาพ 

  5. การจัดซ้ือ (Procurement) การจัดซื้อเปIนกิจกรรมในการจัดหาแหล$งวัตถุดิบเพื่อ

จัดซื้อสินค?าและวัตถุดิบ รวมไปถึง การบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต$ การคัดเลือกผู?ขาย การเจรจา

ต$อรองราคาหรือเงื่อนไขปริมาณใน การสั่งซื้อ และการประเมินคุณภาพของผู?ขายสินค?าและวัตถุดิบ

นั้น ๆ เพื่อให?มั ่นใจว$าองคTกรได?รับสินค?าหรือวัตถุดิบที่มีคุณภาพตรงตามความต?องการไปใช?ใน      

การปฏิบัติงานขององคTกรตามส$วนงานต$าง ๆ ด?วยต?นทุนที่เหมาะสมที่สุด ทั้งในตัวสินค?าหรือวัตถุดิบ

และกระบวนการจัดซ้ือ 

  6) การบริหารสินค?าคงคลัง (Inventory Management) การบริหารสินค?าคงคลัง

เปIนกิจกรรมหนึ่งที่มีผลกระทบต$อประสิทธิภาพการทำงานของส$วนงานอื่น รวมถึงมีผลต$อกำไร

ขาดทุนขององคTกร เช$น หากระดับสินค?าคงคลังสูงทำให?ต?นทุนในการจัดเก็บดูแลเพิ่มขึ้น หากสินค?าที่

เก็บล?าสมัยก็ก$อให?เกิดต?นทุนเพ่ิมมากข้ึนอีก ในแง$ของผลกระทบต$อส$วนงานอ่ืน เช$น หากมีการจัดเก็บ

สินค?าคงคลังที่น?อย ต?นทุนในการจัดเก็บดูแลก็จะต่ำ แต$องคTกรอาจพบว$าต?นทุนในการขนส$งเพิ่มมาก

ขึ้นก็เปIนได? เพราะปริมาณการจัดเก็บที่น?อยทำให?ความถี่ในการขนส$งสูงขึ้น ทั้งนี้ทั้งนั้นต?องพิจารณา

ประกอบกันไปอยู$เสมอ 

  7) การบริหารการขนส$ง (Transportation Management) การบริหารการขนส$ง 

หมายรวมถึง การเคลื่อนย?ายวัตถุดิบหรือสินค?าตั้งแต$จุดเริ่มต?นไปยังจุดที่มีการบริโภค หรือการส$งคืน

สินค?าผิดปกติกลับมายังคลังสินค?า รวมถึงการขนย?ายสินค?าเพื่อนำไปยังจุดที่จะทำลาย ทำให?องคTกร

ต?องคำนึงถึงรูปแบบลักษณะการเลือกวิธีการขนส$งประเภทต$าง ๆ ที่เหมาะสมกับตัวสินค?า รวมถึง

เส?นทางในการขนส$งอีกด?วย เช$น ทางอากาศ ทางน้ำ ทางรถไฟ ทางท$อ ทางรถ เปIนต?น เพ่ือให?ถูกต?อง

ตามกฎระเบียบของภูมิภาคนั้น ๆ และเปIนการสร?างความมั่นใจให?กับลูกค?า องคTกรมีความจำเปIนที่
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จะต?องดำเนินการจัดส$งให?ถูกสถานที่ ถูกเวลา ในสภาพที่สมบูรณT รวมถึงการควบคุมต?นทุนที่จะ

เกิดข้ึนให?เปIนไปอย$างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

  8) การบริหารคลังสินค?าและการจัดเก็บ (Warehousing and Storage) กิจกรรมที่

เกิดขึ้นภายในคลังสินค?า ตั้งแต$กระบวนการในการวางโครงสร?างคลังสินค?า การออกแบบและจัดวาง 

การจัดการพื้นที่ภายในคลังสินค?าระดับของสินค?าคงคลัง รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณTเครื่องใช?ต$าง ๆ 

ที ่จำเปIนในการดำเนินกิจกรรมภายในคลังสินค?าเพื ่อให?การจัดการคลังสินค?าเปIนไปอย$างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดด?วยต?นทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

  9) โลจิสติกสTย?อนกลับ (Reverse Logistics) กระบวนการจัดการสินค?าที่ถูกส$งกลับ

คืน ไม$ว$าจะด?วยเหตุผลที่ว$า สินค?าเสียหาย หรือหมดอายุการใช?งาน เรียกได?ว$าองคTกรมีความจำเปIน

ในการวางนโยบายที่จะรองรับสินค?าที่ถูกส$งคืน หรือขยะพวกนี้ได?อย$างมีประสิทธิภาพ เพื่อให?เกิด

ต?นทุนน?อยที่สุด บางครั้งสินค?าเหล$านี้อาจนำกลับมาสร?างประโยชนTโดยการนำผ$านกระบวนการ หรือ

นำกลับมาใช?ใหม$ก็เปIนได? ซึ่งจะช$วยในเรื่องของต?นทุนได?เปIนอย$างดี แต$ในกรณีที่เปIนสินค?าอันตรายมี

ผลต$อสภาพแวดล?อม ป�จจุบันมีกฎระเบียบท่ีเคร$งครัดสำหรับเร่ืองการทำลายสินค?าให?เหมาะสม ทำให?

องคTกรควรตระหนักถึงส$วนน้ีด?วย 

  10) การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินค?า (Plant and Warehouse Site Selection) 

กิจกรรรมการเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค?าที่เหมาะสม เพื่อให?เกิดความสะดวกในการเข?าถึง

และระยะทางการการขนส$ง ให?เพิ่มระดับสามารถในการตอบสนองความต?องการของลูกค?าได?อย$าง

รวดเร็ว 

  11) การขนถ$ายวัสดุ (Material Handling) กิจกรรมที่เกี่ยวข?องกับการเคลื่อนย?าย

วัตถุดิบ สินค?าระหว$างผลิต และสินค?าสำเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลังสินค?าโดยมีวัตถุประสงคTในการ

ลดระยะทางในการเคลื่อนย?าย จำนวนครั้งในการเคลื่อนย?ายรวมถึงปริมาณของวัตถุที่เคลื่อนย?าย 

เพ่ือให?มีต?นทุนในการจัดการท่ีต่ำท่ีสุดเพราะการเคล่ือนย?ายทุกคร้ังก$อให?เกิดต?นทุนแก$องคTกรท้ังส้ิน 

  12) การบรรจุภัณฑTและหีบห$อ (Packaging and Packing) วัตถุประสงคTของ    

บรรจุภัณฑTและหีบห$อตามหลักการตลาดมีไว?เพื่อเปIนการบ$งบอกรายละเอียดของสินค?าและสร?างการ

รับรู?ในตัวสินค?า แต$ในด?านโลจิสติกสT บรรจุภัณฑTและหีบห$อนั้น มีไว?เพื่อป@องกันตัวสินค?าจากความ

เสียหาย และอำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย?ายและจัดเก็บ การออกแบบบรรจุภัณฑTหรือหีบห$อ

น้ันต?องมีความเหมาะสมกับอุปกรณTการขนย?ายและคลังสินค?า เพ่ือช$วยในการลดต?นทุนด?านวัตถุดิบ 

  13) การจัดเตรียมอะไหล$และชิ้นส$วนต$าง ๆ (Parts and Services Support)     

ส$วนหนึ่งของการบริการหลังการขาย โดยมีการจัดหาชิ้นส$วน อะไหล$ และเครื่องมืออุปกรณTต$าง ๆ 
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เพื่อเตรียมพร?อมสำหรับการให?บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกรณีที่สินค?าเกิดชำรุด ไม$ว$าจะ

เปIนเพราะจากความบกพร$องของกระบวนการผลิตหรือจากการใช?งานของลูกค?าเองก็ตาม เพื่อเปIน

การรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค?าไว?และรักษาลูกค?าให?คงอยู$กับองคTกรในระยะยาว ดังนั้น

องคTกรมีความจำเปIนท่ีจะต?องมีระบบการจัดการในส$วนน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 

ศลิษา ภมรสถิต และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2546: 5)  

 ห-วงโซ-คุณค-า 

 ห$วงโซ$คุณค$า (Value Chain) เปIนแนวคิดที ่ช$วยในการทำความเข?าใจถึงบทบาทของแต$ละ

หน$วยงานปฏิบัติการ ว$าจะมีส$วนช$วยเหลือให?องคTกรธุรกิจก$อกำเนิดคุณค$าให?แก$ลูกค?าอย$างไร             

โดยคุณค$าท่ีบริษัทสร?างข้ึนสามารถวัดได?โดยการพิจารณาว$าผู?บริโภคยินยอมท่ีจะจ$ายเงินเพ่ือซ้ือสินค?าหรือ

บริการของบริษัทมากน?อยเพียงใด แนวคิดน้ีแบ$งกิจกรรมภายในองคTกร เปIน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก 

(Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส$วนในการ

ช$วยเพ่ิมคุณค$าให?กับสินค?าหรือบริการของบริษัท ดังแสดงความสัมพันธTของกิจกรรมในภาพท่ี 2.1   

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ห$วงโซ$คุณค$าของผู?ประกอบการ 

ท่ีมา: Jurevicius, 2013 

 

 แนวคิดนี้แบ$งกิจกรรมภายในองคTกร เปIน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส$วนในการช$วยเพิ่มคุณค$าให?กับ
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สินค?าหรือบริการ กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเปIนกิจกรรมที่เกี่ยวข?องกับการผลิตหรือสร?างสรรคTสินค?าหรือ

บริการ การตลาดและการขนส$งสินค?าหรือบริการไปยังผู?บริโภค ประกอบด?วย (Porter, 1985: 557) 

  1) โลจิสติกสTขาเข?า (Inbound Logistics) เปIนกิจกรรมการรับวัตถุดิบ (Raw Materials) 

จากซัพพลายเออรT (Suppliers) โดยรวมถึงการจัดเก็บเพื่อรอการเบิกจ$ายเพื่อใช?ในสายงานการผลิตเพ่ือ

ดำเนินการแปรรูปเปIนผลิตภัณฑTการปฏิบัติการ (Operations) เปIนกิจกรรมที่เกี่ยวข?องกับกระบวนการ

แปรร ูปว ัตถ ุด ิบเป IนผลิตภัณฑTหร ืออาจเร ียกว $าการผลิต (Production) เช $น การวางแผนและ                

การรับวัตถุดิบ (Material Handling) การเก็บรักษา และเบิกจ$ายวัตถุดิบ (Warehousing and Storage)                      

การควบคุมดูแลยอดคงเหลือของวัตถุดิบ (Inventory Control) การจัดตารางการรับวัตถุดิบ (Vehicle 

Scheduling) การส$งคืนวัตถุดิบให?แก$ซัพพลายเออรT (Return Material to Suppliers) เปIนต?น 

  2) การปฏิบัติการ (Operations) เปIนกิจกรรมท่ีเก่ียวข?องกับกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบ

เปIนผลิตภัณฑTหรืออาจเรียกว$าการผลิต (Production) กิจกรรมเกี ่ยวกับการแปลง (Transforming) 

วัตถุดิบไปเปIนผลิตภัณฑT เช$นการบริหารจัดการเครื่องจักรที่ใช?ในการผลิต (Machining) การบรรจุหีบห$อ 

(Packaging) การบำรุงร ักษาอุปกรณTการผลิต (Equipment Maintenance) การทดสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑT (Testing) เปIนต?น 

  3) โลจิสติกสTขาออก (Outbound Logistics) เมื ่อกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบเปIน

ผลิตภัณฑTเสร็จเรียบร?อยแล?ว มีขั้นตอนของการส$งมอบสินค?าไปยังลูกค?าต$าง ๆ ในห$วงโซ$อุปทานตั้งแต$

โรงงานผลิตต?นน้ำจนไปถึงลูกค?าซึ ่งเปIนปลายน้ำ รวมถึงกิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวม (Collecting)      

เก็บรักษา (Storing) และส$งมอบ (Distributing) ผลิตภัณฑTให?แก$ลูกค?า เช$น การเก็บรักษาและเบิกจ$าย

ผลิตภัณฑTสำเร็จรูป (Finished Goods การจัดตารางการส$งสินค?า (Scheduling Transportation)      

การดำเนินการเก่ียวกับการจัดส$งสินค?า (Delivery Operations) เปIนต?น 

  4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เปIนการวิเคราะหTถึงความต?องการ

ลูกค?าเพื่อใช?เปIนข?อมูลสำหรับการวางแผนกิจกรรมเกี่ยวกับการขาย ผลิตภัณฑTให?แก$ลูกค?า เช$น การ

โฆษณา (Advertising) การส$งเสริมการขาย (Promotion) การขายการเสนอราคา (Quoting) การเลือก 

ผู?จัดจำหน$าย (Selecting Supplier) การสร?างและรักษาความสัมพันธTกับผู ?จัดจำหน$าย (Channel 

Relations) การต้ังราคา (Pricing) เปIนต?น 

  5) การบริการ (Services) กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให?บริการเพื่อเพิ่มคุณค$าให?กับ

สินค?า รวมถึงการบริการหลังการขายส$วนกิจกรรมสนับสนุน เปIนกิจกรรมที่ช$วยส$งเสริมและสนับสนุนให?

กิจกรรมหลักสามารถดำเนินไปได? ประกอบด?วย 

   1) Procurement กิจกรรมในการจัดซ้ือจัดหา input เพ่ือมาใช?ในกิจกรรมหลัก 
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   2) Technology Development กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช$วย

ในการเพ่ิมคุณค$าให?สินค?าและบริการหรือกระบวนการผลิต 

   3) Human Resource Management กิจกรรมที ่เก ี ่ยวข?องกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตั้งแต$วิเคราะหTความต?องการ สรรหา และคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝ กอบรม ระบบ

เงินเดือนค$าจ?าง และแรงงาน 

   4) Firm Infrastructure โครงสร?างพื้นฐานในระบบองคTกร ได?แก$ ระบบบัญชี 

ระบบการเงิน การบริหารจัดการขององคTกร 

 ซึ่งกิจกรรมหลักข?างต?นจะทำงานประสานงานกันได?ดีจนก$อให?เกิดคุณค$าได?นั้น จะต?องอาศัย         

กิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทำหน?าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล?ว 

กิจกรรมสนับสนุนยังจะต?องทำหน?าที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกด?วย และจะเห็นได?ว$า ระบบสารสนเทศจะ

เปIนองคTประกอบหนึ่งในห$วงโซ$คุณค$าในส$วนของการพัฒนาเทคโนโลยี ที่จะนำมาใช?ในการวางแผน      

การดำเนินงาน การตัดสินใจ และการควบคุมโดยจะต?องทำหน?าที่สนับสนุนเชื่อมต$อกิจกรรมในทุก ๆ

องคTประกอบของห$วงโซ$คุณค$า เปIนการสร?างความได?เปรียบในเชิงแข$งขันของธุรกิจหรือองคTกรเปIนอย$างดี 

 การวิเคราะหTห$วงโซ$คุณค$า (VCA) เปIนเครื่องมือกลยุทธTที่ใช?ในการวิเคราะหTกิจกรรม ภายใน 

บริษัท โดยมีเป@าหมายที่ชัดเจนเพื่อการพัฒนาคุณค$า และเพิ่มประสิทธิภาพให?สูงสุด สามารถลดต?นทุน

การผลิตหรือค$าใช?จ$ายของบริษัทได?แบบมีนัยสำคัญ หรือมีความได?เปรียบ ในด?านการแข$งขันเมื่อเทียบกับ

คู $แข$ง การท่ีบริษัทจะทำอย$างนั ้นได?จำเปIนจะต?องมองเข?าไปภายในกิจกรรมหลักของบริษัททุก

กระบวนการเพื่อหาจุดเสียเปรียบและจุดที่เปIนอุปสรรคในการทำงานทั้งหมดให?เจอก$อน หลังจากน้ัน

บริษัทก็พยามหาทางแก?ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด และเปรียบเทียบศักยภาพและประสิทธิภาพกับคู$แข$ง

เปIนระยะ เพื่อหาจุดบกพร$องต$าง ๆ และทำการแก?ไขไปเรื่อย ๆ จนบริษัท มั่นใจแล?วว$า สามารถมีความ

ได?เปรียบเหนือคู$แข$งในเรื่องใด เรื่องหนึ่งอย$างที่ตั ้งเป@าหมายไว?ตอนต?น เช$น ถ?าการแข$งขันเน?นกันท่ี

ค$าใช?จ$ายในการผลิตและจำหน$ายผลิตภัณฑT ก็จะต?อง ทำการปรับเปลี่ยนวิธีการจนสามารถมีต?นทุนที่ต่ำ

กว$าคู$แข$งโดยท่ีศักยภาพในการแข$งขันไม$ลดลง เพ่ือให?เกิดส$วนต$างของกำไรมากข้ึน  

 

2.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เปIนระบบย$อยหนึ ่งในระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการโดยที่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะช$วยในเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณTหรือ

กิจกรรมทางธุรกิจที่ไม$มีโครงสร?างแน$นอนหรือกึ่งโครงสร?าง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้อาจจะใช?กับ

บุคคลเดียวหรือช$วยสนับสนุนการตัดสินใจเปIนกลุ$ม นอกจากนั้นยังมีระบบสนับสนุนผู?บริหารเพื่อช$วย
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ผู?บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธT ซึ่งระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปIนซอฟแวรTที่ช$วยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการจัดการ การรวบรวมข?อมูล การวิเคราะหTข?อมูล และการสร?างตัวแบบที่ซับซ?อน ภายใต?

ซอฟตTแวรTเดียวกัน นอกจากนั้น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจยังเปIนการประสานการทำงานระหว$าง

บุคลากรกับเทคโนโลยีทางด?านซอฟตTแวรT โดยเปIนการกระทำโต?ตอบกัน เพื่อแก?ป�ญหาแบบไม$มีโครงสร?าง 

และอยู$ภายใต?การควบคุมของผู?ใช?ตั้งแต$เริ่มต?นถึงสิ้นสุดขั้นตอนหรืออาจกล$าวได?ว$าระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจเปIนระบบท่ีโต?ตอบกันโดยใช?คอมพิวเตอรT เพื่อหาคำตอบที่ง$าย สะดวก รวดเร็ว จากป�ญหาที่ไม$มี

โครงสร?างที่แน$นอน ดังนั้นระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ จึงประกอบด?วยชุดเครื่องมือ ข?อมูล ตัวแบบ 

(Model) และทรัพยากรอื่น ๆ ที่ผู?ใช?หรือนักวิเคราะหTนำมาใช?ในการประเมินผลและแก?ไขป�ญหา ดังน้ัน

หลักการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงเปIนการให?เครื่องมือที่จำเปIนแก$ผู?บริหาร ในการวิเคราะหT

ข?อมูลที่มีรูปแบบที่ซับซ?อน แต$มีวิธีการปฏิบัติที่ยืดหยุ$น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงถูกออกแบบเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ไม$เพียงแต$การตอบสนองในเร่ืองความต?องการของข?อมูลเท$าน้ัน 

 กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making) 

 กระบวนการตัดสินใจประกอบด?วย 4 ข้ันตอน คือ 

  1) การใช?ความคิดประกอบเหตุผล (Intelligence) เปIนขั้นตอนที่รับรู?และตระหนักถึง

ป�ญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น ทำการรวบรวมข?อมูลที่เกี่ยวข?องกับป�ญหานำข?อมูลมาวิเคราะหTและตรวจสอบ

เพ่ือแยกแยะและกำหนดรายละเอียดของป�ญหา 

  2) การออกแบบ (Design) เปIนขั้นตอนของการพัฒนาและวิเคราะหTทางเลือกในการ

ปฏิบัติที่เปIนไปได?รวมถึงการตรวจสอบและประเมินทางเลือกในการแก?ป�ญหา ซึ่งอาจใช?ตัวแบบเพื่อสร?าง

ทางเลือกต$าง ๆ ในการแก?ป�ญหา หรือออกแบบหนทางแก?ป�ญหาท่ีดีท่ีสุด 

  3) การคัดเลือก (Choice) ผู?ตัดสินใจจะเลือกแนวทางเลือกที่เมาะสมกับป�ญหาและ

สถานการณTมากที่สุด โดยอาจใช?เครื่องมือมาช$วยวิเคราะหT คำนวณค$าใช?จ$ายและผลตอบแทนของแต$ละ

แนวทางเพ่ือให?เกิดความม่ันใจว$าได?เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

  4) การนำไปใช? (Implementation) เปIนขั ้นตอนที่นำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติและ

ติดตามผลของการปฏิบัติเพื่อตรวจสอบว$าการดำเนินงานมีประสิทธิภาพหรือมีข?อขัดข?องประการใด 

จะต?องแก?ไข?หรือปรับปรุงให?สอดคล?องและเหมาะสมกับสถานการณTอย$างไร 

 ระดับของการตัดสินใจภายในองค:การ  

 การตัดสินใจสามารถถูกจำแนกให?สอดคล?องกับระดับของการจัดการออกเปIน 3 ระดับ ได?แก$ 

  1) การตัดสินใจเชิงกลยุทธT (Strategic Decision Making) การตัดสินใจเชิงกลยุทธTเปIน

การตัดสินใจของผู?บริหารระดับสูง ที่ให?ความสนใจในอนาคต เช$น การกำหนดวิสัยทัศนTขององคTการ     
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การกำหนดนโยบายและการวางแผนระยะยาว เพื่อให?บรรลุวัตถุประสงคTที่กำหนด โดยทั่วไปสิ่งแวดล?อม

ในการตัดสินใจของผู?บริหารระดับสูงจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือมีความไม$แน$นอน และไม$สามารถกำหนด

ข้ันตอนการตัดสินใจท่ีชัดเจนไว?ล$วงหน?าได? 

 2) การตัดสินใจเชิงยุทธวิธี (Tactical Decision Making) การตัดสินใจเชิงยุทธวิธีเปIน

การตัดสินใจของผู?บริหารระดับกลาง ซึ่งจะเกี่ยวกับการจัดการเพื่อให?การดำเนินงานบรรลุตามเป@าหมาย

และวัตถุประสงคTตามที่ผู?บริหารระดับสูงกำหนดไว? การตัดสินในระดับนี้จะเกี่ยวข?องกับป�ญหาในลักษณะ

แบบกึ่งโครงสร?าง เช$น กาจัดสรรทรัพยากรที่จำเปIนเพื่อให?บรรลุวัตถุประสงคTขององคTการ การจัดสรร

งบประมาณ การกำหนดการผลิต การกำหนดยุทธวิธีทางการตลาด การวางแผนงบประมาณระยะกลาง 

และการทำโครงการต$าง ๆ เพ่ือให?สามารถบรรลุวัตถุประสงคTท่ีกำหนดไว? 

 3) การตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ (Operational Decision Making) การตัดสินใจเชิง

ปฏิบัติการเปIนการตัดสินใจของผู?บริหารระดับปฏิบัติการหรือหัวหน?างานซึ่งเกี่ยวข?องกับงานประจำหรือ

การปฏิบัติงานเฉพาะด?านต$างๆ ที่เกิดขึ้นเปIนกิจวัตรเพื่อให?เกิดความมั่นใจว$าสามารถปฏิบัติงานเหล$าน้ัน

ได?ตามแผนที่วางไว?อย$างสำเร็จและมีประสิทธิภาพ เช$น การตัดสินใจในกระบวนการสั่งซื้อการควบคุม

สินค?าคงคลัง การตัดสินใจในระดับนี้เปIนการตัดสินใจเกี ่ยวข?องกับป�ญหาลักษณะแบบมีโครงสร?าง          

ซ่ึงหลักเกณฑTและวิธีการต$าง ๆ สามารถกำหนดไว?ล$วงหน?าและทำการตัดสินใจได?โดยอัตโนมัติเน่ืองจากจะ

เปIนป�ญหาในเรื่องที่ซ้ำ ๆ กัน ตัวอย$างของการตัดสินใจ เช$น การกำหนดเวลาสั่งสินค?าคงคลังจำนวน

วัตถุดิบท่ีจะส่ังซ้ือแต$ละคร้ัง การวางแผนเบิกจ$ายวัสดุ และการมอบหมายงานให?พนักงานเปIนรายบุคคล 

 ประเภทของการตัดสินใจ 

 ประเภทของการตัดสินใจมี 3 ประเภท ได?แก$ 

  1) การตัดสินใจแบบโครงสร?าง ( Structure Decision) บางครั้งเรียกว$าแบบกำหนดไว?

ล$วงหน?าแล?ว (programmed) เปIนการตัดสินใจเกี่ยวกับป�ญหาที่เกิดขึ้นเปIนประจำ จึงมีมาตรฐานในการ

ตัดสินใจเพื่อแก?ป�ญหาอยู$แล?ว โดยวิธีการในการแก?ป�ญหาที่ดีที ่สุดจะถูกกำหนดไว?อย$างชัดเจน ตาม

วัตถุประสงคTที่วางไว? เช$น การหาระดับสินค?าคงคลังที่เหมาะสม หรือการเลือกกลยุทธTในการลงทุนท่ี

เหมาะสมที่สุดเมื่อมีวัตถุประสงคTเพื่อให?เกิดค$าใช?จ$ายต่ำที่สุด หรือเพื่อให?เกิดกำไรสูงสุด การตัดสินใจแบบ

นี้จึงมักใช?แบบจำลองทางคณิตศาสตรT (Mathematical Model) หรือศาสตรTทางด?านวิทยาการ การ

จัดการ (Management Science) หรือการวิจัยดำเนินงาน (Operation Research) เข?ามาใช? โดยใน

บางครั้งอาจนำระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผู?เชี่ยวชาญเข?ามาใช?ร$วมด?วย ตัวอย$างของการ

ตัดสินใจแบบโครงสร?าง ได?แก$ การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับสินค?าคงคลัง จะต?องสั่งของเข?า (Order Entry) 

ครั้งละเท$าไรและเมื่อใด การวิเคราะหTงบประมาณ (Budget Analysis) ที่ต?องใช?ในการจัดการต$าง ๆ      
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การตัดสินใจเรื่องการลงทุน จะลงทุนอะไร ที่ตั้งโกดังเก็บสินค?า (Warehouse Location) ควรตั้งที่ไหน

ระบบการจัดส$ง/การจำหน$าย (Distribution System) ควรเปIนอย$างไร เปIนต?น 

  2) การตัดสินใจแบบไม$เปIนโครงสร?าง (Unstructured Decision) บางครั้งเรียกว$าแบบ

ไม$เคยกำหนดล$วงหน?ามาก$อน (Nonprogrammed) เปIนการตัดสินใจเกี่ยวกับป�ญหาซึ่งมีรูปแบบไม$

ชัดเจน หรือมีความซับซ?อน จึงไม$มีแนวทางในการแก?ป�ญหาแน$นอน เปIนป�ญหาที่ไม$มีการระบุวิธีแก?ไว?

อย$างชัดเจนว$าต?องทำอะไรบ?าง การตัดสินใจกับป�ญหาลักษณะนี้จะไม$มีเครื่องมืออะไรมาช$วย มักเปIน

ป�ญหาของผู ?บริหารระดับสูง ต?องใช?สัญชาตญาณ ประสบการณT และความรู ?ของ ผู ?บริหารในการ

ตัดสินใจ ตัวอย$างของการตัดสินใจแบบไม$เปIนโครงสร?าง เช$น การวางแผนการบริการใหม$, การว$าจ?าง

ผู?บริหารใหม$เพิ่ม หรือการเลือกกลุ$มของโครงงานวิจัยและพัฒนาเพื่อนำไปใช?ในป¥หน?า การตัดสินใจแบบ

กึ่งโครงสร?าง (Semi-Structure Decision) เปIนการตัดสินใจแบผสมระหว$างแบบโครงสร?าง และแบบไม$

เปIนโครงสร?าง คือบางส$วนสามารถตัดสินใจแบบโครงสร?างได? แต$บางส$วนไม$สามารถทำได? โดยป�ญหาแบบ

กึ่งโครงสร?างนี้จะใช?วิธีแก?ป�ญหาแบบมาตรฐาน และการพิจารณาโดยมนุษยTรวมเข?าไว?ด?วยกัน คือมี

ลักษณะเปIนก่ึง โครงสร?าง แต$มีความซับซ?อนมากข้ึน ข้ันตอนจึงไม$ชัดเจนว$าจะมี 

 

2.3 การคัดเลือกผูRส'งมอบวัตถุดบิ 

 จุดเริ่มต?นของการจัดซื้อคือ การคัดเลือกผู?ส$งมอบวัตถุดิบหรือซัพพลายเออรT (Supplier) ที่มี

คุณภาพสามารถตอบสนองความต?องการของผู?ซ้ือได?อย$างเต็มท่ี การพิจารณาว$าซัพพลายเออรT (Supplier) 

รายไหนมีคุณภาพตามความต?องการหรือไม$ การพิจารณาท่ีเปIนท่ีนิยมและใช?กันทั่วโลกและยอมรับว$าเปIน

มาตรฐานที่เชื ่อถือได?คือ องคTกรระหว$างประเทศว$าด?วยมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization: ISO) โดยเฉพาะ ISO 9000 กลุ$มมาตรฐานการบริหารจัดการเชิงคุณภาพที่ทั่วโลกรู?จัก 

ซึ่งครอบคลุมกระบวนการหลักทั้งหมดในการดำเนินธุรกิจ ได?แก$ กระบวนการติดตามและควบคุมเพื่อให?

เกิดความมั่นใจต$อประสิทธิภาพ มีระบบบันทึกข?อมูลที่ดี กระบวนการตรวจสอบสินค?าที่เสียหาย พร?อมท้ัง

วิธีการแก?ไขถ?าจำเปIน กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการทำงานระดับบุคคล และกระบวนการจัดหาส่ิง

อำนวยความสะดวกสำหรับปรับปรุงแก?ไขจุดอ$อน ข?อผิดพลาดอย$างต$อเนื่อง นอกจากเรื่องของคุณภาพท่ี

ต?องพิจารณาแล?ว ความสามารถในการตอบสนองต$อความต?องการของธุรกิจเปIนอีกป�จจัยหนึ่งที่ควรนำมา

พิจารณาประกอบกัน เช$น หากธุรกิจยึดถือความรวดเร็วของการบริการเปIนหัวใจหลักของการทำงาน 

เรื ่องของการให?บริการด?วยต?นทุน (Cost) ที ่ต่ำอาจจะไม$ใช$ป�จจัยสำคัญในการเลือกซัพพลายเออรT 

(Supplier) เปIนต?น 
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 การใช?บริการของซัพพลายเออรT (Supplier) ตรงกับความต?องการของธุรกิจมีหลายวิธี เช$น การ

ทำข?อตกลงของระดับการให?บริการ (Service Level Agreement : SLA) ด?วยข?อตกลงดังกล$าว ธุรกิจ

สามารถกำหนดเป@าหมาย และมาตรฐานการดำเนินงานที ่เฉพาะเจาะจงร$วมกันกับซัพพลายเออรT 

(Supplier) ซึ่งโดยทั่วไปมักจะครอบคลุมความรับผิดชอบหลักทางการค?าระหว$างกัน ได?แก$ การบริการท่ี

จะได?รับและมาตรฐานการให?บริการดังกล$าว ระยะเวลาของการส$งมอบ หน?าที่ความรับผิดชอบของแต$ละ

ฝ�าย รูปแบบการชำระเงิน การบริหารจัดการป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นได? การจ$ายค$าชดเชยกรณีเกิดการ

ผิดพลาดหรือไม$เปIนไปตามสัญญา การรับประกันที่ระบุแนวทางการแก?ไข รวมทั้งข?อสรุปเพื่อคลี่คลายปม

ขัดแย?งและข?อเรียกร?องทางกฎหมายต$างๆ ดังนั้นจึงควรจะมีการพบปะกันอย$างต$อเนื่อง เพื่อดูการทำงาน

และความก?าวหน?าของซัพพลายเออรT (Supplier) หาโอกาสในการพูดคุยกับเจ?าหน?าท่ีท่ีรับผิดชอบ และหา

วิธีติดต$อที่สะดวก รวดเร็ว มีการสอบถามเกี่ยวกับแผนการทำงานในการพัฒนาหรือการขยายงานว$าจะ

ส$งผลกระทบต$อการส$งมอบสินค?าและบริการหรือไม$ นอกจากนั้นควรพิจารณาการอำนวยความสะดวกแก$

ซัพพลายเออรT (Supplier) ในเรื่องของการออกคำสั่งซื้อในเวลาที่เหมาะสมและมีความชัดเจนในเรื่องของ

การชำระเงินที่ตรงต$อเวลา และพยายามทำให?ธุรกิจมีความสำคัญเสมอสำหรับซัพพลายเออรT (Supplier) 

เพ่ือแลกกับการให?บริการท่ีดี  

 การใชWเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการผูWขาย (Vendor management)  

 การเชื่อมความสัมพันธTระหว$างธุรกิจกับซัพพลายเออรT อาจทำได?โดยผ$านทางเทคโนโลยีที่เปIน

อินเตอรTเนตความเร็วสูง เพื ่อการสร?างความร$วมมือระหว$างกันในการวางแผนการดำเนินงาน การ

คาดการณT และการหาข?อมูลเกี่ยวกับผู?บริโภค ทำให?สามารถวิเคราะหTข?อมูลเกี่ยวกับยอดขาย การสั่งซ้ือ 

หรือแนวโน?มตลาดในสถานการณTป�จจุบันได?ทุกขณะ และตอบโต?ได?อย$างรวดเร็วทันต$อการเปล่ียนแปลง 

 การใช?เทคโนโลยีในการทำงานร$วมกันระหว$างธุรกิจและซัพพลายเออรT จะให?ได?ผลอย$างรวดเร็ว 

ทันต$อเหตุการณTจำเปIนต?องมีเทคโนโลยีท่ีสลับซับซ?อนในระดับหน่ึง เช$น 

  1. การวางแผนสินค?าคงคลัง (Inventory Planning) โดยการใช?ข?อมูลท่ีบันทึกไว?เก่ียวกับ

สินค?าคงคลังเพื่อคาดการณTความต?องการของตลาด แล?วนำมากำหนดเปIนปริมาณและระยะเวลาของการ

เก็บสต็อกสินค?า 

  2. ระบบการประมวลผลการวิเคราะหTทางคอมพิวเตอรT โดยการวิเคราะหTยอดขายใน

อดีต และนำมาเปรียบเทียบระหว$างซัพพลายเออรTท่ีแตกต$างกัน 

  3. ระบบการวางแผนการใช ?ทร ัพยากร (Enterprise Resource Planning: ERP 

System) สามารถวางแผนและกำหนดตารางเวลาของการทำธุรกิจทั้งหมดได? โดยการเชื่อมต$อคำสั่งซ้ือ

และระบบการจัดซื้อเข?ากับซัพพลายเออรTซึ ่งคำสั่งซื้อจะถูกบันทึกไว?โดยอัตโนมัติและซัพพลายเออรT       
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จะออกใบกำกับสินค?าให?โดยอัตโนมัติเช$นกัน อย$างไรก็ตาม ระบบนี้ค$อนข?างจะมีต?นทุน (Cost) สูงในการ

นำมาใช? 

 การตรวจสอบผลการดำเนินงานของซัพพลายเออร: (Supplier)  

 การตรวจสอบผลการดำเนินงานของซัพพลายเออรT (Supplier) ควรมีการตรวจสอบผลการ

ดำเนินงานของซัพพลายเออรT (Supplier) อย$างสม่ำเสมอ ซึ่งถ?ามีการทำ SLA จะช$วยให?การประเมินมี

กรอบการช้ีวัดท่ีชัดเจนข้ึนดังน้ี 

  1) ราคา (Price) ธุรกิจได?รับราคาที่ดีที ่สุดหรือยัง ซัพพลายเออรT (Supplier) ได?ให?

ข?อเสนอส$วนลดจำนวนมากพอหรือเง่ือนไขอ่ืนท่ีดีพอหรือไม$ 

  2) คุณภาพ (Quality) ธุรกิจมีความพึงพอใจกับคุณภาพของสินค?าและบริการที่ได?รับ

จากซัพพลายเออรT (Supplier) หรือไม$ 

  3) นวัตกรรม (Innovation) ซัพพลายเออรT มีการรายงานอย$างสม่ำเสมอหรือไม$เกี่ยวกับ

สินค?าและบริการใหม$ๆ ท่ีอาจช$วยปรับปรุงธุรกิจให?ดีข้ึน 

  4) การส$งมอบสินค?า (Deliver) มีการส$งมอบสินค?าตรงเวลาหรือไม$ สินค?าและบริการ

มาถึงในสภาพท่ีดีหรือไม$ 

  5) การบริหารจัดการระบบบัญชี (Account Management) ซัพพลายเออรT (Supplier) 

มีการตอบสนองต$อการส่ังซ้ือและข?อสงสัยท่ีเกิดข้ึนได?เร็วมากน?อยเพียงไร  

 การวัดประสิทธิภาพสำหรับกิจกรรมการจัดซื้อ (Performance Purchasing activities) 

 Weele (2005) ได?กล$าวว$า มุมมองเชิงการบริหารด?านต$างๆ ของผู?บริหารองคTกรเปIนป�จจัยสำคัญ

ยิ่งที่มีอิทธิพลในการที่ทำให?การจัดซื้อจัดหาจำเปIนต?องมีการวัดประเมิน ซึ่งมุมมองเชิงการบริหารน้ัน

สามารถแบ$งออกเปIนด?านต$างๆ ได?ดังน้ี 

  1) ด ? านก ิจกรรมการปฏ ิบ ัต ิ งาน และการจ ัดการอำนวยการ (Operational, 

Administrative Activity) ในมุมมองด?านนี้จะทำการวัดประเมินการปฏิบัติงานจัดซื้อ เช$น จำนวนคงค?าง

ออกใบสั่งซื้อ (Order Backlog) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด?านจัดซื้อ (Purchasing Administrative 

Lead Time) จำนวนที่ออกใบสั่งซื้อแล?ว (Number of Ordered Issued) จำนวนที่ออกใบขอให?เสนอ

ราคาแล?ว (Number of Request for Quotations Issued) การปฏิบัต ิตามกฎระเบียบการจัดซ้ือ 

(Purchasing) เปIนต?น 

  2) ด?านกิจกรรมการค?า (Commercial Activity) สำหรับมุมมองด?านนี ้ ผู ?บริหารจะ

คำนึงถึงศักยภาพในการประหยัดอันเกิดจากการจัดซื้อ (Purchasing) เป@าหมายในเรื่องของราคาสินค?า 

และการลดต?นทุน (Cost) เกิดจากข?อตกลงที่ได?จากฝ�ายจัดซื้อ ซึ่งการจัดซื้อควรดำเนินการในรูปแบบที่มี
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การแข$งขันโดยใช?การประกวดราคาจัดซื้อสินค?าเพื่อให?ได?ราคาสินค?าที่ดีที่สุด สำหรับข?อมูลที่จะรายงานให?

ผู?บริหารทราบได?แก$ รายงานแสดงมูลค$าที่สามารถประหยัดได?จากการจัดซื้อสินค?าตามแต$ละประเภท

สินค?าโดยแบ$งตามผู ?ขาย รายงานแสดงจำนวนใบเสนอราคาที่ได?รับแล?ว (Number of Quotations 

Issued) รายงานความผันผวนของราคาสินค?า รายงานอัตราเงินเฟ@อ เปIนต?น 

  3) การเปIนส$วนหนึ ่งของบรูณาการด?านโลจิสติกสT (Part of Integrated Logistics) 

ผู?บริหารได?หันมาคำนึงถึงเรื่องการจัดซื้อสินค?าที่มีราคาถูกเพื่อทำให?เกิดการประหยัดมากที่สุด เพราะอาจ

ทำให?ได?สินค?าที่มีคุณภาพของสินค?าต่ำ และมีการจัดส$งที่ไม$ดี ซึ่งอาจส$งผลเสียหายได?ภายหลัง ดังนั้นการ

ตั ้งเป@าหมายสำหรับการวัดประเมินในส$วนนี้ จึงถูกกำหนดเปIนการปรับปรุงคุณภาพสินค?า การลด

ระยะเวลานำ (Lead Time Reduction) และการปรับปรุงความน$าเช่ือถือในการจัดส$งสินค?าของผู?ขาย 

  4) ด?านยุทธศาสตรTทางธุรกิจ (Strategic Business Area) การจัดซื้อนั้นมีบทบาทสำคัญ

ในการตัดสินใจในการดำเนินการของธุรกิจหลัก (Core Business) และส$งเสริมให?องคTกรมีความสามารถ

ในการแข$งขันได? ทั้งยังเปIนสิ่งที่ช$วยตัดสินใจว$าควรจะผลิตสินค?าใช?เอง หรือจะจัดซื้อสินค?าจากผู?ขาย 

นอกจากนี้แล?ว ยังมีการเปรียบเทียบการจัดซ้ือสินค?าจากผู?ขายในประเทศกับผู?ขายต$างประเทศด?วย ใน

ส$วนของการวัดประเมินนั้นจะวัดในแง$ของจำนวนของผู?ขาย (ซึ่งส$วนใหญ$แล?วจะวัดจำนวนผู?ขายที่ลดลง) 

จำนวนคู$สัญญาที่เปIนผู?ขายรายใหม$ (ผู?ขายต$างประเทศ) และผลประกอบการอันเกิดจากการประหยัดจาก

การจัดซ้ือ 

 การวัดและประเมินกิจกรรมทางด?านการจัดซื้อจัดหา (Purchasing Performance) นั้นจะถูก

แบ$งออกได?เปIน 4 มิติ คือ (Weele, 2005: 251 - 252) 

  1. ราคา (Price) / ต?นทุน (Cost) 

  2. ผลิตภัณฑT (Product) / คุณภาพ (Quality) 

  3. โลจิสติกสT (Logistics) 

  4. โครงสร?างองคTกร (Organizational) 

 ตัววัดและประเมินที่สำคัญในการปฏิบัติงานจัดซื้อ ซึ่งประกอบไปด?วยความสัมพันธTระหว$างทั้ง 4 

มิติข?างต?น สามารถกล$าวโดยสรุปได?ดังน้ี 

  1. ด?านประสิทธิผลการจัดซื้อ (Purchasing Effectiveness) คือการวัด และประเมินใน

ด?านต$างๆ ดังน้ี 

   1.1 ต ?นท ุน (Cost) และราคา (Price) การจ ัดซ ื ้อว ัตถ ุด ิบ (Purchasing 

Materials Costs/Prices) ซึ ่งจะวัดและประเมินในส$วนของ การควบคุมราคา / ต?นทุนของวัตถุดิบ 

(Materials Price Cost Control) การลดราคา / ต?นทุนของวัตถุดิบ (Materials Price/Cost Reduction) 
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   1.2 ผลิตภัณฑT/คุณภาพ (Product/Quality) ซึ่งจะวัดและประเมินในส$วนของ

การเข?ามามีส$วนร$วมในการพัฒนาผลิตภัณฑTใหม$ (Purchasing ’s Involvement in New Product 

Development) การจัดซื ้อและการควบคุมคุณภาพทั่วทั ้งองคTกร (Purchasing and Total Quality 

Control) 

   1.3 โลจิสติกสT (Logistics) ซึ่งจะวัดและประเมินในส$วนของความสามารถใน

การตอบสนองความต?องได?อย$างเหมาะสมและทันเวลา (Adequate Requisitioning) นโยบายการสั่งซ้ือ 

และการจัดเก็บสินค?าคงคลัง (Order and Inventory Policy) ความน$าเชื่อถือในการจัดส$งสินค?าของ

ผู?ขาย (Supplier Delivery Reliability) 

  2. ด?านประสิทธิภาพการจัดซื้อ (Purchasing Efficiency) คือการวัดและประเมินด?าน

โครงสร?างองคTกร ซ่ึงจะวัดและประเมินผลดังน้ี 

   1) บุคลากร (Personnel)  

   2) การบริหารจัดการ (Management)  

   3) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และนโยบาย (Procedures and Policies)  

   4) ระบบข?อมูลข$าวสาร (Information Systems) 

  ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานจัดซื้อทั้ง 4 มิติ นั้นสามารถแบ$งเปIนระดับต$าง ๆ 

ได? ดังน้ี 

   1) ระดับรายการจัดซ้ือ (Line-Item Level) 

   2) ระดับผู?ขายแต$ละราย (Individual Supplier Level) 

   3) ระดับผู?ซ้ือแต$ละราย (Level of The Individual Buyer) 

   4) ระดับแผนก (Departmental Level) 

   5) ระดับภาพรวมท้ังบริษัท (Overall) 

 

2.4 การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ6  

หลักการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑT (Multiple Criteria Decision Making -- MCDM)     

มักใช?ในการประเมินความสามารถในการแข$งขันของทางเลือก สามารถนำไปประยุกตTใช?ได?กับหลายสาขา 

เช$น การวิจัยตลาด ทฤษฏีการตัดสินใจ และการประยุกตTเกี่ยวกับสถิติ เปIนต?น วิธีการตัดสินใจแบบหลาย

หลักเกณฑTนี้ เปIนการจัดการป�ญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจ 2 ลักษณะ ได?แก$ การตัดสินใจแบบหลาย

คุณสมบัติ และการตัดสินใจแบบหลายวัตถุประสงคT โดยการตัดสินใจแบบหลายคุณสมบัติ เปIนการ

ตัดสินใจท$ามกลางทางเลือกที ่มีข?อจำกัดทางคุณสมบัติการตัดสินใจ ส$วนการตัดสินใจแบบหลาย
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วัตถุประสงคT เปIนการตัดสินใจแบบหลายวัตถุประสงคTซึ่งจะเปIนการหาวิธีการที่ดีที่สุดท$ามกลางทางเลือก

ท่ีเปIนไปได? 

กระบวนการตัดสินใจกระบวนการตัดสินใจเพื่อให?ได?ผลลัพธTที่ดีที ่สุด (Optimal Solution) 

สามารถจำแนกออกเปIนขั้นตอนต$าง ๆ ดังนี้ (สถาพร โอภาสานนทT, 2556: 5 - 9 ; Malczewski, 1999: 

205 - 211) 

1.) การระบุป�ญหา (Problem Recognition) การระบุป�ญหาถือเปIนขั ้นตอนเริ ่มต?นเพื่อให?

ทราบถึงข?อมูลพ้ืนฐานของป�ญหา ได?แก$สาเหตุท่ีต?องมีการตัดสินใจ ระดับของการตัดสินใจ (กลยุทธTยุทธวิธี

หรือปฏิบัติการ) ตลอดจนให?ทราบถึงสภาพแวดล?อมของป�ญหา และผลกระทบที ่อาจจะเกิดข้ึน            

โดยผลลัพธTที่ได?จากขั้นตอนนี้จะเปIนข?อมูลสำคัญที่ใช?ในการพิจารณาทางเลือกที่เปIนไปได?และเกณฑTที่จะ

ใช?ในการประกอบการตัดสินใจต$อไป 

2.) การพิจารณาทางเลือกท่ีเปIนไปได? (Identification of Alternatives) จากข?อมูลพ้ืนฐานของ

ป�ญหาที่ได?จากขั้นตอนท่ี 1 นำไปสู$การระบุทางเลือกในการตัดสินใจ (Alternatives) ทั้งนี้ผู?ตัดสินใจไม$

จำเปIนต?องพิจารณาทุกทางเลือกที่มีอยู$ทั้งหมด แต$ให?พิจารณาเฉพาะทางเลือกที่เปIนไปได? (Feasible 

Alternatives/Solutions) ซึ ่งเปIนทางเลือกที่ผู ?ตัดสินใจสามารถเลือกได?จริงในทางปฏิบัติ โดยไม$ติด

เง่ือนไขหรือข?อจำกัดใด 

3.) การวิเคราะหTศักยภาพของแต$ละทางเลือก (Alternative Analysis) หลังจากที่รวบรวม

ทางเลือกที่เปIนไปได?ทั้งหมดจึงทำการวิเคราะหTศักยภาพของแต$ละทางเลือกโดยมีขั้นตอนสำคัญ คือ การ

ระบุเกณฑT (Criteria) ที ่จะใช?ในการประเมินประสิทธิภาพของแต$ละทางเลือก ซึ ่งเกณฑTที ่ใช?จะต?อง

สอดคล?องกับข?อมูลพื้นฐานที่ได?จากขั้นตอนการระบุป�ญหาเพื่อให?สามารถแก?ป�ญหาได?ตรงกับสาเหตุท่ี

แท?จริง แล?วจึงทำการสำรวจข?อมูลเพ่ือประเมินศักยภาพของทางเลือกเปรียบเทียบในแต$ละเกณฑT 

4.) การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด (Choice Process) หากเปIนการตัดสินใจที่มี

เพียงเกณฑTเดียว (Single Criterion Decision-Making) การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสามารถทำได?

ง$ายเพียงแค$เปรียบเทียบศักยภาพของทางเลือกทั้งหมดและทำการเลือกทางเลือกที่มีศักยภาพในเกณฑTท่ี

พิจารณาสูงท่ีสุด 

5.) การประเมินผลทางเลือกหลังการตัดสินใจ (Post - Choice Evaluation) หลังจากท่ีสามารถ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมแล?ว ขั้นตอนสุดท?ายคือการประเมินผลของทางเลือกว$าเปIนไปตามท่ี

ต?องการหรือไม$ โดยหากไม$เปIนตามที่ต?องการ กระบวนการตัดสินใจก็จะย?อนกลับไปที่ขั้นตอนที่ 1 คือ 

การระบุป�ญหา แล?วจึงทำกระบวนการตัดสินใจใหม$อีกครั้งจนกว$าจะได?ทางเลือกที่สามารถแก?ป�ญหาได?

ตรงจุดมาก ลักษณะของการตัดสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑTจากกระบวนการตัดสินใจที่กล$าวไว?ข?างต?น 
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ในการตัดสินใจหน่ึง ๆ ผู?ตัดสินใจจำเปIนต?องมีองคTประกอบของข?อมูลสำหรับประกอบการตัดสินใจ 2 ด?าน 

ได?แก$ ทางเลือกทั้งหมดที่เปIนไปได? (Alternatives) และเกณฑTที่ใช?ในการพิจารณาเลือก (Criteria) ซ่ึง

อาจจะมีมากกว$าหนึ่งเกณฑT เช$น การวางแผนการจัดการภายในองคTกรหนึ่ง ๆ ที่เกี่ยวข?องกับหลาย ๆ 

แผนก โดยแต$ละแผนกจะมีวัตถุประสงคTในการดำเนินงานท่ีหลากหลายแตกต$างกันไป ดังน้ัน การตัดสินใจ

ที่พิจารณาหลายเกณฑT (Multiple Criteria Decision Making -- MCDM) จึงเกี ่ยวข?องกับป�ญหาการ

ตัดสินใจที่ผู?ตัดสินใจต?องเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ภายใต?การพิจารณาหลายเกณฑTร$วมกัน โดยเกณฑTที่ใช?            

ในการพิจารณาต?องมีคุณสมบัติท่ีไม$ได?ไปในทิศทางเดียวกัน  

 การตัดสินใจโดยใชWวิธีการรวมแบบถ-วงน้ำหนัก (Simple Additive Weighting : SAW) 

 เปIนวิธีการตัดสินใจที่ใช?กันอย$างแพร$หลาย และรู?จักกันดี โดยพิจารณาเกณฑTในการตัดสินใจจาก

ทุกเกณฑTพร?อม ๆ กัน โดยใช?ค$าที่จากการ Normalization ของแต$ละทางเลือก เกณฑTนั้น ๆ คูณกับ

น้ำหนักของแต$ละเกณฑTที่ได?จากการใช?วิธีการ Attribute Weighting โดยผลลัพธTที่ได? จะแสดงถึงข?อมูล

เชิงมูล และสามารถบ$งบอกถึงการเปรียบเทียบได?โดยจะทำการเลือก ทางเลือกที่ให?ค$าผลลัพธTที่มากที่สุด 

ซ่ึงการคำนวณสามารถทำได?ดังสมการ (อภิรดี สรวิสูตร, 2559: 180 - 192). 

 

    Ai = ∑ (Wi x Xi) 

  โดยท่ี  Ai คือ ทางเลือกแต$ละทางเลือก 

    Wi คือ ค$าน้ำหนักของแต$ละเกณฑT 

    Xi คือ คะแนนของแต$ละทางเลือก 

 

 กระบวนการวิเคราะห:เชิงลำดับช้ัน  
 วิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑTนี้ เปIนการจัดการป�ญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจ 2 ลักษณะ 

ได?แก$ การตัดสินใจแบบหลายคุณสมบัติ และการตัดสินใจแบบหลายวัตถุประสงคT โดยการตัดสินใจแบบ

หลายคุณสมบัติ เปIนการตัดสินใจท$ามกลางทางเลือกที่มีข?อจำกัดทางคุณสมบัติการตัดสินใจ ส$วนการ

ตัดสินใจแบบหลายวัตถุประสงคT เปIนการตัดสินใจแบบหลายวัตถุประสงคTซึ่งจะเปIนการหาวิธีการที่ดีที่สุด

ท$ามกลางทางเลือกที่เปIนไปได? กระบวนการวิเคราะหTเชิงลำดับชั้น (Analysis Hierarchy Process) หรือ

เรียกสั ้นๆว$า AHP เปIนวิธีการหนึ่งที ่ใช?ในการวิเคราะหTเพื ่อตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที ่สุด (Best  

Alternative) พัฒนาขึ้นโดย Saaty ในป¥ ค.ศ. 1970 เพื่อใช?เปIนเครื่องมือสำหรับผู?บริหาร โดยมีหลักการ

คือ แบ$งโครงสร?างของป�ญหาออกเปIนช้ัน ๆ ช้ันแรกคือ การกำหนดเป@าหมาย (Goal) แล?วจึงกำหนดเกณฑT

(Criteria) เกณฑTย$อย (Sub criteria) และทางเลือก(Alternatives) ตามลำดับ ดังภาพที ่ 2.2 แล?วจึง
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วิเคราะหTหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการวิเคราะหTเปรียบเทียบ (Trade off) เกณฑTในการคัดเลือกทางเลือก

ที่ละคู$ (Pair wise) เพื่อให?ง$ายต$อการตัดสินใจว$าเกณฑTไหนสำคัญกว$ากัน โดยให?คะแนนตามความสำคัญ

หรือตามความชอบ หลังจากให?คะแนนเพื่อจัดลำดับความสำคัญของเกณฑTแล?วจึงพิจารณาวิเคราะหT

ทางเลือกทีละคู$ตามเกณฑTที่กำหนดไว?ทีละเกณฑTจนครบทุกเกณฑT ถ?าการให?คะแนนความสำคัญหรือ

ความชอบน้ันสมเหตุสมผล (Consistency) จะสามารถจัดลำดับทางเลือกเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดได? 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร?างการวิเคราะหTเชิงลำดับข้ัน ดัดแปลงจาก Saaty (1980) 

 

การหาค-าน้ำหนักโดยการเปรียบเทียบทีละคู- (Pairwise Comparison) 

การหาค$าน้ำหนักโดยการเปรียบเทียบทีละคู$ (Pairwise Comparison) เริ ่มจากหาค$า

น้ำหนักความสำคัญของป�จจัยแต$ละตัว เพื่อจัดลำดับความสำคัญของแต$ละป�จจัย ทั้งป�จจัยหลักและป�จจัย

รอง ซึ่งในการหาลำดับความสำคัญของแต$ละป�จจัยที่เกี่ยวข?องในแผนภูมิลำดับขั้นนี้ สามารถทำได?โดยทำ

การเปรียบเทียบความสัมพันธTของป�จจัยทีละคู$ โดยแบ$งระดับความสำคัญในการเปรียบเทียบเปIน 9 ระดับ 

ดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งจะมีการแสดงคำอธิบายของแต$ละค$าตัวเลขที่แสดงถึงระดับความเข?มข?นของ

ความสำคัญ  

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงค$าตัวเลขระดับความเข?มข?นของความสำคัญ 
 

ระดับความเขWมขWนของความสำคัญ ความหมาย 

1 มีความสำคัญเท$ากัน 

2 มีความสำคัญเท$ากันถึงปานกลาง 

3 มีความสำคัญปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงค$าตัวเลขระดับความเข?มข?นของความสำคัญ (ต$อ) 
 

ระดับความเขWมขWนของความสำคัญ ความหมาย 

4 มีความสำคัญปานกลางถึงค$อนข?างมาก 

5 มีความสำคัญมากกว$าค$อนข?างมาก 

6 มีความสำคัญค$อนข?างมากถึงมากกว$า 

7 มีความสำคัญมากกว$า 

8 มีความสำคัญมากกว$าถึงมากท่ีสุด 

9 มีความสำคัญมากกว$าท่ีสุด 
 

จากตารางแสดงค$าความเข?มข?นของ ทั้ง 9 ระดับ จะถูกนำมาใช?ในการเปรียบเทียบป�จจัยทีละ

คู$ต$อไป จากนั้นทำการหาค$าความสอดคล?องกันของเหตุผล ซึ่งจะแสดงถึงความสอดคล?องของการให?

คะแนนค$าน้ำหนักของป�จจัยทั้งหมดของผู?ตอบแบบสอบถามว$ามีความสอดคล?องกันของเหตุผลหรือไม$ 

โดยค$าความสอดคล?องสามารถทำการคำนวณตามข้ันตอนต$อไปน้ี 

1) คำนวณค$า ซึ่งเปIนค$าที่คำนวณได?จากการนำเอาผลรวมของคะแนนเปรียบเทียบของ

แต$ละป�จจัยในแถวตั้งแต$ละแถว มาคูณด?วยผลรวมค$าเฉลี่ยในแถวนอนแต$ละแถว แล?วนำเอาผลคูณที่ได?มา

รวมกัน ผลลัพธTท่ีได?จะเท$ากับจำนวนป�จจัยทั้งหมดที่ถูกนำมาเปรียบเทียบซึ่งในกรณีที่คะแนนเปรียบเทียบ

ในป�จจัยน้ันมีความสอดคล?องกันอย$างสมบูรณTจะทำให?ค$า = n 

2) คำนวณหาค$าดัชนีวัดความสอดคล?อง (Consistency Index: C.I.) หาได?จากสูตร 

3) หาค$าดัชนีความสอดคล?องเชิงสุ$ม (Random Consistency Index: R.I.) เปIนค$าท่ีข้ึนอยู$กับ

ขนาดของเมตริกซT ต้ังแต$ 1x1 จนถึง 15x15 ผลของค$า R.I. ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2.2 ค$าของดัชนีความสอดคล?องตามขนาดของเมตริกซT 
 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I. 
0.0

0 

0.0

0 

0.5

8 

0.9

0 

1.1

2 

1.2

4 

1.3

2 

1.4

1 

1.4

5 

1.4

9 

1.5

1 

1.4

8 

1.5

6 

1.5

7 

1.5

9 

 

4) คำนวณหาค$าความสอดคล?องกันของเหตุผล คือ การหาอัตราส$วนเปรียบเทียบระหว$างค$า 

C.I. ท่ีคำนวณได?จากตารางเมตริกซT กับค$า R.I. ท่ีได?จากการสุ$มตัวอย$างจากตาราง ค$า C.R. หาได?จากสูตร   
 

maxl

maxl
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𝐶. 𝑅. = 	 !.#.
$.#.

                                                               

 

ถ?าผลจากการคำนวณได?ค$า C.R. ≤ 0.10 หรือ 10% ถือว$าการเปรียบเทียบรายคู$นั้นมีความ

สอดคล?องกันของเหตุผลอยู$ในเกณฑTท่ียอมรับได? แต$หากค$า C.R. > 0.10 จะถือว$าอยู$ในเกณฑTท่ีไม$สามารถ

ยอมรับได? ผู?ตัดสินใจจะต?องทบทวนการให?คะแนนเปรียบเทียบป�จจัยและการจัดลำดับความสำคัญในการ

เปรียบเทียบทีละคู$ใหม$อีกคร้ัง  

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยขRอง 

 สุภสิทธ์ิ ตั้งสิริวัฒนา (2554: 82 - 89) ได?ทำการศึกษาเรื่อง ว ิธ ีการค ัดเลือกผ ูWขายว ัตถ ุด ิบด Wวย

กระบวนการประเมินเชิงลำดับชั้นสำหรับผู?ผลิตเบาะรถยนตTในประเทศไทย มีวัตถุประสงคTเพื่อศึกษา

วิธีการประเมินผู?ผลิตเบาะรถยนตTนั้นและคัดเลือกผู?ขายวัตถุดิบที่เหมาะสมให?กับผู?ผลิตชิ้นส$วนแต$ละราย 

วิธีการดังกล$าวแบ$งออกเปIน 2 ส$วน ได?แก$ 1) การประเมินผู?ขายวัตถุดิบโดยการประยุกตTใช?วิธีการประเมิน

เชิงลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในการหาค$าน้ำหนักความสำคัญของแต$ละเกณฑT.  

การตัดสินใจจากความพึงพอใจของผู ?ผลิตชิ ้นส$วนแต$ละรายในแง$มุมต$าง ๆ ที ่มีต$อผู ?ขายวัตถุดิบ           

การประเมินเก็บข?อมูลจากผู?จัดการของแผนกจัดซื้อของผู?ผลิตชิ้นส$วนจำนวน 10 บริษัท และ 2) เปIนการ

ตัดสินใจคัดเลือกผู?ขายวัตถุดิบโดยการประยุกตTใช?กำหนดการเชิงจำนวนเต็ม (Integer Programming) 

โดยนำค$าน้ำหนักความสำคัญของแต$ละเกณฑTการตัดสินใจจากส$วนแรกมาพิจารณาร$วมกับความต?องการ

ใช?วัตถุดิบของผู?ผลิตชิ้นส$วนแต$ละรายเพื่อตัดสินใจคัดเลือกผู?ขายวัตถุดิบให?เหมาะสมกับผู?ผลิตชิ้นส$วนแต$

ละรายและเพื่อให?ผู?ผลิตชิ้นส$วนได?รับความพึงพอใจรวมสูงสุด ในการประเมินผู?ขายวัตถุดิบใช?เกณฑTการ

ตัดสินใจหลัก 5 เกณฑT เกณฑTด?านต?นทุนสำคัญที ่สุด คิดน้ำหนักเปIนร?อยละ 41 ส$วนด?านคุณภาพ         

การจัดส$ง การบริการ และความเสี่ยง คิดน้ำหนักเปIนร?อยละ 24 14 12 และ 9 ตามลำดับ อัตราส$วน

ความสม่ำเสมอของเกณฑTอยู$ที่ 0.071 ซึ่งเปIนระดับที่รับได?ตามมาตรฐานของ วิธีการประเมินเชิงลำดับ

ชั้นในการใช?แบบจำลองตัดสินใจในการคัดเลือกผู?ขายวัตถุดิบเหล็กแผ$นและเหล็กท$อที่เหมาะสมให?กับ

ผู?ผลิตช้ินส$วนรายย$อยแต$ละราย ให?ความพึงพอใจรวมของผู?ผลิตช้ินส$วนสูงกว$าเดิมถึงร?อยละ 26 เม่ือเทียบ

กับป�จจุบัน และทำให?การทำงานระหว$างผู?ผลิตช้ินส$วนกับผู?ขายวัตถุดิบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ภัทราวดี วงศTสุเมธ (2555: 269 – 280) ได?พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจที ่ตอบสนอง

กระบวนการพิจารณาคัดเลือกพนักงานเพื่อมอบหมายงานแบบหนึ่งลำดับ โดยการวิจัยมีวัตถุประสงคTเพ่ือ

ศึกษาขั้นตอน การดำเนินงานที่เกี่ยวข?องและค?นหาเกณฑTการประเมินพื้นฐานที่หัวหน?างานใช?สำหรับการ

พิจารณาคัดเลือกพนักงานเพื่อมอบหมายงาน และพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ตอบสนอง
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กระบวนการพิจารณาคัดเลือกพนักงานเพื่อมอบหมายงานแบบหนึ่งลำดับขั้น โดยแบ$งขั้นตอนการวิจัย

ออกเปIน 4 ขั้นตอน ได?แก$ 1) สอบถามความคิดเห็นของผู?เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท$าน เกี่ยวกับกระบวนการ

และเกณฑTท่ีหัวหน?างานใช? ในการพิจารณาคัดเลือกพนักงานเพ่ือมอบหมายงาน 2) วิเคราะหTและออกแบบ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อกำหนดฟ�งกTชันงานและโครงสร?างขององคTประกอบภายในต?นแบบระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ 3) สร?างต?นแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 4) ทดสอบต?นแบบระบบกับกลุ$มผู?ใช?

ที่มาจากองคTกรผู?ให?ความอนุเคราะหTงานวิจัยจำนวน 5 แห$ง โดยแบ$งเปIนผู?ใช?ระดับหัวหน?างาน 6 ท$าน 

และพนักงานระดับปฏิบัติการ 31 ท$าน จากนั้นจึงจัดสัมภาษณTกลุ$มผู?ใช?ภายหลังการทดสอบระบบ เพ่ือ

สอบถามความคิดเห็นของผู?ใช?ที่มีต$อระบบในประเด็นที่เกี่ยวข?องกับความเหมาะสมของรูปแบบการรับ

ข?อมูล การนำเสนอผลลัพธTและความถูกต?องของลำดับขั้นตอนการดำเนินงานของต?นแบบระบบสนับสนุน

การตัดสินใจ ผลการประเมินพบว$าต?นแบบระบบสามารถนำเสนอเกณฑTการประเมินพื้นฐานที่สอดคล?อง

กับการพิจารณาคัดเลือก พนักงานเพื่อมอบหมายงานในสถานการณTจริง นอกจากนี้ระบบยังสามารถ

ตอบสนองกระบวนการพิจารณาคัดเลือกพนักงานเพื ่อมอบหมายงานแบบหน่ึงลำดับขั ้นได?อย$างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีส$วนช$วยให?การเก็บบันทึกการเข?าถึงและการตรวจสอบข?อมูลที่เกี่ยวข?องกับงาน

และบุคลากรผู?ปฏิบัติงานสามารถดำเนินไปอย$างเปIนระบบ สะดวก และน$าเช่ือถือ 

กุลกันยา ศรีสุข และคณะ (2557: 59 - 68) ได?ทำการศึกษาเรื่อง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

เพื่อการจัดการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล มีวัตถุประสงคTเพื่อพัฒนาต?นแบบระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล และประเมินการยอมรับต?นแบบระบบสนับสนุน

การตัดสินใจเพื่อจัดการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิลเพื่อให?ได?มาซึ่งสารสนเทศท่ีมีประโยชนTในการ

นำไปใช?เพื่อสนับสนุนการจัดการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล โดยใช?แบบสอบถามความต?องการแบบ

เลือกตอบ 5 ระดับ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 เปIนเครื่องมือในการวิจัยสำหรับเก็บข?อมูล แล?วนำข?อมูลมา

วิเคราะหTสรุปผล ด?วยการหาค$าเฉลี่ยค$าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค$าไคสแควรTเพื่อหาความสัมพันธTของ

ข?อมูล ผลการวิจัยพบว$ากลุ$มตัวอย$างทั้งสามกลุ$มมีความต?องการใช?งานสารสนเทศระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิลอยู$ในระดับมาก การประเมินการยอมรับตัวแบบ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการประเมินการยอมรับต?นแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการ

จัดการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิลอยู$ในระดับมาก นอกจากนี้ผลการทดสอบทางสถิติยังพบว$าการให?

การยอมรับต?นแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อจัดการอุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิลของกลุ$มตัวอย$าง

มีระดับการยอมรับแตกต$างกันอย$างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ภัทรพล สุภาคุณ (2560: 1- 6) ได?ทำการศึกษาการคัดเลือกผู?ส$งมอบวัตถุดิบสำหรับวัสดุและ

อุปกรณTก$อสร?างในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม$ โดยมีวัตถุประสงคTคือเพื่อประเมินและคัดเลือกผู?ส$ง
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มอบวัตถุดิบ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม$ ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจวัสดุและอุปกรณT

ก$อสร?าง โดยใช?กระบวนการวิเคราะหTตามลำดับช้ัน (AHP) และ TOPSIS เปIนเคร่ืองมือในการช$วยตัดสินใจ                

ผลการศึกษาพบว$า จากการคัดเลือกผู?ส$งมอบวัตถุดิบด?วยวิธี AHP เปรียบเทียบกบวิธี TOPSIS พบว$า   

จากเกณฑTหลักทั้ง 4 หลักเกณฑT หลักเกณฑTที่อิทธิพลต$อการคัดเลือกผู?ส$งมอบวัตถุดิบสำหรับวัสดุและ

อุปกรณTก$อสร?างมากที่สุดคือ ต?นทุนของวัตถุดิบ มีคะแนน 0.50 รองลงมาคือ การตอบสนอง 0.30 ซึ่งจาก

การสอบถามความเห็นจากเจ?าของสถานประกอบการแล?วพบว$าเจ?าของสถานประกอบการมีความพึง

พอใจเพราะเช่ือว$าวิธี AHP และวิธี TOPSIS สามารถตัดความอคติเข?ามาแทรกแซงในการตัดสินใจได? 

ภาณี เพ็ญโพธิ์ (2560: 78 -79) ได?ศึกษาเรื่อง การประยุกตTใช?กระบวนการตัดสินใจลำดับชั้นเชิง

วิเคราะหTในการคัดเลือกผู?ส$งมอบแผ$นวงจรพิมพTในโรงงานอิเล็กทรอนิกสTตัวอย$าง โดยมีการกำหนดเกณฑT

หลัก (Criteria) ออกเปIน 9 เกณฑTหลักดังน้ีด?านความสามารถเชิงเทคนิคและกำลังการผลิต ด?านสถานท่ีต้ัง

สภาพภูมิศาสตรTด?านความยืดหยุ$นในการผลิต ด?านราคา ด?านคุณภาพและนโยบายการรับประกันสินค?า                        

ด?านการจัดส$ง ด?านการเงินและความน$าเชื่อถือ ด?านสิ่งแวดล?อมและการรับผิดชอบต$อสังคม ด?านการ

ติดต$อสื่อสารและการบริการหลังการขาย ทำการวิเคราะหTด?วยกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะหT (AHP) 

ในการวิเคราะหTแบ$งการวิเคราะหTออกเปIน 2 ส$วน ได?แก$ เพื่อหาป�จจัยที่มีผลต$อการคัดเลือกผู?ส$งมอบ

แผ$นวงจรพิมพTและเพื่อคัดเลือกผู?ส$งมอบแผ$นวงจรพิมพTแต$ละชนิด ผลการศึกษา พบว$าป�จจัยที่มีผลต$อ

การคัดเลือกผู?ส$งมอบแผ$นวงจรพิมพTป�จจัยด?านสถานท่ีต้ังสภาพภูมิศาสตรTเปIนป�จจัยท่ีมีความสำคัญต$อการ

คัดเลือกผู?ส$งมอบแผ$นวงจรพิมพTเปIนลำดับที่หนึ่ง (ร?อยละ 34.863) ป�จจัยลำดับที่สองคือป�จจัยด?านการ

ติดต$อส่ือสารและการบริการหลังการขาย (ร?อยละ 20.620) ส$วนป�จจัยท่ีมีความสำคัญน?อยท่ีสุด คือ ป�จจัย

ด?านการเงินและความน$าเช่ือถือ (ร?อยละ 1.795) ตามลำดับ  

ธนะรัตนT รัตนกูล และคณะ (2561: 1429 – 1439) ได?ทำการศึกษาเรื่อง ป�จจัยในการตัดสินใจ

คัดเลือกซัพพลายเออรTในการจัดส$งวัตถุดิบอาหารทะเล กรณีศึกษา ร?าน ABC ใช?กระบวนการลำดับช้ันเชิง

วิเคราะหT (Analytic Hierarchy Process : AHP) มาช$วยในการวิเคราะหTป�ญหาการตัดสินใจในการ

คัดเลือกซัพพลายเออรT โดยมีวัตถุประสงคTเพื่อศึกษาป�จจัยในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออรTในการ

จัดส$งวัตถุดิบอาหารทะเล กลุ$มผู?ตัดสินใจเปIนผู?ประกอบการหรือเปIนผู?มีอำนาจในการตัดสินใจคัดเลือก 

ซัพพลายเออรTในการจัดส$งวัตถุดิบอาหารทะเล ผลการวิเคราะหTพบว$าค$าน้ำหนักความสำคัญของป�จจัย

หลักเรียงลำดับจากมากไปหาน?อย คือ ป�จจัยด?านราคา (0.446) ผลิตภัณฑTและคุณภาพ (0.237) สถานท่ี

และช$องทางจัดจำหน$าย (0.106) และการบริการ (0.053) และจากการวิจัยซึ่งการเลือกใช?วิธีการ AHP 

ได?รับการออกแบบเพื่อเปรียบเทียบเพื่อให?เปIนทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการเปรียบเทียบเกณฑTต$าง ๆ โดยใช?

การเปรียบเทียบแบบรายคู$ (Pairwise) ทำให?การตัดสินใจมีเหตุผลมากกว$าในการตัดสินในใจแต$ไม$



 27 

สามารถจัดการความไม$แน$นอนในข?อมูลของป�จจัยที่มักทำให?เกิด ความไม$แน$นอนสูง ดังนั้นการศึกษา

เพิ่มเติมด?วยการอาศัยทฤษฎีฟ�ซซี่เซต (Fuzzy Set) จึงเปIนทางเลือกหนึ่งในการเปลี่ยนคำอธิบายทาง

ภาษาให?อยู$ในรูปเชิงปริมาณเพ่ือใช?แก?ป�ญหาในการตัดสินใจท่ีมีแน$นอนและน$าเช่ือถือมากย่ิงข้ึนต$อไป 

วัชรีภรณT เสถียรนพเก?า และกิตติวัฒนT สิริเกษมสุข (2563: 23 - 37) ได?ศึกษาเร่ือง การกำหนดค$า

น้ำหนักเกณฑTสำหรับการคัดเลือกซัพพลายเออรTโดยใช?กระบวนการวิเคราะหTตามลำดับชั้นแบบคลุมเครือ: 

กรณีศึกษาศูนยTกระจายสินค?าไก$แช$แข็งแห$งหนึ่งในภาคกลางตอนบนของประเทศไทย โดยวิธีกระบวนการ

วิเคราะหTตามลำดับชั ้นแบบคลุมเครือ เพื ่อจัดลำดับความสำคัญของเกณฑTการตัดสินใจคัดเลือก           

ซัพพลายเออรTผ$านการกำหนดน้ำหนัก โดยจะช$วยลดความซับซ?อนในการแก?ป�ญหาเกี่ยวกับการคัดเลือก

ซัพพลายเออรTในกรณีศึกษาของศูนยTกระจายสินค?าไก$แช$แข็งแห$งหนึ่งในภาคกลางตอนบนของประเทศ

ไทย ภายใต?การตัดสินใจแบบหลายเกณฑTและค$าเฉลี่ยเรขาคณิต ทำการเก็บรวบรวมข?อมูลโดยการ

สัมภาษณTผู?ตัดสินใจในฝ�ายจัดซื้อของศูนยTกระจายสินค?ากรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว$า มีเกณฑTที่สำคัญ

ทั้งหมด 5 เกณฑTตามมุมมองแบบฟ�ซซี่ ดังนี้ 1. เกณฑTด?านต?นทุน (0.3,0.48,0.74) 2. เกณฑTด?านคุณภาพ 

(0.18,0.29,0.49) 3. เกณฑTด?านขนส$ง (0.07,0.12,0.20) 4. เกณฑTด?านการบริการ (0.04,0.06,0.10) และ 

5. เกณฑTด?านความเสี่ยง (0.04,0.06,0.11) เกณฑTการตัดสินใจที่สำคัญได?ถูกระบุซึ่งเรียงลำดับตามค$า

น้ำหนัก (Normalized Weight) จากมากไปน?อย ดังนี้ 1. เกณฑTด?านต?นทุน (0.47) 2. เกณฑTด?านคุณภาพ 

(0.29) 3. เกณฑTด?านขนส$ง (0.12) 4. เกณฑTด?านความเสี่ยง (0.061) และ 5. เกณฑTด?านการบริการ 

(0.059) 

 พรรณนภา กาญจนเมธากุล (2564: 83 - 90) ทำศึกษาเรื่อง การจัดลำดับป�จจัยความสำคัญใน

การคัดเลือกผู?ผลิตช้ินส$วนรถยนตT ประเภทพลาสติกชุบโครเมียม โดยใช?กระบวนการวิเคราะหTเชิงลำดับช้ัน 

กรณีศึกษาบริษัทประกอบรถยนตTแห$งหนึ่งในจังหวัดระยอง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคTเพื่อศึกษาและ

วิเคราะหTถึงป�จจัยที่ใช?พิจารณาในการคัดเลือกและศึกษาลำดับความสำคัญของป�จจัยผู?ผลิตช้ินส$วนรถยนตT

ประเภทพลาสติกชุบโครเมียมของบริษัทประกอบรถยนตT โดยใช?วิธีการแบบผสานวิธี โดยใช?การวิจัยเชิง

คุณภาพ เก็บรวบรวมข?อมูลโดยการอภิปรายกลุ$มกับผู?บริหารของบริษัทประกอบรถยนตTในจังหวัดระยอง 

จำนวน 15 คน ซึ่งเปIนผู?ที่มีอำนาจ ในการตัดสินใจในการคัดเลือกผู?ผลิตชิ้นส$วนรถยนตTประเภทพลาสติก

ชุบโครเมียม เพื่อทำการระบุป�จจัยหลักและป�จจัยรองในการคัดเลือกผู?ผลิตช้ินส$วนรถยนตTประเภท

พลาสติกชุบโครเมียม จากนั้นใช?กระบวนการวิเคราะหTเชิงลำดับชั้น (AHP) ซึ่งเปIนวิธีการที่สามารถใช?

ตัดสินใจในกรณีที ่มีเกณฑTหรือข?อพิจารณาในการตัดสินใจหลายประเด็นเพื ่อทำการเปรียบเทียบ

ความสำคัญของป�จจัยหลักและป�จจัยรองในการคัดเลือกผู?ผลิตชิ ้นส$วนรถยนตTประเภทพลาสติกชุบ

โครเมียม จากนั้นทำการเปรียบเทียบน้ำหนักความสำคัญของผู?ผลิตชิ้นส$วนรถยนตTภายใต?ป�จจัยที่มีผลต$อ
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การคัดเลือกผผู?ลิตชิ้นส$วนรถยนตTประเภทพลาสติกชุบโครเมียมด?วยแบบสอบถาม จากผู?บริหารที่มีอานาจ

ในการตัดสินใจคัด เลือกผู?ผลิตชิ้นส$วนรถยนตTจานวนทั้งหมด 10 ท$าน ผลการศึกษาพบว$ารูปแบบท่ีใช?ใน

การคัดเลือกผผู?ลิตชิ้นส$วนรถยนตTประเภทพลาสติกชุบโครเมียมประกอบด?วยป�จจัยที่มีความสำคัญอันดับ

หนึ่ง คือ ป�จจัยด?านคุณภาพ มีคะแนนความสำคัญเท$ากับ 0.408 อันดับสอง คือ ป�จจัยด?านต?นทุนนและ

ราคา มีคะแนนความสำคัญเท$ากับ 0.310 อันดับสาม คือ ป�จจัยด?านการจัดส$ง มีคะแนนความสำคัญ

เท$ากับ 0.139 อันดับสี่คือ ป�จจัยด?านการจัดการ มีคะแนนความสำคัญเท$ากับ 0.085 อันดับห?า คือ ป�จจัย

ด?านวิศวกรรม มีคะแนนความสำคัญเท$ากับ 0.058 

 พีรภพ จอมทอง และคณะ (2564: 384 – 394) ทำการศึกษาเรื ่อง การคัดเลือกผู ?ส $งมอบ

ผลิตภัณฑTเหล็กโดยใช?กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะหT กรณีศึกษาบริษัทจำหน$ายเหล็ก มีวัตถุประสงคT

เพ่ือศึกษาเกณฑTการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการคัดเลือกผู?ส$งมอบผลิตภัณฑTเหล็กด?วยกระบวนการลำดับชั้นเชิง

วิเคราะหT โดยเกณฑTที่ใช?ในการศึกษามี 5 เกณฑT คือ ราคา เงื่อนไขการชำระเงิน ระยะเวลาส$งมอบสินค?า 

การบริการ และคุณภาพ จากนั ้นจึงใช?แบบสอบถามเปIนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข?อมูล ซ่ึง

แบบสอบถามได?รับการออกแบบ ได?ทำการตรวจสอบคุณภาพโดยวิธีการหาค$าดัชนีความสอดคล?องของ

วัตถุประสงคT (IOC) โดยผู?เชี่ยวชาญเปIนผู?ท่ีมีส$วนเกี่ยวข?องกับการตัดสินใจในการจัดซื้อผลิตภัณฑTเหล็ก

จำนวน 6 ราย ทำการวิเคราะหTผลโดยใช?การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑT (Muti Criteria Decision 

Making: MCDM) โดยกระบวนการลำด ับช ั ้นเช ิงว ิ เคราะห T  (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

ผลการวิจัยพบว$า คุณภาพมีความสำคัญมากที่สุด คิดเปIนร?อยละ 48.73 รองลงมาคือระยะเวลาการส$ง

มอบสินค?าคิดเปIนร?อยละ 18.86 ส$วนเกณฑTที่มีน้ำหนักความสำคัญน?อยที่สุดคือการบริการซึ่งมีน้ำหนัก

ความสำคัญร?อยละ 7.72 และในด?านการคัดเลือกผู?ส$งมอบผลิตภัณฑTเหล็กที่เหมาะสมที่สุด พบว$า ผู?ส$ง

มอบ A มีน้ำหนักความสำคัญมากที ่สุดคิดเปIนร?อยละ 43.63 รองลงมาคือผู ?ส$งมอบ C มีน้ำหนัก

ความสำคัญคิดเปIนร?อยละ 36.07 และผู?ส$งมอบ B มีน้ำหนักความสำคัญคิดเปIนร?อยละ 20.30 ตามลำดับ 

 กนกพร ศรีปฐมสวัสด์ิ (2565: 27 - 43) ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือการประเมินผู?ส$ง

มอบเชิงกลยุทธT กรณีศึกษาผู?ส$งมอบวัตถุดิบไม?ในอุตสาหกรรมเฟอรTนิเจอรT มีวัตถุประสงคTในการพัฒนา

เครื่องมือสำหรับช$วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู?บริหารโดยใช?กรณีศึกษาเปIนบริษัทผู?ผลิตเฟอรTนิเจอรT

แห$งหนึ่งในป�ญหาขั้นตอนของการประเมินและคัดเลือกผู?ส$งมอบวัตถุดิบหลักประเภทไม?ซึ่งเปIนวัตถุดิบ

เชิงกลยุทธTของอุตสาหกรรม มีเป@าหมายของการพัฒนาเกณฑTประเมินเพื่อแก?ป�ญหาเกี่ยวข?องกับผู?ส$งมอบ

เพื่อตอบสนองการแข$งขันในเชิงกลยุทธT โดยใช?ดัชนีความสอดคล?องระหว$างข?อคำถามกับวัตถุประสงคT

ประเมินความเหมาะสมของการใช?เปIนเกณฑTหลักและรอง หลังจากนั้นประยุกตTใช?กระบวนการวิเคราะหT

เชิงลำดับช้ันซ่ึงเปIนเคร่ืองมือของการตัดสินใจแบบหลายเกณฑT มาหาค$าน้ำหนักความสำคัญของเกณฑT ผล
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การศึกษาพบว$า เกณฑTหลักที่มีความสำคัญที่สุดสามลำดับแรกคือคุณภาพผลิตภัณฑTการจัดส$งและความ

ยืดหยุ$น ผลของป�จจัยที่มีอิทธิพลต$อการประเมินผู?ส$งมอบวัตถุดิบไม?ซึ่งเปIนวัตถุดิบหลักเชิงกลยุทธTที่มี

ความสำคัญมากที่สุด คือ ด?านคุณภาพ ค$าน้ำหนัก 0.2965 ป�จจัยรองลงมาคือ ด?านการจัดส$ง ด?านความ

ยืดหยุ$น ด?านการแก?ป�ญหาด?านต?นทุน และด?านความเส่ียงผู?ขาย ตามลำดับ  

 


