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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 

3.1 กลุ(มตัวอย(าง 

การดำเนินการวิจัยนี้ใช4กลุ7มตัวอย7างในการเก็บข4อมูลคือผู4ผลิตผลไม4แปรรูปในจังหวัดจันทบุรีและ

จังหวัดตราด จำนวน 12 ราย จากผู4ผลิตผลไม4แปรรูปท้ังหมด 32 ราย คิดเปKนร4อยละ 37.5  

 

3.2 เครื่องมือที่ใช;ดำเนินการวิจัย 

 1. การเก็บรวบรวมข4อมูล ใช4แบบสอบถามในการรวบรวมข4อมูลโดยเปKนแบบสอบถามแบบ

เปรียบเทียบทีละคู7 โดยแบบสอบถามเปKนแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหTองคTประกอบที่สำคัญในการประเมนิ

ประเมินผู4ส7งมอบผู4ผลิตผลไม4แปรรูป ตามการประเมินผู4ส7งมอบในกิจกรรมด4านโลจิสติกสT 4 ด4าน ได4แก7

องคTประกอบด4านคุณภาพ (Quality) องคTประกอบด4านต4นทุน (Cost) องคTประกอบด4านเวลา (Time) และ

องคTประกอบด4านความน7าเชื่อถือ (Reliability)  

2. การวิเคราะหTข4อมูล ใช4การวิเคราะหTเชิงลำดับขั้นในการวิเคราะหTค7าน้ำหนักของหลักเกณฑT 

โดยการเปรียบเทียบรายคู7 (Pair-wise Comparison) ขององคTประกอบหลัก และองคTประกอบย7อย

ภายใต4องคTประกอบหลัก  

3. วิเคราะหTศักยภาพจากผลการประเมินผู4ส7งมอบวัตถุดิบผู4ผลิตผลไม4แปรรูป ใช4การประเมินตาม

ค7าน้ำหนักของแต7ละหลักเกณฑTโดยใช4เทคนิคการรวมแบบถ7วงน้ำหนักอย7างง7าย (Simple Additive 

Weighting) 

 

3.3 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

การดำเนินงานวิจัยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. รวบรวมข4อมูลปyจจัยที่มีผลต7อการคัดเลือกผู4ส7งมอบวัตถุดิบจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวข4องกับการประเมินและคัดเลือกผู4ส7งมอบ นำปyจจัยเบื้องต4นมาจัดกลุ7มหลักเกณฑT เพื่อสังเคราะหT

องคTประกอบในการประเมินผู4ส7งมอบวัตถุดิบของผู4ผลิตผลไม4แปรรูป 

2. ออกแบบแบบสอบถาม เมื่อได4องคTประกอบในการประเมินผู4ส7งมอบวัตถุดิบของผู4ผลิตผลไม4

แปรรูปแล4วนำมาสร4างแบบสอบถาม ซึ่งองคTประกอบดังกล7าวผ7านการประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหา

โดยการตรวจสอบค7าดัชนีความสอดคล4องระหว7างข4อคำถามกับประเด็นการวิจัย (Index of Item-



31 

 

Objective Congruence: IOC) นำไปรวบรวมข4อมูลจากผู 4ผลิตผลไม4แปรรูปในจังหวัดจันทบุรีและ           

จังหวัดตราด 

3. เก็บรวบรวมข4อมูลโดยการนำแบบสอบถามไปรวบรวมข4อมูลจากผู4ผลิตผลไม4แปรรูปในจังหวัด

จันทบุรีและจังหวัดตราด โดยวิธีการสัมภาษณTผู4ผลิตผลไม4แปรรูปและวิเคราะหTเปKนค7าคะแนนลงใน

แบบสอบถาม  

4. วิเคราะหTค7าน้ำหนักขององคTประกอบ เมื ่อรวบรวมข4อมูลแล4วทำการหาค7าน้ำหนักของ

องคTประกอบจะพิจารณาความสำคัญขององคTประกอบโดยวิธีการเปรียบเทียบทีละคู7 ซึ่งมีระดับความ

เข4มข4นตั้งแต7 1 - 9 ซึ่งในการพิจารณาการเปรียบเทียบทีละคู7ต4องทำการตรวจสอบความสอดคล4องของ

ข4อมูล เพื่อพิจารณาความสมเหตุสมผล ซึ่งจะทำการพิจารณาจากค7าอัตราความสอดคล4อง (Consistency 

Ratio, CR) และดัชนีความสอดคล4อง (Consistency Index, CI) ซึ่งหากไม7มีความสอดคล4องให4ทำการ

ติดต7อกลับไปยังผู4ตอบแบบสอบถามเพื่อทำการปรับแก4ค7าระดับความสำคัญอีกครั้งจนกว7าจะมีความ

สอดคล4อง จากนั้นคำนวณค7าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) เพื่อหาค7าน้ำหนักความสำคัญของแต7

ละองคTประกอบ  

5. กำหนดค7าน้ำหนักของหลักเกณฑTการประเมินผู4ส7งมอบวัตถุดิบของผู4ผลิตผลไม4แปรรูป จากผล

การวิเคราะหTองคTประกอบในการประเมินผู4ส7งมอบวัตถุดิบของผู4ผลิตผลไม4แปรรูป          

6. เมื่อทราบหลักเกณฑTในการประเมินผู4ส7งมอบวัตถุดิบของผู4ผลิตผลไม4แปรรูปแล4ว นำมาพัฒนา

รูปแบบการประเมินผู4ส7งมอบวัตถุดิบผู4ผลิตผลไม4แปรรูป แล4วนำไปสร4างระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

ประเมินผู4ส7งมอบวัตถุดิบของผู4ผลิตผลไม4แปรรูป  

การนำเนินโดยมีแนวคิดการวิจัยตามกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวความคิดในงานวิจัย 

 
 

สร#างแผนภาพการวิเคราะห2เชิงลำดับช้ัน 

AHP Diagram 

รวบรวมข#อมูลหลักเกณฑ2โดยใช#

แบบสอบถามเปรียบเทียบรายคูQ  

สร#าง AHP Matrix และวิเคราะห2ความ

สอดคล#องของข#อมูล 

รวบรวมข#อมูลและศึกษางานวิจัย          

ท่ีเกีย่วข#องกับการประเมินผู#สQงมอบ

วัตถุดิบ 

จัดกลุQมหลักเกณฑ2การประเมินผู#สQงมอบ

วัตถุดิบโดยใช# Affinity Diagram 

ประเมินหลักเกณฑ2โดยใช#ผู#ท่ีเกี่ยวข#อง    

ในโซQอุปทานผลไม#แปรรูป 

สังเคราะห3หลักเกณฑ3การประเมิน               

ผู>ส?งมอบวัตถุดิบผลไม>แปรรูป 

วิเคราะห3ความสำคัญของ

หลักเกณฑ3การประเมินผู>ส?งมอบ

วัตถุดิบของผู>ผลิตผลไม>แปรรูป 

สร>างระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการประเมินผู>ส?งมอบวัตถุดับของผู>ผลิตผลไม>แปรรูป 


