
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และข5อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื ่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อประเมินผู<ส=งมอบวัตถุดิบของผู<ผลิตผลไม<      

แปรรูป มีวัตถุประสงคEเพื่อสังเคราะหEหลักเกณฑEในการประเมินผู<ส=งมอบวัตถุดิบของผู<ผลิตผลไม<แปร

รูปและเพ่ือสร<างระบบสนับสนุนการตัดสินใจในประเมินผู<ส=งมอบวัตถุดิบของผู<ผลิตผลไม<แปรรูป 

สามารถสรุปผลการวิจัยได<ดังต=อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 5.1.1 องค(ประกอบหลักในการประเมินผู9ส;งมอบวัตถุดิบของผู9ผลิตผลไม9แปรรูป 

  จากการศึกษาสามารถสรุปองคEประกอบของการประเมินผู<ส=งมอบในกระบวนการโลจิ

สติกสEสามารถแบ=งการประเมินผลได<ออกเปNน 4 องคEประกอบหลัก ได<แก= 1. องคEประกอบด<านราคา 

(Price) 2. องคEประกอบด<านคุณภาพ (Quality) 3. องคEประกอบด<านเวลา (Time) 4. องคEประกอบ

ด<านความน=าเชื่อถือ (Reliability) เมื่อทำการวิเคราะหEผลแต=ละองคEประกอบหลักมีค=าน้ำหนักของ

องคEประกอบหลัก ได<แก= องคEประกอบด<านคุณภาพมีค=าน้ำหนักสูงที่สุดเท=ากับ 0.489 รองลงมาคือ

องคEประกอบด<านเวลามีค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.281 องคEประกอบด<านราคามีน้ำหนักเท=ากับ 0.149 และ

องคEประกอบด<านความน=าเช่ือถือมีค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.081 ตามลำดับ 

 5.1.2 องค(ประกอบย;อยในการประเมินผู9ส;งมอบวัตถุดิบของผู9ผลิตผลไม9แปรรูป   

  เม่ือพิจารณาแต=ละองคEประกอบหลักแล<วพบว=า องคEประกอบหลักแต=ละด<านประกอบด<วย 

3 องคEประกอบย=อย ได<แก= องคEประกอบหลักด<านคุณภาพประกอบด<วย 3 องคEประกอบย=อย ได<แก=  

ไม=เน=าเสียและสะอาด ได<รับการรับรองมาตรฐาน และปริมาณเพียงพอกับความต<อง การองคEประกอบ

หลักด<านราคาประกอบด<วย 3 องคEประกอบย=อย ได<แก= ราคาเหมาะสม สามารถเจรจาต=อรองได< และ

เงื่อนไขการชำระเงิน องคEประกอบหลักด<านเวลาประกอบด<วย 3 องคEประกอบย=อย ได<แก= การบริการ

สะดวกรวดเร็ว มีบริการจัดส=ง และเส<นทางและระยะทางการขนส=ง องคEประกอบหลักด<านความ

น=าเชื่อถือประกอบด<วย 3 องคEประกอบย=อย ได<แก= การบริการของพนักงานขาย ช=องทางการติดต=อ 

และระบบการขนส=ง โดยมีค=าน้ำหนักขององคEประกอบดังน้ี 

  1. ค=าน้ำหนักขององคEประกอบย=อยด<านคุณภาพ พบว=าองคEประกอบที่มีค=าน้ำหนักมากที่สุด

คือ วัตถุดิบไม=เน=าเสียและสะอาดมีค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.596 รองลงมาคือปริมาณเพียงพอกับความ

ต<องการมีค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.317 และได<รับการรับรองมาตรฐานมีค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.087 

ตามลำดับ 
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  2. ค=าน้ำหนักขององคEประกอบย=อยด<านราคา พบว=าองคEประกอบที่มีค=าน้ำหนักมากที่สุด

คือ ราคาเหมาะสมมีค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.691 รองลงมาคือสามารถเจรจาต=อรองได<มีค=าน้ำหนักเท=ากับ 

0.190 และเง่ือนไขการชำระเงินมีค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.118 ตามลำดับ 

  3. ค=าน้ำหนักขององคEประกอบย=อยด<านเวลา พบว=าองคEประกอบที่มีค=าน้ำหนักมากที่สุด

คือ การบริการสะดวกรวดเร็วมีค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.590 รองลงมาคือมีบริการจัดส=งมีค=าน้ำหนัก

เท=ากับ 0.250 และเส<นทางและระยะทางการขนส=งมีค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.159 ตามลำดับ 

  4. ค=าน้ำหนักขององคEประกอบย=อยด<านความน=าเชื่อถือ พบว=าองคEประกอบที่มีค=าน้ำหนัก

มากที่สุดคือ การบริการของพนักงานขายมีค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.617 รองลงมาคือช=องทางการติดต=อมี

ค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.257 และระบบการขนส=งมีค=าน้ำหนักเท=ากับ 0.126 ตามลำดับ 

 5.3 หลักเกณฑ(การประเมินผู9ส;งมอบวัตถุดิบของผู9ผลิตผลไม9แปรรูป 

 เมื่อทำการเปรียบเทียบค=าน้ำหนักของหลักเกณฑEหลัก พบว=า หลักเกณฑEด<านคุณภาพ 

(0.489) มีค=าน้ำหนักมากที่สุด รองลงมาคือ หลักเกณฑEด<านเวลา (0.281) หลักเกณฑEด<านราคา 

(0.149) และหลักเกณฑEด<านความน=าเชื่อถือ (0.081) ตามลำดับ การเปรียบเทียบค=าน้ำหนักของเหลัก

เกณฑEย=อย หลักเกณฑEที ่มีค=าน้ำหนักมากที่สุดถึง 0.291 คือ การไม=เน=าเสียและสะอาดซึ่งอยู =ใน

หลักเกณฑEหลักด<านคุณภาพ รองลงมาคือ การบริการสะดวกรวดเร็ว ในหลักเกณฑEหลักด<านเวลามีค=า

น้ำหนัก 0.166 และปริมาณเพียงพอต=อความต<องการ ในหลักเกณฑEหลักด<านคุณภาพมีค=าน้ำหนัก 

0.155 ซ่ึงมีคะแนนใกล<เคียงกัน และราคาเหมาะสม ในหลักเกณฑEหลักด<านราคามีค=าน้ำหนัก 0.103 

นอกจากนั้นอีก 8 หลักเกณฑEย=อยมีค=าน้ำหนักไม=ถึง 0.100 ได<แก= มีบริการจัดส=ง การบริการของ

พนักงานขาย เส<นทางและระยะทางการขนส=ง การได<รับรองมาตรฐาน สามารถเจรจาต=อรองได< ช=อง

ทางการติดต=อ เง่ือนไขการชำระเงิน และระบบการขนส=ง ตามลำดับ 

 5.4 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในประเมินผู9ส;งมอบวัตถุดิบของผู9ผลิตผลไม9แปรรูป 

  จากหลักเกณฑEในการประเมินผู<ส=งมอบวัตถุดิบของผู<ผลิตผลไม<แปรรูปแล<ว นำมาพัฒนา

รูปแบบการประเมินผู<ส=งมอบวัตถุดิบผู<ผลิตผลไม<แปรรูป แล<วนำไปสร<างระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ในประเมินผู<ส=งมอบวัตถุดิบของผู<ผลิตผลไม<แปรรูป ซึ่งเปNนระบบที่สร<างขึ้นผู<ผลิตผลไม<แปรรูปสามารถ

นำไปใช<โดยการเติมคณะแนนลงในช=องที่กำหนดจะทำให<ทราบถึงศักยภาพของผู<ส=งมอบในแต=ละด<าน 

และศักยภาพโดยรวมของผู<ส=งมอบ และสามารถเก็บข<อมูลไว<เพื่อเปNนข<อมูลช=วยในการตัดสินใจในการ

คัดเลือกผู<ส=งมอบได< 

 

 

 

 



48 

5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยแสดงให<เปNนว=าผู<ประกอบการในอุตสาหกรรมผลไม<แปรรูปให<ความสำคัญกับ

คุณภาพของวัตถุดิบมากที่สุด เห็นได<ค=าน้ำหนักหลักเกณฑEด<านคุณภาพ มีค=า 0.489 โดยคุณภาพของ

วัตถุดิบเปNนปtจจัยสำคัญที่ส=งผลต=อการผลิต ผู<ประกอบการแปรรูปผลไม<จึงให<ความสำคัญกับคุณภาพ

ของวัตถุดิบ การเสื่อมเสียของวัตถุดิบ ตลอดจนการเก็บรักษาวัตถุดิบ ก=อนเข<าสู=กระบวนการแปรรูป 

เพื่อให<ได<วัตถุดิบเข<าสู=กระบวนการผลิต มีความสม่ำเสมอทั้งมคุณภาพและมปริมาณ เพื่อให<สอดคล<อง

กับความต<องการของโรงงาน เพื ่อให<การผลิตปลอดภัยต=อผู <บริโภค สามารถใช<ทรัพยากรที่เกิด

ประโยชนEสูงสุด เกิดความยั่งยืนทางการเกษตรและไม=ทำให<เกิดมลพิษต=อสิ่งแวดล<อม ลดปtญหาของ

เสีย ส=งผลให<เปNนมิตรกับสิ่งแวดล<อมและชุมชน รองลงมาคือ หลักเกณฑEด<านเวลา มีค=าน้ำหนักท่ี 

0.281 เวลาเปNนปtจจัยที่ส=งผลต=อการผลิตอย=างมาก โดยการส=งมอบวัตถุดิบเข<าสู=การผลิตต<องมีความ

ตรงต=อเวลานัดหมาย หากมีการส=งมอบสินค<าหรือวัตถุดิบช<ากว=าที ่กำหนดอาจส=งผลกระทบให<

กระบวนการผลิตหรือหน=วยงานที ่จะต<องใช<สินค<าหรือวัตถุดิบอย=างต=อเนื ่องจะต<องหยุดชะงัก 

(Breakdown Time) หลักเกณฑEด<านราคา มีค=าน้ำหนักที่ 0.149 จากวัตถุประสงคEของกระบวนการ

ผลิตผลไม<แปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค=าของผลไม< ซึ่งผลไม<ที่นำมาใช<ในการแปรรูปเปNนผลไม<ตามฤดูกาล 

ผู<ผลิตจะรับซื้อผลไม<สดที่ผ=านการคัดขนาดหรือตกเกรดจากเกษตรกรหรือผู<รวบรวมผลไม< (ล<ง) หลัง

การส=งขายผลไม<สด มีการกำหนดราคากลางไม=แตกต=างกันมากนัก และหลักเกณฑEด<านความน=าเช่ือถือ 

มีค=าน้ำหนักที่ 0.081 เนื ่องจากผลไม<ที ่นำมาใช<ในกระบวนการผลิตเปNนผลไม<ตามฤดูกาล มีการ

เพาะปลูกในพื้นที่บริเวณใกล<กับผู<ผลิต ประกอบกับมีผู<รวบรวมผลไม< (ล<ง) เปNนผู<ป|อนวัตถุดิบเข<าสู=

กระบวนการผลิต ดังนั้นผู<ประกอบการผลิตผลไม<แปรรูปจึงมีความมั่นใจและให<ความเชื่อถือผู<ส=งมอบ

ในระดับหน่ึงแล<ว 

 

5.3 ข7อเสนอแนะ 

 1. จากเกณฑEการประเมินทั ้ง 4 องคEประกอบหลัก ได<แก= องคEประกอบด<านคุณภาพ 

องคEประกอบด<านราคา องคEประกอบเวลา และองคEประกอบด<านความน=าเชื่อถือ ผู<ประกอบการหรือ  

ผู<มีส=วนเกี่ยวข<องในการจัดซื้อสามารถประยุกตEใช<หลักการ 7 ประการงานจัดซื้อจัดขายหรือ 7 R’s 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคัดเลือกผู<ส=งมอบวัตถุดิบ ได<แก= 

  1) ซ้ือให<ได<ตามคุณภาพท่ีต<องการ (Right Quality) 

  2) ซ้ือให<ได<ในปริมาณหรือจำนวน ตามท่ีต<องการ  (Right Quantity) 

  3) ส=งสินค<าให<ได<ในเวลาท่ีต<องการ (Right Time) 

  4) การซ้ือสินค<าได<ในราท่ียุติธรรม (Right Price) 

  5) ส=งสินค<าได<ตามสถานท่ีท่ีกำหนด (Right Place) 
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  6) ซ้ือสินค<าจากแหล=งขายหรือผู<ขายท่ีเช่ือถือได< (Right Source) 

  7) คุณภาพการบริการเปNนท่ีน=าเช่ือถือ (Right Service) 

 2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อประเมินผู<ส=งมอบวัตถุดิบของผู<ผลิตผลไม<แปรรูปในครั้งน้ี

เลือกใช<วิธีการ AHP ได<รับการออกแบบเพื่อเปรียบเทียบเพื่อให<เปNนทางเลือกที่ดีที ่สุด โดยการ

เปรียบเทียบเกณฑEต=าง ๆ โดยใช<การเปรียบเทียบแบบรายคู= (Pairwise) ทำให<การตัดสินใจมีเหตุผล

มากกว=าในการตัดสินในใจ แต=ไม=สามารถจัดการความไม=แน=นอนในข<อมูลของปtจจัยท่ีมักทำให<เกิด 

ความไม=แน=นอนสูง ในการทำวิจัยครั้งต=อไปจึงควรมีการสัมภาษณEเชิงลึกเพ่ือใช<แก<ปtญหาในการ

ตัดสินใจท่ีม่ีความแน=นอนและน=าเช่ือถือมากย่ิงข้ึนต=อไป  


