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แบบสอบถามการวิเคราะห0เชิงลำดับขั้น 

องค$ประกอบในการประเมินผู2ส4งมอบวัตถุดิบของผู2ผลิตผลไม2แปรรูป 

 

ตารางท่ี ผ1 แบบสอบถาม 

 

องค$ประกอบหลัก 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

คุณภาพ          คุณภาพ 

ราคา          ราคา 

เวลา          เวลา 

ความน.าเชื่อถือ          ความน.าเชื่อถือ 

องค$ประกอบด8านคุณภาพ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

ไม.เน.าเสียและสะอาด          ไม.เน.าเสียและสะอาด 

ได;รับการรับรองมาตรฐาน          ได;รับการรับรองมาตรฐาน 

ปริมาณเพียงพอ          ปริมาณเพียงพอ 

องค$ประกอบด8านราคา 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

ราคาเหมาะสม          ราคาเหมาะสม 

สามารถเจรจาต.อรองได;          สามารถเจรจาต.อรองได; 

เงื่อนไขการชำระเงิน          เงื่อนไขการชำระเงิน 

องค$ประกอบด8านเวลา 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

การบริการสะดวกรวดเร็ว          การบริการสะดวกรวดเร็ว 

มีบริการจัดส.ง          มีบริการจัดส.ง 

เส;นทางและระยะ          เส;นทางและระยะ 

องค$ประกอบด8านความนBาเชื่อถือ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

การบริการของพนักงานขาย          การบริการของพนักงานขาย 

ช.องทางการติดต.อ          ช.องทางการติดต.อ 

ระบบการขนส.ง          ระบบการขนส.ง 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การประเมินค5าดัชนีความสอดคล;อง 

 

 



  

 

56 

ตารางท่ี ผ2 ผลการประเมินค6าดัชนีความสอดคล<องขององค?ประกอบ 

 

องค$ประกอบ

หลัก 
ปFจจัย 

คะแนนของ

ผู2เชี่ยวชาญ 

ดัชนี

ความ

สอดคล2อง 

ข2อเสนอแนะ 

1 2 3 

ด<านคุณภาพ 

สด ใหม6 สะอาด 

ปลอดภัย 
1 1 0 0.67 ไม6เน6าเสียและสะอาด  

ได<รับการรับรองมาตรฐาน 1 1 1 1.00 - 

มีสินค<าตรงตามความ

ต<องการ 
1 1 0 0.67 

ปริมาณเพียงพอกับ

ความต<องการ 

ความหลากหลายของ

สินค<า 
1 0 -1 0.00 

ไม6เก่ียวข<องกับผลไม<

แปรรูป 

ด<านราคา 

ราคาเหมาะสม 1 1 1 1.00 - 

สามารถเจรจาต6อรองได< 1 1 1 1.00 - 

เง่ือนไขการชำระเงิน 1 1 1 1.00 - 

ส6วนลด 0 0 0 0.00 
มีความหมายเหมือน

เจรจาต6อรอง 

ด<านเวลา 

การบริการสะดวกรวดเร็ว 1 1 1 1.00  

มีบริการจัดส6ง 1 1 1 1.00  

ระยะทาง 1 0 0 0.33 
รวมกับเส<นทางการ

ขนส6ง 

เส<นทางการขนส6ง 1 1 1 1.00 
เส<นทางและระยทางการ

ขนส6ง 

ด<านความ

น6าเช่ือถือ 

การบริการของพนักงาน

ขาย 
1 1 1 1.00  

ช6องทางการติดต6อ 1 1 1 1.00  

การให<คำแนะนำแก6ลูกค<า 0 0 0 0.00 รวมกับการบริการ 

ระบบการขนส6งสินค<า 1 1 1 1.00  

 


