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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของ
ครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี และเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
การปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี โดยผูวิจัยไดนำเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางและขอมูลเบื้องตนของตัวแปร
สังเกตไดท่ีใชในการวิจัย  
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการปฏิบัติตนตาม
หลักการครองใจคน 
  ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียน
จังหวัดจันทบุรี 
  ตอนที่ 4 ผลจากการตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดในทางปฏิบัติของ 
รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน จากผูทรงคณุวุฒิที่เปนครใูนโรงเรยีนจังหวัดจันทบุรีที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑที่กำหนดข้ึน โดยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group)  
 

สัญลักษณที่ใชในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล  
  สัญลักษณหรืออักษร   ความหมาย  

   คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  
S.D.   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
Min   คาคะแนนต่ำสุด  
Max   คาคะแนนสูงสุด  
Skewness  คาความเบ  
Kurtosis   คาความโดง  
CV   คาสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
df    คาระดับชั้นความเปนอิสระ (Degree of Freedom)  

χ2   คาสถิติไค-สแควร (Chi - square)  
p   คาความนาจะเปน (Probability) ของสถิติทดสอบ  
RMSEA   คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร  
   (Root Mean Square Error of Approximation)  
CFI   คาวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ  
   (Comparative Fit Index)  
TLI   คาดัชนี Trucker-Lewis Index  
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SRMR   คาดัชนีมาตรฐานรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ  
   (Standard Root Mean Square Residual)  
R2   สัมประสิทธิ์การทํานาย  
   (Coefficient of Determination)  
β    คาน้ำหนักองคประกอบ  
SE    คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error)  
Z   การทดสอบคาซี (Z – test) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางและขอมูลเบื้องตน 
           ของตัวแปรสงัเกตไดที่ใชในการวิจัย  
  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการ
ครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน ไดแก ผลการ 
วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง และผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใช
ในการวิจัย โดยผลการวิเคราะหขอมูลในแตละสวนเปนดังนี้  
 

  1. ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
  ขอมูลพื้นฐานของกลุ มตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก เพศ อายุ ประสบการณในการ
ทำงาน และสังกัด รายละเอียด ปรากฎดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณในการทำงาน  
                และสังกัด 
 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
n = 363 

จำนวน (คน) รอยละ 
เพศ   
   ชาย 69 19.01 
   หญิง 294 80.99 
   รวม 363 100.00 
อายุ   
   20 – 30 ป  111 30.58 
   31 – 40 ป 126 34.71 
   41 – 50 ป 78 21.49 
   51 – 60 ป 48 13.22 
   รวม 363 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณในการทำงาน  
                และสังกัด  (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
n = 363 

จำนวน (คน) รอยละ 
ประสบการณในการทำงาน   
   ต่ำกวา 5 ป 97 26.72 
   5 - 10 ป 106 29.20 
   11 - 15 ป 57 15.70 
   16 - 20 ป 21 5.79 
   21 ป ขึ้นไป 82 22.59 
   รวม 363 100.00 
สังกัด   
   สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 107 29.48 
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1  141 38.84 
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 115 31.68 
   รวม 363 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมตัวอยาง จำนวน 363 คน จำแนกตาม

เพศแบงเปน ชาย จำนวน 69 คน (รอยละ 19.01) หญิง จำนวน 294 คน (รอยละ 80.99) จำแนก

ตามอายุ อายุ 20-30 ป จำนวน 111 คน (รอยละ 30.58) อายุ 31-40 ป จำนวน 126 คน (รอยละ 

34.71) อายุ 41-50 ป จำนวน 78 คน (รอยละ 21.49) อายุ 51-60 ป จำนวน 48 คน (รอยละ 

13.22) จำแนกตามประสบการณในการทำงาน โดยประสบการณในการทำงานต่ำกวา 5 ป จำนวน 

97 คน (รอยละ 26.71) ประสบการณในการทำงาน 5-10 ป จำนวน 106 คน (รอยละ 29.20) 

ประสบการณในการทำงาน 11-15 ป จำนวน 57 คน (รอยละ 15.70) ประสบการณในการทำงาน  

16-20 ป จำนวน 21 คน (รอยละ 5.79) ประสบการณในการทำงาน 21 ป ขึ้นไป จำนวน 82 คน 

(รอยละ 22.59) จำแนกตามสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด จำนวน 

107 คน (รอยละ 29.48) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จำนวน 141 คน 

(รอยละ 38.84) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จำนวน 115 คน (รอยละ 

31.68) 
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  2. ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชในการวิจัย  
  ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เพ่ือศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจงของ 
ตัวแปรสังเกตไดที่ ใช ในการวิจัยแตละตัวแปร ใช สถิติเบ้ืองตน ไดแก คาเฉลี่ย ( ) ค าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) คะแนนสูงสุด (Max) คะแนนต่ำสุด (Min) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความ
เบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2 คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรสังเกตได  S.D. Max Min CV Skewness Kurtosis 

หลักการครองตน 4.606 .292 5.00 3.80 .063 -.764* -.119 
หลักการครองคน 4.661 .313 5.00 3.74 .067 -.996* .191 
หลักการครองงาน 4.540 .367 5.00 3.00 .081 -.543* -.178 
 

หมายเหตุ Std. Error of Skewness (SESK) = .128, Std. Error of Kurtosis (SEKU) = .225  
  ระดับความมีนัยสําคัญของความเบและความโดงคํานวณจากคาสถิติ ZSK = SK/SESK  
  และ ZKU = KU/SEKU , *p<.05 
 
  จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิจัย พบวา 
ตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน ในภาพรวม 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (4.540 – 4.661) เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคา

ความเบแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แตเปนคาที่อยูในชวง 3 แสดงวา ขอมูลมีการ
แจกแจงเบไมมาก หรือมีลักษณะการแจกแจงไมเปนโคงปกติเล็กนอย สวนคาความโดงแตกตางจาก
ศูนยอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงวา ขอมูลไมแตกตางจากโคงปกติ  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการปฏิบัติตน 
           ตามหลักการครองใจคน 
  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความตรงของโมเดล จากขอตกลง
เบื้องตนที่สําคัญประการแรกของการวิเคราะหตัวแปรที่มีรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน คือ 
ลักษณะของขอมูลตองกระจายแบบโคงปกติ ถาขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ จะสงผลตอวิธีการ
ประมาณคาพารามิเตอร ผูวิจัยจึงไดทําการตรวจสอบคาความเบ (Skewness) และคาความโดง 
(Kurtosis) ซึ่งแสดงถึงลักษณะการกระจายของขอมูล ซึ่งถาคาความเบและความโดงที่คํานวณไดเปน 
0 แสดงวา ขอมูลมีการแจกแจงปกติ ผลการวิเคราะหพบวา คาความเบและความโดงที่คํานวณไดมี
ทั้งคาบวกและคาลบ เมื่อทดสอบระดับความมีนัยสําคัญของความเบ พบวา บางตัวแปรมีคาความเบ
แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติแตลักษณะ
ของตัวแปรขางตน สามารถนําขอมูลไปวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus 7 ไดเนื่องจากโปรแกรม 
ดังกลาวจะใชวิธีประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีกึ่งความเปนไปไดสูงสุดของ Muthén (Muthén & 
Muthén’s Quasi-maximum Likelihood : MUML) หรือเรยีกวา ความเปนไปไดสูงสุดของบางสวน 
(Partial Maximum Likelihood) และวิธี Maximum likelihood with robust standard errors 
and chi-square (MLR) สําหรับการวิเคราะหที่มีขนาดขอมูลในแตละกลุมไมเทากัน (Unbalance 
group sizes) และมีการแจกแจงของขอมูลไมเปนโคงปกติได (Wong & Mason, 1985; Goldstein, 
1995; Morris, 1995; Heck & Thomas, 2000; Muthén & Muthén, 2004) 
  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของ
ครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี 
  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครู
ในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ท่ีเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว (Single level 
confirmatory factor analysis) รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
                ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัดการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน (n = 363) 
 

ตัวแปรสังเกตได 1 2 3 
1. หลักการครองตน 1.000   
2. หลักการครองคน .660* 1.000  
3. หลักการครองงาน .575* .688* 1.000 

คาเฉลี่ย 4.606 4.661 4.540 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .292 .313 .366 

KMO = .713, Bartless’s Test of Sphericity Approx. Chi-square = 455.539, df = 3, Sig. = .000 

* p<.05  
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดล 
การวัดการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี วัดจากตัวบงชี้ 3 ตัว 
คือ หลักการครองตน หลักการครองคน และหลักการครองงาน มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยูระหวาง .575 ถึง .688 แสดงวา มีความสัมพันธ
ระหวางตั วแปรอยู ในระดับสู ง มีค า Bartless’s Test of Sphericity Approx. Chi-square = 
455.539, df = 3, Sig. = .000 คาดัชนี Kaiser Meyer Olkin (KMO) = .713 แสดงวา เมทริกซ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัดการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของ
ครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนำมาวิเคราะหองคประกอบได 
 
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการวัดการปฏิบัติตน 
                 ตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี 
 
 

ตัวแปรสังเกตได 

คาสถิติวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

น้ำหนักองคประกอบ

มาตรฐาน () 

SE Z R2 

1. หลักการครองตน .744* .029 25.953 .553* 
2. หลักการครองคน .886* .009 98.818 .785* 
3. หลักการครองงาน .776* .026 29.341 .602* 
2 = .011, df = 1, p = .916, 2/df = .011, RMSEA = .000, CFI = 1.000, TLI = 1.000, SRMR = .002 

* p<.05  
 

 
 
ภาพที่ 4.1 โมเดลการวัดการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครใูนโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี      
              จำแนกตามองคประกอบ 
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 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดการปฏิบัติ
ตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี มีความตรงเชิงโครงสรางดวยการ

พิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของรูปแบบ ไดแก 2 = .011, df = 1, p = .916, 

2/df = .011, RMSEA = .000, CFI = 1.000, TLI = 1.000, SRMR = .002 เปนไปตามเกณฑ ซึ่งมี
คา p มากพอที่จะยอมรับสมมติฐานวา โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสราง ซึ่งมีความสอดคลองกับ 
ผลการวิเคราะห คาดัชนี CFI และ TLI ที่มีคาเขาใกล 1.000 คาดัชนี RMSEA และ SRMR มีคา 

เขาใกล 0 และคา 2/df มีคานอยกวา 2  
 ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือของตัวชี้วัด (R2) ที่แสดงถึงสัดสวนของการแปรผันของ
ตัวชี้วัดที่ถูกอธิบายดวยตัวแปรแฝง พบวา มีคาที่ยอมรับไดทุกตัวชี้วัด (.553 - .785) อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียน
จังหวัดจันทบุรี 
  ผลการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัด
จันทบุรี จํานวน 3 ดานหลัก ไดแก 1) ดานหลักการครองตน 2) ดานหลักการครองคน 3) ดาน
หลักการครองงาน จํานวน 59 รูปแบบ จําแนกรายดาน ดังนี้ 
  1. รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ดาน
หลักการครองตน คือ การมีความประพฤติและปฏิบัติตนประกอบไปดวยคุณธรรมควรแกการยกยอง 
ซึ่งมีจํานวน 20 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ ประกอบดวย 1) มีความวิริยะอุตสาหะในงานหนาที่ 
ความรับผิดชอบ 2) มีความตั้งใจที่จะทำงานในหนาที่ใหไดรับความสำเร็จดวยตนเอง 3) มีความอดทน
ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค 4) มีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว และผูอ่ืน 5) รูจักใชจายตาม
ควรแหงฐานะ 6) รูจักใชทรัพยสินของทางราชการใหเปนประโยชนและประหยัด 7) รูจักมัธยัสถและ
เก็บออมเพื่อสรางฐานะตนเองและครอบครัว 8) รูจักดูแล บำรุง และรักษาทรัพยสินของตนเองและ
สวนรวม 9) เปนผูรักและปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่กำหนดไว 10) ประพฤติและปฏิบัติตน 
อันอาจเปนตัวอยางแกบุคคลอ่ืนโดยทั่วไป 11) เชื่อฟงและใหความเคารพตอผูบังคับบัญชา 12) เปนผู
ตรงตอเวลา 13) ละเวนตอการประพฤติชั่วและไมลุมหลงอบายมุข 14) เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละเห็น
แกประโยชนสวนรวม 15) มีความซื่อสัตยสุจริต ตอตนเองและผูอ่ืน 16) มีความเมตตากรุณาโอบออม
อารีตอบุคคลอื่น 17) สงเสริม สนับสนุนระบบประชาธิปไตยและปฏิบัติตามนโยบายของทางราชการ
และรัฐบาล 18) เขารวมในศาสนกิจและทํานุบํารุงศาสนา 19) ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี เชน เสียภาษี  
เคารพกฎหมาย และ 20) มีความจงรักภักดีและเทิดทูนในสถาบันพระมหากษัตริย เชน ปฏิบัติตนเปน 
พลเมืองดีตามพระบรมราโชวาท หรือเขารวมพิธีในโอกาสสําคัญอยางสม่ำเสมอเปนกิจวัตรปกต ิ 
  จากรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  
ดานหลักการครองตนท้ัง 20 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.5 แสดงรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  
                ดานหลักการครองตน 
 

รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานหลักการครองตน 

1) มีความวิริยะอุตสาหะในงานหนาที่ความรับผิดชอบ  
2) มีความตั้งใจที่จะทำงานในหนาที่ใหไดรับความสำเรจ็ดวยตนเอง  
3) มีความอดทนไมยอทอตอปญหาอุปสรรค  
4) มีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว และผูอ่ืน 
5) รูจักใชจายตามควรแหงฐานะ  
6) รูจักใชทรัพยสินของทางราชการใหเปนประโยชนและประหยัด  
7) รูจักมัธยัสถและเก็บออมเพ่ือสรางฐานะตนเองและครอบครวั 
8) รูจักดูแล บำรุง และรักษาทรพัยสินของตนเองและสวนรวม  
9) เปนผูรักและปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่กำหนดไว  
10) ประพฤติและปฏิบัติตน อันอาจเปนตัวอยางแกบุคคลอ่ืนโดยทั่วไป  
11) เชื่อฟงและใหความเคารพตอผูบังคับบัญชา  
12) เปนผูตรงตอเวลา  
13) ละเวนตอการประพฤติชั่วและไมลุมหลงอบายมุข  
14) เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละเห็นแกประโยชนสวนรวม  
15) มีความซื่อสัตยสุจริต ตอตนเองและผูอ่ืน  
16) มีความเมตตากรุณาโอบออมอารีตอบุคคลอ่ืน  
17) สงเสรมิ สนับสนุนระบบประชาธิปไตยและปฏิบัติตามนโยบายของ 
     ทางราชการและรัฐบาล  
18) เขารวมในศาสนกิจและทํานุบํารุงศาสนา  
19) ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี เชน เสียภาษี เคารพกฎหมาย  
20) มีความจงรักภักดีและเทิดทูนในสถาบันพระมหากษัตริย เชน  
     ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามพระบรมราโชวาท หรือเขารวมพิธ ี
     ในโอกาสสําคัญอยางสม่ำเสมอเปนกิจวัตรปกติสม่ำเสมอ 
     เปนกิจวัตรปกติ 

 
   2. รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  
ดานหลักการครองคน คือ การมีความสามารถในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน สามารถจูงใจใหเกิดการ
ยอมรับและใหความรวมมือ ซึ่งมีจํานวน 19 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ ประกอบดวย 1) เปนผูมี
มนุษยสัมพันธดี 2) ยอมรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืน 3) กลาและรับผิดชอบในสิ่งท่ีได กระทํา  
4) มีน้ำใจ ชวยเหลือและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 5) ใหความเห็น ปรึกษา และเสนอแนะ 
ในงานที่ตนรับผิดชอบ  6) การมีสวนรวมในงานที่รับผิดชอบ 7) ยอมรับและฟงความคิดเห็นของผูรวม
งาน 8) มีความสามารถในการคิดและเสนอเหตุผล 9) สามารถปฏิบัติงานเต็มที่ตามความรู 
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ความสามารถ 10) เปดโอกาสใหทุกคนรวมแสดงความคิดเห็น 11) มีความสํานึกและถือเปนหนาที่ 
ที่จะตองใหบริการ ชวยเหลือแนะนําในสิ่งที่ดีตลอดจนใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 12) ใหการ
บริการดวยความเต็มใจและเสมอภาคกันทุกระดับ 13) มีอัธยาศัยดีเปนกันเองและสุภาพตอทุกคน  
14) ประพฤติและปฏิบัติตรงหลักเกณฑ กฎ ระเบียบ วิธีการท่ีกําหนด 15) ถือประโยชน ของ 
ทางราชการหรือสวนรวมเปนที่ตั้ง 16) ตัดสิน วินิจฉัย หรือแกปญหาโดยใชเหตุผล 17) การใหความ 
ร วมมือหรือเขาร วมกิจกรรมที่ จัดขึ้น  18) เสนอแนะขอคิดเห็นที่ เป นประโยชน ต องาน และ  
19) ใหความสําคญั ยกยอง หรือใหเกียรตแิกผูรวมงาน 
  จากรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  
ดานหลักการครองคนท้ัง 19 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.6  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  
                ดานหลักการครองคน 
 

รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานหลักการครองคน 

1) เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี1) เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 
2) ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3) กลาและรับผิดชอบในสิ่งที่ไดกระทํา 
4) มีน้ำใจ ชวยเหลือและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
5) ใหความเห็น ปรึกษา และเสนอแนะในงานที่ตนรับผิดชอบ  
6) การมีสวนรวมในงานท่ีรับผดิชอบ 
7) ยอมรับและฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
8) มีความสามารถในการคิดและเสนอเหตุผล 
9) สามารถปฏิบัติงานเต็มท่ีตามความรูความสามารถ 
10) เปดโอกาสใหทุกคนรวมแสดงความคิดเห็น 
11) มีความสํานึกและถือเปนหนาที่ที่จะตองใหบริการ ชวยเหลือ 
     แนะนําในสิ่งท่ีดีตลอดจนใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 
12) ใหการบริการดวยความเต็มใจและเสมอภาคกันทุกระดับ 
13) มีอัธยาศัยดีเปนกันเองและสุภาพตอทุกคน 
14) ประพฤติและปฏิบัติตรงหลักเกณฑ กฎ ระเบียบ วิธีการท่ีกําหนด 
15) ถือประโยชนของทางราชการหรือสวนรวมเปนที่ตั้ง 
16) ตัดสิน วินิจฉัย หรือแกปญหาโดยใชเหตุผล 
17) การใหความรวมมือหรือเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้น 
18) เสนอแนะขอคิดเหน็ทีเ่ปนประโยชนตองาน 
19) ใหความสําคญั ยกยอง หรือใหเกียรตแิกผูรวมงาน 
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  3. รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  
ดานหลักการครองงาน คือ การมีความสามารถปฏิบัติงานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายอยางดี 
ซึ่งมีจํานวน 20 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ ประกอบดวย 1) ศึกษาคนควาหาความรูที่จําเปนตองใช
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 2) มีความตั้งใจปฏิบัติงานใหไดรับความสําเร็จ 3) สนใจและเอาใจใสงาน 
ที่รับผิดชอบ 4) ปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบและที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
5) ใหความรวมมือและชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 6) มีความรู และเขาใจหลักเกณฑ วิธีการ ระเบียบ 
กฎ ขอบังคับ มติ กฎหมาย และนโยบาย 7) มีความสามารถในการนําความรูท่ีมีอยูไปใชในการ
ปฎิบัติงานไดเปนอยางดี 8) มีความสามารถในการแกปญหาและมีปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงาน 
9) รักและชอบท่ีจะปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบหรืองานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ  
10) มีความสามารถในการคิดริเริ่ม หาหลักการ แนวทางวิธีการใหม ๆ มาใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน 11) มีความสามารถในการปรับปรุงงานใหมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 12) มีความสามารถ 
ในการทํางานที่ยาก หรืองานใหมใหสําเร็จเปนผลดี 13) มีความกระตือรือรน ตองการท่ีจะปฏิบัติงาน 
ที่ไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 14) มีความขยันหมั่นเพียร เสียสละและอุทิศเวลาใหแกราชการหรืองาน 
ที่รับผิดชอบ 15) ไดรับการยกยองในความสําเรจ็ของงาน 16) สามารถปฏิบัติงานในภาวะที่มีขอจํากัด
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ หรืออัตรากําลัง 17) การปฏิบัติงานยึดหลัก 
ผลประโยชนของสวนรวมและประชาชน 18) สามารถปฏิบัติงานสอดคลองหรือเปนไปตามความ
ตองการของสวนรวม 19) ใชวัสดุอุปกรณ และสาธารณูปโภคไดอยางประหยัดและเหมาะสม และ  
20) รวมมือ ชวยเหลือและประสานงานระหวางราชการกับประชาชน 
 จากรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  
ดานหลักการครองงานทั้ง 20 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  
                ดานหลักการครองงาน 
 

รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี 
 
 
 

 
 

ดานหลักการครองงาน 

1) ศึกษาคนควาหาความรูท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
2) มีความตั้งใจปฏิบัติงานใหไดรับความสําเรจ็ 
3) สนใจและเอาใจใสงานที่รับผิดชอบ 
4) ปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบและที่ไดรับมอบหมาย 
   อยางมีประสิทธิภาพ 
5) ใหความรวมมือและชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 
6) มีความรู และเขาใจหลักเกณฑ วิธีการ ระเบียบ กฎ ขอบังคับ มติ  
    กฎหมาย และนโยบาย 
7) มีความสามารถในการนําความรูที่มีอยูไปใชในการปฎิบัติงานได 
   เปนอยางด ี
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ตารางที่ 4.7 แสดงรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  
                ดานหลักการครองงาน (ตอ) 
 

รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดานหลักการครองงาน 

 

8) มีความสามารถในการแกปญหาและมีปฏิภาณไหวพริบ 
    ในการปฏิบัติงาน 

9) รกัและชอบที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบหรืองานที่ไดรับ 
    มอบหมายดวยความเต็มใจ 
10) มีความสามารถในการคิดริเริ่ม หาหลักการ แนวทางวิธีการใหม ๆ  
     มาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
11) มีความสามารถในการปรับปรุงงานใหมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
12) มีความสามารถในการทํางานท่ียาก หรืองานใหมใหสําเรจ็เปนผลดี 
13) มีความกระตือรือรน ตองการที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
     จนสําเร็จ 
14) มีความขยันหมั่นเพียร เสียสละและอุทิศเวลาใหแกราชการหรือ 
     งานที่รับผิดชอบ 
15) ไดรับการยกยองในความสําเร็จของงาน 
16) สามารถปฏิบัติงานในภาวะที่มีขอจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
     เชน ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ หรืออัตรากําลัง 
17) การปฏิบัติงานยึดหลักผลประโยชนของสวนรวมและประชาชน 
18) สามารถปฏิบัติงานสอดคลองหรือเปนไปตามความตองการของ 
     สวนรวม 
19) ใชวัสดุอุปกรณ และสาธารณูปโภคไดอยางประหยัดและเหมาะสม 
20) รวมมือ ชวยเหลือและประสานงานระหวางราชการกับประชาชน 
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ตอนที่ 4 ผลจากการตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดในทางปฏิบัติของ 
รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน จากผูทรงคุณวุฒิที่เปนครูในโรงเรียน
จังหวัดจันทบุรีที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กำหนดขึ้น โดยวิธีการสนทนากลุม (Focus 
Group)  
  จากการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรีที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑที่กำหนดขึ้น จำนวน 8 คน ประกอบดวย 1) ตัวแทนครูจากสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด (ศึกษาเฉพาะจังหวัดจันทบุรี) จำนวน 2 คน 2) ตัวแทนครูจากสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จำนวน 3 คน และ 3) ตัวแทนครูจากสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสม และความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน สรุปผล
จากการสนทนากลุมไดดังน้ี 
  1. ดานหลักการครองตน คือ การมีความประพฤติและปฏิบัติตนประกอบไปดวยคุณธรรม
ควรแกการยกยอง ประกอบดวย  
      1) มีความวิริยะอุตสาหะในงานหนาที่ความรับผิดชอบ  
      2) มีความต้ังใจที่จะทำงานในหนาที่ใหไดรับความสำเร็จดวยตนเอง  
      3) มีความอดทนไมยอทอตอปญหาอุปสรรค  
      4) มีความรบัผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว และผูอื่น  
      5) รูจักใชจายตามควรแหงฐานะ  
       6) รูจักใชทรัพยสินของทางราชการใหเปนประโยชนและประหยัด  
      7) รูจักมัธยัสถและเก็บออมเพ่ือสรางฐานะตนเองและครอบครัว  
      8) รูจักดูแล บำรุง และรักษาทรัพยสินของตนเองและสวนรวม  
          9) เปนผูรกัและปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่กำหนดไว  
      10) ประพฤติและปฏิบัติตน อันอาจเปนตัวอยางแกบุคคลอ่ืนโดยทั่วไป  
         11) เชื่อฟงและใหความเคารพตอผูบังคับบัญชา  
      12) เปนผูตรงตอเวลา  
      13) ละเวนตอการประพฤติชั่วและไมลุมหลงอบายมุข  
      14) เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละเห็นแกประโยชนสวนรวม  
      15) มีความซื่อสัตยสุจริต ตอตนเองและผูอ่ืน  
      16) มีความเมตตากรุณาโอบออมอารีตอบุคคลอื่น  
      17) สงเสริม สนับสนุนระบบประชาธิปไตยและปฏิบัติตามนโยบายของทางราชการและ
รัฐบาล  
      18) เขารวมในศาสนกิจและทํานุบํารุงศาสนา  
      19) ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี เชน เสียภาษี เคารพกฎหมาย  
      20) มีความจงรักภักดีและเทิดทูนในสถาบันพระมหากษัตริย เชน ปฏิบัติตนเปน 
พลเมืองดีตามพระบรมราโชวาท หรือเขารวมพิธีในโอกาสสําคัญอยางสม่ำเสมอเปนกิจวัตรปกติ  
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  2. ดานหลักการครองคน คือ การมีความสามารถในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน สามารถจูง
ใจใหเกิดการยอมรับและใหความรวมมือ ประกอบดวย  
     1) เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  
     2) ยอมรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
     3) กลาและรบัผิดชอบในสิ่งที่ไดกระทํา  
     4) มีนำ้ใจ ชวยเหลือและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  
     5) ใหความเห็น ปรกึษา และเสนอแนะในงานที่ตนรับผิดชอบ   
     6) การมีสวนรวมในงานท่ีรับผดิชอบ  
     7) ยอมรบัและฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  
     8) มีความสามารถในการคิดและเสนอเหตุผล  
     9) สามารถปฏิบัติงานเต็มท่ีตามความรูความสามารถ  
    10) เปดโอกาสใหทุกคนรวมแสดงความคิดเห็น  
    11) มีความสํานึกและถือเปนหนาที่ท่ีจะตองใหบริการ ชวยเหลือแนะนําในสิ่งที่ดี
ตลอดจนใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  
    12) ใหการบริการดวยความเต็มใจและเสมอภาคกันทุกระดับ  
     13) มีอัธยาศัยดีเปนกันเองและสุภาพตอทุกคน  
    14) ประพฤติและปฏิบัติตรงหลักเกณฑ กฎ ระเบียบ วิธีการท่ีกําหนด  
    15) ถือประโยชนของทางราชการหรือสวนรวมเปนที่ตั้ง  
    16) ตดัสิน วินิจฉัย หรือแกปญหาโดยใชเหตุผล  
    17) การใหความรวมมือหรือเขารวมกิจกรรมท่ีจัดขึ้น  
    18) เสนอแนะขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตองาน  
    19) ใหความสําคัญ ยกยอง หรือใหเกียรติแกผูรวมงาน 
  3. ดานหลักการครองงาน คือ การมีความสามารถปฏิบัติงานในหนาที่และงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางดี ประกอบดวย  
     1) ศึกษาคนควาหาความรูที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  
     2) มีความตั้งใจปฏิบัติงานใหไดรับความสําเร็จ  
     3) สนใจและเอาใจใสงานท่ีรับผิดชอบ  
     4) ปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบและที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
     5) ใหความรวมมือและชวยเหลือในการปฏิบัติงาน  
     6) มีความรู และเขาใจหลักเกณฑ วิธีการ ระเบียบ กฎ ขอบังคับ มติ กฎหมาย และ
นโยบาย  
     7) มีความสามารถในการนําความรูที่มีอยูไปใชในการปฎิบัติงานไดเปนอยางด ี 
     8) มีความสามารถในการแกปญหาและมปีฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงาน  
     9) รักและชอบที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบหรืองานที่ไดรับมอบหมายดวย
ความเต็มใจ  
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     10) มีความสามารถในการคิดริเริ่ม หาหลักการ แนวทางวิธีการใหม ๆ มาใชประโยชน
ในการปฏิบัติงาน  
     11) มีความสามารถในการปรับปรุงงานใหมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
     12) มีความสามารถในการทํางานที่ยาก หรอืงานใหมใหสําเรจ็เปนผลด ี 
     13) มีความกระตือรือรน ตองการที่จะปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ  
     14) มีความขยันหม่ันเพียร เสียสละและอุทิศเวลาใหแกราชการหรืองานที่รับผิดชอบ  
     15) ไดรับการยกยองในความสําเร็จของงาน  
     16) สามารถปฏิบัติงานในภาวะที่มีขอจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ หรืออัตรากําลัง  
     17) การปฏิบัติงานยึดหลักผลประโยชนของสวนรวมและประชาชน  
     18) สามารถปฏิบัติงานสอดคลองหรือเปนไปตามความตองการของสวนรวม  
     19) ใชวัสดุอุปกรณ และสาธารณปูโภคไดอยางประหยัดและเหมาะสม  
     20) รวมมือ ชวยเหลือและประสานงานระหวางราชการกับประชาชน 
 
 ตัวอยางความคิดเห็นของผูเขารวมการสนทนากลุมในการตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน ดังนี้ 
   

“จากขอมูลท่ีนำเสนอเก่ียวกับผลการวิจัยในตอนตน ผมมีความคิดเห็นวา 
รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน ท้ัง 3 ดาน ไดแก 1) หลักการ 
ครองตน 2) หลักการครองคน 3) หลักการครองงาน รวมจํานวน 59 รูปแบบ 
ท่ีกลาวมานั้นมคีวามเหมาะสมและมีความไปไดในทางปฏิบัติ...”   
 (ผูใหขอมูลสำคัญในการสนทนากลุม คนที่ 1, 2565, พฤษภาคม 30) 

 
   “เห็นดวยและคิดวารูปแบบนี้มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติ  
   โดยเฉพาะดานหลักการครองคน อันเปนความสามารถในการติดตอสัมพันธ 
   กับผูอ่ืน สามารถจูงใจใหเกิดการยอมรับและใหความรวมมือนั้น เราตองเปนผูท่ี 
   มีมนุษยสัมพันธดี ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลาและรับผิดชอบในส่ิงที่ 
   ไดกระทํา รวมทั้งมีน้ำใจ ชวยเหลือและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน และ 
   อีกหลาย ๆ รูปแบบที่กลาวมา...”   

  (ผูใหขอมูลสำคัญในการสนทนากลุม คนท่ี 2, 2565, พฤษภาคม 30) 
 
   “เห็นดวยและคิดวารูปแบบนี้มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติ  
   ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน ได แก 1) หลักการครองตน 2) หลักการครองคน  
   3) หลักการครองงาน จํานวน 59 รูปแบบ...”   

  (ผูใหขอมูลสำคัญในการสนทนากลุม คนท่ี 3, 2565, พฤษภาคม 30) 
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   “โดยสวนตัวคิดวาถาจะไดใจคนหรือครองใจคนไดนั้น เราตองครองตนใหดี 
   เสียกอน และเห็นดวยวารูปแบบที่เสนอมานี้มีความเหมาะสมและเปนไปได 
   ในการปฏิบัติ ทั้ง 3 ดาน 59 รูปแบบ และเนนย้ำความสำคัญของดานหลักการ 
   ครองตน คือ การมีความประพฤติและปฏิบัติตนที่ประกอบไปดวยคุณธรรม เชน  
   มีความวิริยะอุตสาหะในงานหนาที่ความรับผิดชอบ มีความอดทนไมยอทอ 
   ตอปญหาอุปสรรค มีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว และผูอ่ืน เปนตน...”   

  (ผูใหขอมูลสำคัญในการสนทนากลุม คนที่ 4, 2565, พฤษภาคม 30) 
 

   “เห็นดวยวารูปแบบที่เสนอมานี้มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติ  
   และคิดวาดานหลักการครองคนนอกจากที่ครูทานที่ 2 กลาวแลว เราควรตอง 
   ยอมรับและฟงความคิดเห็นของผู ร วมงาน เป ดโอกาสใหทุกคนรวมแสดง 
   ความคิดเห็น มีอัธยาศัยดีเปนกันเองและสุภาพตอทุกคน การใหความรวมมือ 
   หรือเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้น รวมทั้งตองใหความสําคัญ ยกยอง หรือใหเกียรติ 
   แกผูรวมงานดวย ตรงนี้สำคัญอยางย่ิง...” 

 (ผูใหขอมูลสำคัญในการสนทนากลุม คนที่ 5, 2565, พฤษภาคม 30) 
 
   “การปฏิบัติ ทั้ง 3 ดาน 59 รูปแบบที่ เสนอมา คิดวามีความเหมาะสมและ 
   เปนไปไดในการปฏิบัตินะ จะตองไปดวยกัน แมกระทั่งดานหลักการครองงาน  
   ที่หมายถึง การมีความสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีและงานที่ไดรับมอบหมาย 
   อยางดี ซึ่งสำคัญครูจะตองมีความตั้งใจปฏิบัติงาน สนใจและเอาใจใสงานที่ 
   รับผิดชอบ มีความสามารถในการนําความรู ท่ีมีอยูไปใชในการปฎิบัติงานได 
   เป นอยางดี ที่ตนเองมองคิดวาตองมีความรักและชอบที่จะปฏิบัติงานใน 
   หนาที่ความรับผิดชอบหรืองานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ รวมทั้งตองมี 
   ความขยันหมั่นเพียร เสียสละและอุทิศเวลาใหแกราชการหรืองานที่รับผิดชอบ 
   อันนี้แหละยิ่งสำคัญเลย...”  

 (ผูใหขอมูลสำคัญในการสนทนากลุม คนที่ 6, 2565, พฤษภาคม 30) 
 
   “จากขอมูลที่นำเสนอเก่ียวกับผลการวิจัยที่เสนอมา รูปแบบการปฏิบัติ 3 ดาน  
   59 รูปแบบเพ่ือครองใจคนนั้น สวนตัวในฐานะท่ีเปนครูมานาน คิดวามีความ 
   เหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติ ไมใชเรื่องยากหรือปฏิบัติไมได แตตัวเอง 
   จะมองวาดานหลักการครองตน เชน เชื่อฟงและใหความเคารพตอผู บังคับ 
   บัญชา หรือแมแตการเปนผู ตรงตอเวลา ละเวนตอการประพฤติชั่วและไม 
                          ลุมหลงอบายมุข มีความซื่อสัตยสุจริต ตอตนเองและผูอ่ืน มีความเมตตากรุณา 
   โอบออมอารีตอบุคคลอื่น เหลานี้เปนสิ่งสำคัญในการครองตนใหดี...” 

       (ผูใหขอมูลสำคัญในการสนทนากลุม คนท่ี 7, 2565, พฤษภาคม 30) 
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  “ขอมูลที่นำเสนอเก่ียวกับผลการวิจัยในตอนตน รูปแบบการปฏิบัติตนตาม 
   หลักการครองใจคน ทั้ง 3 ดาน ไดแก หลักการครองตน จำนวน 20 รูปแบบ  
   หลักการครองคน จำนวน 19 รูปแบบ หลักการครองงาน จำนวน 20 รูปแบบ   
   รวมแลว 59 รูปแบบที่กลาวมานั้น ผมคิดวามีความเหมาะสมและมีความไปได 
   ในทางปฏิบัตินะ เพราะการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน เราตองครองตน 
   เราใหดี มีหลักการที่ดีในการครองคน และก็ครองงานไดอยางดีดวย เห็นดวย 
   ทุกรูปแบบที่เสนอมา ...”  

(ผูใหขอมูลสำคญัในการสนทนากลุม คนที่ 8, 2565, พฤษภาคม 30)  
 

  จากผลจากการสนทนากลุมสามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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การปฏิบัติตน 

ตามหลักการครองใจคน 

ดานการครองตน 

ดานการครองคน 

ดานการครองงาน 

ภาพที่ 4.2 แผนภาพสรุปการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน 


