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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยความสามารถปรับตัวในอาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการ
ปรับตัวในอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของการปรับตัวในอาชีพและพฤติกรรมท างานพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้แบบสอบถามจากพนักงานโรงแรมจ านวน 250 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบช้ัน
ภูมิ (Stratified sampling) ซึ่งมีการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความน่าเช่ือถือของ
เครื่องมือด้วยวิธีครอนบาร์ค ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.90 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาใช้สถิติด้วย 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) เพื่อปัจจัยด้านบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อความสามารถปรับตัวด้าน
อาชีพของพนักงานโรงแรม และทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ความสามารถปรับตัวในอาชีพ และพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรม 
 ผลการศึกษาพนักงานโรงแรมจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ 
ด้านความสามารถปรับตัวในอาชีพ และพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรม มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยู่ในระดับสูง จากการศึกษาปัจจัยบุคลิกภาพท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถของการปรับตัว พบว่า
บุคลิกภาพด้านการมีสติรู้ผิดชอบ ด้านการประนีประนอม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น และ ด้าน
การเปิดรับประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อความสามารถปรับตัวในด้านอาชีพภายใต้การให้บริการวิถีใหม่
ของพนักงานโรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 ซึ่ง สามารถอธิบายได้ร้อยละ72.7 
ขณะเดียวกันความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความสามารถปรับตัวในอาชีพ และพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานโรงแรมท้ังหมดมีความสัมพันธ์ในระดับสูง มีค่าอยู่ระหว่าง.802 ถึง .652 ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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Abstract 
 
 The purposes of this study were 1 )  to examine the factors of career 
adaptability of hotel staff in Chanthaburi Province under the new normal service, 2) to 
investigate the relationship of career adaptability and working behavior of hotel staff 
in Chanthaburi Province based on a new normal service in the Covid-19 situation The 
quantitative method was used as research tools. The data were collected by using 
questionnaire from 2 5 0  participations. The data from questionnaires were analysed 
according to the descriptive statistic including frequency, percentage, mean, standard 
deviation. Moreover, the inferential statistic was conducted to analyse hypotheses 
including the Pearson Product Moment Correlation Coefficient and multiple regression 
within 3 factors 62 variables of 13 dimensions. 
 The results of this study revealed that the overall average of personality, 
career adaptability and working behavior of hotel staff were mostly at a high level. 
Due to the study of the factors of personality affecting career adaptability, The 
results revealed that only four of the five personality factors which were 
conscientiousness, agreeableness, extraversion and openness to experience had the 
positive influences with a statistical significance of .0 0 1 .  Furthermore, all causal 
variables could be explained by 7 2 . 7  percent. Due to the relationships among the 
factors, the results indicated that all variables of career adaptability and working 
behavior of hotel staff of were related at high level with the values between .802 and 
.652, with a statistical significance of 0.01. 
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