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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  
 จากสถานการณ์การระบาดจากโรคโคโรนาไวรัส (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อธุรกิจและ
เศรษฐกิจในวงกว้างต้ังแต่ต้นปี 2563 อันเนื่องมาจากการจ ากัดการเคล่ือนย้ายและการเดินทาง
ตลอดจนข้อจ ากัดอย่างเข้มงวดของแต่ละประเทศ ((WHO), 2020) จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการได้รับผลกระทบเชิงลบโดยตรง สถานท่ีท่องเท่ียวและ
โรงแรมหลายแห่งต้องปิดตัวลงอันเนื่องมาจากมาตรการต่าง ๆ ท่ีเกิดการระงับการเดินทางท้ังภายใน
และภายนอกประเทศ (Baum & Hai, 2020) World Tourism Organization (2021) ได้เปิดเผยว่า
การท่องเท่ียวได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง การล่มสลายของการเดินทางระหว่างประเทศแสดงถึงการ
สูญเสียรายได้จากการส่งออกโดยประมาณ 1.3 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งมากกว่าความสูญเสียท่ี
บันทึกไว้ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจโลกปี 2552 ถึง 11 เท่า วิกฤตการณ์ดังกล่าวท าให้งานด้านการ
ท่องเท่ียวโดยตรงอยู่ระหว่าง 100 ถึง 120 ล้านต าแหน่งตกอยู่ในความเส่ียง โดยส่วนใหญ่อยู่ในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในขณะท่ีมีแนวทางและมาตรการหลายอย่างท่ีจะท าให้การเดินทางระหว่าง
ประเทศอย่างปลอดภัยเป็นไปได้ แต่ต่างตระหนักดีว่าวิกฤตยังไม่จบเนื่องจากธรรมชาติของการระบาด
ใหญ่ท่ีเปล่ียนแปลงไป หลายประเทศจึงแนะน าข้อจ ากัดการเดินทางท่ีเข้มงวดข้ึนอีกครั้ง ซึ่งรวมถึงการ
ทดสอบภาคบังคับ การกักกัน และในบางกรณีการปิดพรมแดนโดยสมบูรณ์ การช่ังน้ าหนักท้ังหมด
เกี่ยวกับการเริ่มต้นการเดินทางระหว่างประเทศอีกครั้ง ในขณะเดียวกัน การเปิดตัววัคซีนป้องกันโค
วิด-19 อย่างค่อยเป็นค่อยไป คาดว่าจะช่วยฟื้นฟูความเช่ือมั่นของผู้บริโภค น าไปสู่การผ่อนคลาย
ข้อจ ากัดการเดินทาง และค่อยๆ ให้การเดินทางเป็นปกติในปีต่อ ๆ ไป จากผลส ารวจของ UNWTO 
เดือนพฤศจิกายน 2021 พบว่าการเดินทางเข้าประเทศเอเชียและแปซิฟิกเป็นภูมิภาคแรกท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดและเป็นภูมิภาคท่ีมีข้อจ ากัดด้านการเดินทางสูงสุด โดยจ านวน
ผู้โดยสารขาเข้าท่ีลดลงมากท่ีสุดในปี 2020 (น้อยกว่า 300 ล้านคน) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1.1 
International tourist arrivals (% change) (World Tourism Organization, 2021) 

 



2 

 
 
ภำพที่ 1.1 แสดงร้อยละของนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในแต่ละภูมิภาค 
ท่ีมา : UNWTO (2021) 

 
 พบว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 สมาคมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโลก หรือ 
WTTC (World Travel & Tourism Council) คาดการณ์ว่าจะท าให้เกิดความเสียหายในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวส่งผลให้สูญเสียงานประมาณ 75 ล้านต าแหน่งงาน จ านวนนักท่องเท่ียวลดลงส่งผลต่อ
รายไ ด้  2.1 ล้ าน ล้านดอลลาร์  (Becker, 2020 )  (Becker, 2020) ซึ่ ง สอดคล้องกับ  Zurab 
Pololikashvili เลขาธิการ UNWTO กล่าวว่า “โลกก าลังเผชิญกับวิกฤตด้านสุขภาพและเศรษฐกิจ
อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน การท่องเท่ียวได้รับผลกระทบอย่างหนัก โดยมีงานหลายล้านงานตกอยู่ใน
ความเส่ียงในภาคเศรษฐกิจท่ีเน้นการใช้แรงงานมากท่ีสุดแห่งหนึ่งของเศรษฐกิจ ” จากการ
เปรียบเทียบนักท่องเท่ียวท่ีเข้าพักโรงแรมส าหรับสัปดาห์วันท่ี 21 มีนาคม 2020 เมื่อเทียบกับสัปดาห์
เดียวกันในปี 2019 จ านวนการเข้าพักโรงแรมในทุกประเทศลดลง 50% หรือมากกว่า แสดงให้เห็นถึง
วิกฤตการณ์ในภาคท่ีพัก (Gössling et al., 2020) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1.2 
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ภำพที่ 1.2 การเปล่ียนแปลงอัตราการเข้าพักโรงแรมของสัปดาห์ท่ี 21 มีนาคม ระหว่างปี 2563 และ     

2562 
ท่ีมา : (Gössling et al., 2020) 

 
 ส าหรับสถานการณ์ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยได้เริ่มกลับมาเปิดรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ
อีกครั้งในวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ซึ่งองค์กรธุรกิจต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการบริหารความเส่ียงจาก
สถานการณ์ท่ีคาดเดาไม่ได้ ท าให้ยากต่อการต้ังรับและจัดการความเส่ียงโดยเฉพาะภาคธุรกิจโรงแรม
และร้านอาหารได้รับผลกระทบโดยตรง มากกว่าธุรกิจอื่น ๆ เสาวณี จันทะพงษ์ และเจริญชัย เอกมา
ไพศาล (2564)  ได้แสดงผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้ประกอบการท้ังโรงแรมและร้านอาหารมีความกังวล
สถานการณ์โควิด-19 โดยโรงแรมขนาดเล็กมีความกังวลต่อสถานการณ์มากท่ีสุด (52.6%) รองลงมา
คือ โรงแรมขนาดใหญ่ (50.5%) และ โรงแรมขนาดกลาง (41.2%) ซึ่งพบว่า โรงแรมขนาดกลาง (30-
100 ห้อง) มีความกังวลน้อยสุด นั้นหมายถึงโรงแรมขนาดกลางมีความยืดหยุ่นพร้อมรับกับปัญหาได้
ดีกว่าโรงแรมขนาดใหญ่และขนาดเล็ก อย่างไรก็ตามส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมการปรับตัว 
(Resilience) ของธุรกิจโรงแรมทุกขนาดค่อนข้างล าบาก โดยพบว่ามีสัดส่วนไม่แตกต่างกันคือ โรงแรม
ขนาดใหญ่ ร้อยละ 34.1 โรงแรมขนาดกลาง ร้อยละ 37.5 และโรงแรมขนาดเล็ก ร้อยละ 31.1 ซึ่ง
โรงแรมขนาดใหญ่ปรับตัวด้วยการลดจ านวนพนักงานลงถึงร้อยละ 56.3% ดังแสดงในภาพท่ี 1.3  
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ภำพที่ 1.3 ผลกระทบการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม 
ท่ีมา : (เสาวณี จันทะพงษ์ และเจริญชัย เอกมาไพศาล, 2564) 

 
 นอกจากนี้พบว่าการระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อความกังวลใจของธุรกิจในเรื่องการแพร่
ระบาดและสุขภาพ ร้อยละ47.0% รวมถึงด้านธุรกิจ ร้อยละ 40.5% โดยผู้ประกอบการส่วนมากกังวล
เรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของ ชีวิตพนักงานท่ีจะส่งผลกระทบต่อครอบครัวของพวกเขา การ
ให้บริการแก่ลูกค้า และภาพลักษณ์ความเช่ือมั่นของลูกค้าต่อเรื่องความสะอาดและความปลอดภัย 
 แม้ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ัวโลกอยู่ในภาวะผ่อนคลายรวมท้ังการฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคโควิด-19 กระตุ้นภูมิคุ้มกันเพื่อป้องกันความรุนแรงจากการติดเช้ือได้มากขึ้น แต่หลาย
ประเทศรวมท้ังไทยยังคงเผชิญกับการระบาดระลอกใหม่ ส่งผลให้จ านวนผู้ป่วยใหม่ยังคงเพิ่มขึ้น
ต่อเนื่อง ท าให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรมและมีแนวโน้มยาวนาน จึงเป็นความท้าทายต่อ
ธุรกิจโรงแรมในการก้าวผ่านอุปสรรคเหล่านี้ไปให้ได้ ศูนย์วิจัยออมสินท าการส ารวจการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในปี 2563 ท่ีผ่านมาของโรงแรมระดับ 4-6 ดาว พบว่า (1) ด้านการบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ ลดเงินเดือนผู้บริหาร ลดวันท างานพนักงาน (2) ใช้ช่วงเวลา
หยุดกิจการเพื่อการซ่อมหรือบ ารุงโรงแรมให้ทันสมัยเพื่อรองรับลูกค้าท่ีจะกลับมาในอนาคต (3) เพิ่ม
ช่องทางในการหารายได้ทางอื่นๆ อาทิ เปิดบริการโซนร้านอาหาร หรือบริการอาหารเดลิเวอรี่ (4) จัด
โปรโมช่ันเพื่อจองห้องพักล่วงหน้า เพื่อเพิ่มโอกาสการท าตลาดและเพิ่มรายได้ (5) ท าการตลาด
นักท่องเท่ียว Gen-Y รายได้สูงและกรุ๊ปทัวร์ VIP ท่ีจะขยายตัวได้ดีในอนาคตและเป็นกลุ่มท่ีจะเดินทาง 
กลับมาท่องเท่ียวเป็นกลุ่มแรกๆ ในขณะท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาวและต่ ากว่า มีกลยุทธ์ปรับตัวของ
ผู้ประกอบการ (1) บริหารจัดการค่าใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ ตัดทอนค่าใช้จ่ายหรือ
ชะลอค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น (2) เจรจาขอพักช าระหนี้ส าหรับผู้ประกอบการท่ีกู้เงินมาลงทุน ได้เข้าไป
เจรจากับธนาคารเพื่อขอพักช าระหนี้หรือผ่อนปรน เกณฑ์ต่างๆ (3) เพิ่มช่องทางในการหารายได้ทาง
อื่นๆ เพิ่มเติม อาทิ เปิดขายอาหารจากเชฟของโรงแรม หรือบริการห้องพักส าหรับกักตัว  (4) จัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อจองห้องพักล่วงหน้า จัดโปรโมช่ันดึงดูดลูกค้าเพื่อเพิ่มสภาพคล่อง
ทางการเงิน เป็นต้น  (สิริทิพย์ ฉลอง, 2563) อย่างไรก็ตามการส่งผลระยะยาวของโควิด-19 ท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงของเมกะเทรนด์ (Megatrend) ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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อาทิ รูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีเน้นการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ รวมถึงความใส่ใจในสุขภาพและ
อนามัย ภูมิทัศน์ของการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลต่อรูปแบบความต้องการของนักท่องเท่ียว
และรูปแบบทางธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรม สอดคล้องกับศูนย์วิจัยกรุงศรีวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อธุรกิจโรงแรมในอนาคตโดยหลักๆ  มี 4 ด้าน ประกอบด้วย  (1) การเปล่ียนแปลงทางด้านประชากร
และสังคม (Demographic and social change) (2) การปรับการท่องเท่ียวให้ตอบโจทย์รายบุคคล 
(Individualization) (3) การน าเทคโนโลยีมาเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจและระบบควบคุม
อัตโนมัติ (Digital transformation and automation) และ (4) สุขภาพและความสะอาด (Health 
and hygiene) ซึ่ ง เป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการวิถี ใหม่  (New Norm Service) ท่ี
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมจึง
ควรเร่งปรับตัวเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน อาทิ การบริหารจัดการสภาพคล่อง 
การตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ตรงใจ การบริหารจัดการความเส่ียง รวมถึงการหา
โอกาสใหม่ในธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับท่องเท่ียว 
 จังหวัดจันทบุรี เป็นจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลายท้ัง
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ทางทะเล น้ าตก หรือ แหล่งท่องเท่ียวแนวเดินป่าภูเขา รวมท้ังใน
ด้านประวัติศาสตร์ จันทบุรีมีความเป็นมายาวนาน นอกจากนี้เส้นทางการเดินทางมาจังหวัดจันทบุรี
สะดวกและไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครโดยใช้เวลาไม่นานประมาณ 3-4 ช่ัวโมง ท าให้ได้รับความสนใจ
จากนักท่องเท่ียวจ านวนมาก เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 คล่ีคลาย จึงมีแนวโน้มว่า
ธุรกิจโรงแรมจะกลับมาดีขึ้น อย่างไรก็ตามธุรกิจโรงแรมจะต้องปรับตัวและการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การให้บริการวิถีใหม่ (New Norm Service) อันเป็นผลให้พนักงานซึ่งเป็นก าลังส าคัญต้องออกจาก
พื้นท่ีอุ่นใจ (comfort zone) ก้าวข้ามผ่านความกลัว (fear zone) จากสถานการณ์บังคับและต้อง
เรียนรู้และปรับตัว (learning zone) ให้เข้ากับบริบทใหม่ ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาปัจจัยความสามารถปรับตัวของพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีส าหรับการให้บริการวิถีใหม่ 
(New Norm Service) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อเสนอเป็นแนวทางในพัฒนาพนักงานให้
ทันต่อการเปล่ียนแปลงและการสนองตอบต่อสถานการณ์เฉพาะหน้า ( interim normal) รวมท้ังเป็น
รูปแบบแนวปฏิบัติหลักใหม่ (new normal model) ของธุรกิจโรงแรม จึงศึกษาเรื่อง  “ปัจจัย
ความสามารถปรับตัวในอาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19” 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการปรับตัวในอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การ
ให้บริการวิถีใหม่  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการปรับตัวในอาชีพและพฤติกรรมท างานพนักงานโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
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1.3 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 1. ด้านวิชาการ 
       โครงการวิจัยนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied research) นักวิชาการ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี หรือผู้ท่ีสนใจสามารถน าผลการวิจัยจากโครงการวิจัยนี้ไปศึกษาต่อ
ยอดเพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ อีกท้ังยังสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปประกอบการเรียนการสอนรายวิชา
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรภายใต้การเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็วได้ในอนาคต 
 2. ด้านนโยบาย 
  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรีสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ก าหนด
นโยบายการพัฒนาพฤติกรรมของพนักงานให้มีประสิทธิภาพทันต่อการเปล่ียนแปลงและการ
สนองตอบต่อสถานการณ์เฉพาะหน้า ( interim normal) และเป็นแนวปฏิบัติหลักใหม่ (new 
normal) ของธุรกิจโรงแรม สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและนักท่องเท่ียว 
 3. ด้านเศรษฐกิจ/พาณิชย์ 
   สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจันทบุรี กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม น าแนวทางการ
พัฒนาพนักงานโรงแรมไปประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน
การให้บริการวิถีใหม่ (New Norm Service) เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการ อันจะน ามาซึ่งรายได้ 
และท าให้เกิดการขยายตัวของภาคธุรกิจของโรงแรมเพื่อรองรับการท่องเท่ียว 
 4. ด้านสังคมและชุมชน 
  คุณภาพชีวิตของคนในสังคมและชุมชนดีขึ้น เนื่องจากการสร้างความมั่นใจส าหรับ
นักท่องเท่ียวในมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงเกิดการจ้างงานในธุรกิจโรงแรม 
ในรองรับการขยายตัวของนักท่องเท่ียวในภูมิภาคตะวันออกในยุคโควิด   
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเพื่อทราบถึงแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมของพนักงาน
โรงแรมในจังหวัดจันทบุรีในการปรับตัวการท างานภายใต้รูปแบบการให้บริการวิถีใหม่ (New Norm 
Service) ในสถานการณ์โควิด-19 ธุรกิจโรงแรมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปก าหนด
นโยบายและสร้างระบบในการพัฒนาพนักงานโรงแรมทันต่อการปรับตัวและการสนองตอบต่อ
สถานการณ์เฉพาะหน้า ( interim normal) ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติหลักใหม่ (new normal) ของธุรกิจ
โรงแรม ได้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท้ังผู้ประกอบการ พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาการ
ให้บริการร่วมกับการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ได้อย่างเป็นระบบ ตลอดจน
นักท่องเท่ียวและผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในการใช้บริการ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  คณะผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรคือพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี โดยการวิจัยใน
ส่วนนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงแรมจังหวัดจันทบุรี ภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ ซึ่งประเด็นท่ีศึกษามี
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แนวทางมาจากการใช้มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety and 
Health Administration: SHA) ภายใต้สภาวการณ์โควิด-19 คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดจันทบุรี โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดธุรกิจโรงแรมดังนี้  
  1) เป็นโรงแรมท่ีได้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรมและเป็นสมาชิกสมาคม
ส่งเสริมการท่องเท่ียว จังหวัดจันทบุรี  
  2) เป็นโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing 
Thailand Safety and Health Administration: SHA) ซึ่ ง เป็นมาตรการของรัฐในการป้องกัน 
COVID-19  
  3) มีพนักงานครบท้ัง 4 แผนกหลักของโรงแรม ได้แก่ แผนกส่วนหน้า (Front Office) 
แผนกแม่บ้าน (House Keeping) แผนกการผลิตอาหาร (Food Production) และแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืม (Food and Beverage Service)  
  4) มีความพร้อมในการให้ความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลของพนักงานโรงแรมจาก
การตอบรับเบื้องต้นในการเข้าร่วมโครงการของผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรี  
  5) การได้มาซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย/กลุ่มตัวอย่าง: ระบุวิธีการผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย/
กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งมีเกณฑ์การคัดเข้า – คัดออก โดยละเอียด 
  การด าเนินการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีท่ี
เข้าเกณฑ์เบ้ืองต้น โดยการด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรีท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าว จ านวน 200 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย
ความคลาดเคล่ือน .05 ของยามาเน่ (Yamane, 1970: 580-581) กลุ่มตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุ่ม
แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยเลือกศึกษาพื้นท่ีในจังหวัดจันทบุรี 
สถานท่ีจากโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด มีท้ังหมด 7 โรงแรม คือ 1) โรงแรม 
ริมน้ ากลางจันท์ 2) โรงแรม เจ้าหลาว คาบาน่า รีสอร์ท 3.โรงแรมเจ้าหลาวทอแสงบีช 4) โรงแรมนิว
แทรเวิลลอด์จ 5) โรงแรมนิวแทรเวิลบีช รีสอร์ท 6) โรงแรมบลูแรพบิท และ 7) มณีจันท์รีสอร์ท แอนด์ 
สปอร์ตคลับ 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การด าเนินโครงการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 8 เดือน โดยมี
แผนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.1 ขอบเขตด้านระยะเวลาการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์ 

กำรวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม วัน/เวลำ

ด ำเนินกำร
วิจัย 

ผลที่คำดหวัง 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อ
ความสามารถในการ
ปรับตัวของพนักงาน
โรงแรมภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 

1. การวิเคราะห์
เน้ือหาจากเอกสารที่
เก่ียวข้อง (Content 
Analysis) 
2. วิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนาจาก
แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 
 
 

1. ทบทวนวรรณกรรม 
2. ลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูล
เบื้องต้นโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรี 
3. ออกแบบแบบสอบถาม 
ตรวจสอบแบบสอบถามโดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา และ
ทดสอบแบบสอบถามใน
ประเด็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความสามารถในการปรับตัว
ด้านอาชีพของพนักงาน
โรงแรมในรปูแบบการ
ให้บริการวิถีใหม่ และ
พฤติกรรมการท างานของ
พนักงานโรงแรมภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 
4. ขอรับพิจารณาจริยธรรมใน
มนุษย์  
5. เมื่อได้การรับรองจริยธรรม
ในมนุษย์ ท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์การเก็บรวบรวม
ข้อมูลไปยังผู้บริหาร และ
ประสานขอความร่วมมือจาก
หัวหน้าฝ่ายบุคคลของแต่ละ
โรงแรมในการขอความ
อนุเคราะห์การเก็บข้อมูลกับ
พนักงานโรงแรมเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างของแต่ละโรงแรม 
6.  เน่ืองด้วยปัจจุบันมี
สถานการณ์แพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) การเก็บข้อมูลการวิจัย
คณะผู้วิจัยได้มีมาตรการใน
การรักษาระยะห่างทาง
กายภาพและมีมาตรการใน
การรักษาความสะอาดระหว่าง

เดือน 1 – 5 1. ข้อมูลเบื้องต้น
ของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดจันทบุรี 
2. ทราบข้อมูล
เบื้องต้น
สถานการณ์ปัจจุบัน
พนักงานในธุรกิจ
โรงแรมจังหวัด
จันทบุรีภายใต้การ
ให้บริการวิถีใหม่ 
 3. ข้อมูลจาก
แบบสอบถามใน
ประเด็นเก่ียวกับ
ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะส่วน
บุคคล 
ความสามารถในการ
ปรับตัวด้านอาชีพ
ของพนักงานโรงแรม
ในรูปแบบการ
ให้บริการวิถีใหม่ 
และพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงาน
โรงแรมภายใต้
สถานการณ์โควิด-
19 
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วัตถุประสงค์ 
กำรวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม วัน/เวลำ
ด ำเนินกำร

วิจัย 

ผลที่คำดหวัง 

ด าเนินการชี้แจง และการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือความปลอดภัยของ
คณะผู้วิจัยและผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัยจึงจัดท า
แบบสอบถามในรูปแบบ 
Google Form โดยผู้เข้าร่วม
โครงการสแกนผ่านระบบ QR 
Code ในการตอบ
แบบสอบถามจากพนักงาน
โรงแรม จ านวน 200 คน 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
สัมพันธ์กับ
ความสามารถในการ
ปรับตัวส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรี
ภายใต้สถานการณ์โค
วิด-19 

1. วิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมานจาก
แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  

1. ประมวลผลข้อมูล ท่ีได้จาก
การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ตัว
แปรสังเกตได้ทุกตัว โดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เพียร์สัน (Pearson) และท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) แล้วใช้การ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร (Structural 
Equation Modeling, SEM) 
เพ่ือทดสอบอิทธิพลระหว่างตัว
แปร 
2. น าผลที่ศึกษาน าเสนอต่อ
ผู้บริหาร หัวหน้างานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์และผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรีเพ่ือหาแนวทางการ
พัฒนาพนักงานโรงแรม 
3. สรุปผลและเขียนรายงาน
วิจัย 

เดือนที่ 6-8 1. ผลการศึกษา
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความสามารถในการ
ปรับตัวส่งผลต่อ
พฤติกรรมการ
ท างานของพนักงาน
โรงแรมในจงัหวัด
จันทบุรีภายใต้
สถานการณ์โควิด-
19 
2. สรุปรายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ ์
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ธุรกิจโรงแรม หมายถึง ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี  
 ผู้ประกอบกำร หมายถึง บุคคลท่ีประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี  
 พนักงำน หมายถึง หัวหน้างานและพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน 
แผนกการผลิตอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี 
 ปัจจัยด้ำนคุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะท่ีมีความคงท่ีของพนักงาน
โรงแรมในจังหวัดจันทบุรีในการปรับตัวของสภาพแวดล้อมในการท างานภายใต้สถานการณ์โควิด -19 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือด้านก ากับทางอารมณ์ (Neuroticism) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น 
(Extraversion) ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) ด้านการประนีประนอม 
(Agreeableness) ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) 
 ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวด้ำนอำชีพ หมายถึง สมรรถนะ ความเช่ียวชาญ ความช านาญ
ของพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีในการปรับตัวเข้ากับการให้บริการวิถีใหม่ ตลอดจนการจัดการ
อุปสรรค ความเครียดและการเปล่ียนแปลงในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านคือ 
ความเอาใจใส่ด้านอาชีพ (Career concern) การควบคุมตนเองด้านอาชีพ (Career control) ความ 
ใฝ่รู้ด้านอาชีพ (Career curiosity) ความมั่นใจด้านอาชีพ (Career confidence) 
 รูปแบบกำรให้บริกำรวิถีใหม่ หมายถึง ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีท่ีเข้าร่วมโครงการ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย Amazing Thailand Safety & Health Administration 
(SHA) ซึ่งเป็นการน ามาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุข ผนวกกับมาตรฐานการให้บริการท่ีมี
คุณภาพของสถานประกอบการ เพื่อลดความเส่ียงและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19  
 พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมใน
จังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19 โดยสะท้อนถึงผลส าเร็จของงานท่ีประกอบด้วยปริมาณ
งาน คุณภาพงาน ความถูกต้อง และสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการ และการได้รับทักษะใน
อาชีพ ประกอบด้วย การบรรลุเป้าหมายการท างาน การพัฒนาทักษะตนเอง ความก้าวหน้าในการ
ท างาน และโอกาสท่ีได้รับจากการท างานภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

 
1.6 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 

 
ภำพที่ 1.4 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 


