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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยความสามารถปรับตัวในอาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19”  ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ประเมินผลข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยจะอธิบายถึงการก าหนด
ประชากร การเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการ
วิจัยในครั้งนี้ เพื่อทราบปัจจัยการปรับตัวในอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การ
ให้บริการวิถีใหม่ และความสัมพันธ์ของการปรับตัวในอาชีพและพฤติกรรมท างานพนักงานโรงแรมใน
จังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ในการเสนอแนวทางการพัฒนาพนักงานโรงแรมใน
จังหวัดจันทบุรีในสอดคล้องกับการให้บริการวิถีใหม่ ในสภาวการณ์โควิด-19 
 
3.1 กำรก ำหนดพ้ืนท่ีในกำรศึกษำ 
 คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพื้นท่ี ซึ่งศึกษาเฉพาะธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี โดยมี
เกณฑ์ในการก าหนดธุรกิจโรงแรมดังนี้  
 1) เป็นโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing 
Thailand Safety and Health Administration: SHA) ซึ่ ง เป็นมาตรการของรัฐในการป้องกัน 
COVID-19  
 2) เป็นโรงแรมท่ีได้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรมและเป็นสมาชิกสมาคม
ส่งเสริมการท่องเท่ียว จังหวัดจันทบุรี 
 3) มีความพร้อมในการให้ความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลของพนักงานโดยการส่งแบบ
ตอบรับการเข้าร่วมโครงการ  
 
3.2 วิธีกำรศึกษำ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยความสามารถปรับตัวในอาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19”  จากแนวคิดของ สมโภชน์ อเนก
สุข (2021) ศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประเมินผล
ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้ค าถามท่ีมีความเจาะจง มีประเด็นเฉพาะ รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข 
โดยใช้เครื่องมือท่ีมีความตรงจากประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิติ 
และการสรุปมีแนวโน้มท่ีจะใช้วิธีการอนุมาน (deduction)  
 3.2.1 แบบสอบถำม (Questionnaire) 
  การใช้เครื่องมือการวิจัยด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ท่ี
ประกอบด้วย ขอมูลสวนบุคคล ข้อมูลแรงจูงใจในการท างานภายใต้สภาวการณ์โควิด 19 ข้อมูลสภาพ
แวดลอมในการท างานตามมาตรการ SHA และขอมูลประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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  (1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ แผนกงานท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งงาน และ รายได้ 
      (2) ข้อมูลบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี 
   การปรับตัวของสภาพแวดล้อมในการท างานภายใต้สถานการณ์โควิด -19 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือด้านก ากับทางอารมณ์ (Neuroticism) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น 
(Extraversion) ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) ด้านการประนีประนอม 
(Agreeableness) ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาค
ช้ัน (Interval Scale) ) ใช้มาตรวัดแบบ Likert’s Scale แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับค่าคะแนน 5 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 

  ระดับค่าคะแนน 4 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยมาก  
  ระดับค่าคะแนน 3 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยปานกลาง   
  ระดับค่าคะแนน 2 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยน้อย 

   ระดับค่าคะแนน 1 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  (3) ข้อมูลปัจจัยความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรี ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
   ข้อมูลปัจจัยด้านสมรรถนะ ความเช่ียวชาญ ความช านาญของพนักงานโรงแรม
จังหวัดจันทบุรีในการปรับตัวเข้ากับการให้บริการวิถีใหม่ ตลอดจนการจัดการอุปสรรค ความเครียด
และการเปล่ียนแปลงในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านคือ ความเอาใจใส่ด้าน
อาชีพ (Career concern) การควบคุมตนเองด้านอาชีพ (Career control) ความ ใฝ่รู้ด้านอาชีพ 
(Career curiosity) ความมั่นใจด้านอาชีพ (Career confidence) โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาค
ช้ัน (Interval Scale) ใช้มาตรวัดแบบ Likert’s Scale แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับค่าคะแนน 5 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 
  ระดับค่าคะแนน 4 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยมาก  
  ระดับค่าคะแนน 3 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยปานกลาง   
  ระดับค่าคะแนน 2 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยน้อย 

   ระดับค่าคะแนน 1 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  (4) ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 
  ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการท างานของพนักงานโรงแรม ประกอบด้วย ผลของงาน
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 และ การได้รับทักษะในอาชีพภายใต้สถานการณ์โควิด-19 โดยมีระดับ
การวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

 ระดับค่าคะแนน 5 หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมการท างานของท่านระดับมากท่ีสุด 
 ระดับค่าคะแนน 4 หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมการท างานของท่านระดับมาก  
 ระดับค่าคะแนน 3 หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมการท างานของท่านระดับปานกลาง  
 ระดับค่าคะแนน 2 หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมการท างานของท่านระดับน้อย 

   ระดับค่าคะแนน 1 หมายถึง ตรงกับพฤติกรรมการท างานของท่านระดับน้อยท่ีสุด 
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  ส าหรับการแปลผล ได้น าคะแนนค่าเฉล่ียค าตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ์ 
โดยเกณฑ์ท่ีใชในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย (วิชิต อู่อ้น, 2548, 114) มีดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 
       4.21 – 5.00   พนักงานเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด  
        3.41 – 4.20   พนักงานเห็นด้วยในระดับมาก 
    2.61 – 3.40   พนักงานเห็นด้วยในระดับปานกลาง  
   1.81 – 2.60   พนักงานเห็นด้วยในระดับน้อย  
        1.00 – 1.80   พนักงานเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 3.2.2 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (Content Validity Test) และกำร
ทดสอบควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถำม (Questionnaire) 
  (1) การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
   งานวิจัยนี้สร้างเครื่องมือจากการศึกษาเอกสารบทความ แนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความรู้ ท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม แนวคิดเกี่ยวกับสถานการณ์โควิด -19 และ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety and Health Administration: 
SHA)  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงาน แนวคิดเกี่ยวกับและทฤษฎี
ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน ใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และน าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมมาสร้างแบบสอบถาม โดย
น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อ
ค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย และเสนอแนะเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยน าคะแนนท่ีมา
วิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องกับจุดประสงค์ ( IOC) 
โดยก าหนดเป็นคะแนน 1 หรือ 0 หรือ -1 ตามสูตรการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (กาญจนา วัฒายุ, 
2550: 116) ดังนี้ 
 

   สูตร   N
RIOC   

   เมื่อ    IOC    แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์   

     N   แทน   จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

    R    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทุกคน 

 ก าหนดเกณฑ์พิจารณารายการประเมิน  จากเกณฑ์การพิจารณา 
  1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับการประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับการประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องกับการประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
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 โดยผลการพิจารณา  แบบสอบถามการประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงแรม
จังหวัดจันทบุรี ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ในภาพรวม
เฉล่ีย เท่ากับ 0.96 แสดงว่า แบบสอบถามการประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมจังหวัด
จันทบุรีมีคุณภาพดีมาก และปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อแนะน า เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์
ก่อนการน าไปทดสอบความเช่ือมั่น   
  (2) การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) 
   ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอน บาค (Cronbach alpha coefficient อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2554) 

 

  สูตร   
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เมื่อ  Kα   แทน   ค่าความเช่ือมั่น 

     k  แทน   จ านวนข้อในแบบทดสอบ 
     2

iS  แทน   ความแปรปรวนรายข้อของแบบทดสอบ 
       2

tS  แทน   ค่าความแปรปรวนของแบบทดสอบ 
   ในการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างไปท า
การทดสอบกับกลุ่มทดลอง จ านวน 30 ชุด หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้จากการทดลองมาลงรหัสใน
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามและท าการวิเคราะห์เพื่อแก้ไข
ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ส าหรับน าไปใช้กับประชากรท่ีท าการวิจัย ซึ่งค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามด้านปัจจัยความสามารถปรับตัวในอาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19 เท่ากับ 0.90 แสดงว่า แบบสอบถามมี
ค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับท่ียอมรับได้   
 
3.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.3.1 ก ำหนดประชำกร  
  คณะผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรคือพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี โดยการวิจัยใน
ส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงแรมจังหวัดจันทบุรี ซึ่งประเด็นท่ีศึกษามีแนวทางมาจากการใช้มาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety and Health Administration: SHA) 
ภายใต้สภาวการณ์โควิด-19  
  คณะผู้วิจัยได้ก าหนดแผนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จากจ านวนพนักงานโรงแรมท่ีเข้าเกณฑ์
ตามโครงการ คือ โรงแรมนิวแทรเวิลลอจ์ด 80 คน โรงแรมนิวแทรเวิลบีช รีสอร์ท 52 คน โรงแรม
ริมน้ ากลางจันท์ 26 คน โรงแรมเจ้าหลาว คาบาน่า รีสอร์ท 50 คน โรงแรมเจ้าหลาวทอแสงบีช 70 
คน โรงแรมบลูแรบบิท 35 คน โรงแรมชานบุรี บูติครีสอร์ท 20 คน โรงแรมริเวอร์ราวรรณ 12 คน 
โรงแรมAm2Tree 10 คน โรงแรมบลูมังกี้ ฮับ แอนด์ โฮเทล 18 คน โรงแรมอยู่สบาย ริเวอร์ไซด์ บูทิก 
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โฮเทล 20 คน โรงแรมพิมดารา 10 คน โรงแรมบลิคโฮเทล 14 คน และมณีจันท์รีสอร์ท แอนด์ 
สปอร์ตคลับ 80 คน จ านวนท้ังหมด 497 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการก าหนดตัวอย่าง
โดยใช้สูตรการค านวณทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดค่าความคาดเคล่ือนท่ี .05 ดังนี้ 

     n  = 
2)(1 eN

N


 

  เมื่อ   n  แทน  จ านวนหน่วยตัวอย่าง 
     N แทน  ขนาดประชากรเท่ากับ 497 คน 
     e  แทน  ความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 0.05 
  การค านวณ 

        n =   
 205.4971

497


 

          n = 221.627 
     n ~ 250 
 
3.4 วิธีกำรทำงสถิติและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ปัจจัยความสามารถปรับตัวในอาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมใน
จังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19  
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 
ประเภท คือ  
  1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดย
จากกระบวนการสุ่มตัวอย่างข้างต้น จ านวน 250 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามท้ังหมดมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ  
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่าง 
ๆ เช่น หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ และเอกสารวิชาการ เพื่อให้เนื้อหาท่ีศึกษา
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ตามหลักทาง
สถิติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) โดยหลังจากรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว  จึงได้น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ และท าการวิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1  ในการวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (frequencies) และค่าร้อยละ (percentage) 
แล้วน าเสนอในรูปตาราง 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัยความสามารถปรับตัวในอาชีพส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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  2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อความสามารถปรับตัวด้านอาชีพ
ของพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีภายใต้การบริการวิถีใหม่ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

  2.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความสามารถปรับตัวด้านอาชีพ 
และพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรี  ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 โดย
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

 
ตารางท่ี 3.1 วิธีการด าเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค์ 

กำรวิจัย 

วิธีวิจัย ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง กำรสุ่ม
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

เครื่องมือ 

ในกำรวิจัย 

กำรวิเครำะห์
ข้อมูล 

วัตถุประสงค์ ข้อ 1:เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การปรับตัวของพนักงานโรงแรม
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

การวิจัยเชิง
ปริมาณ 

              

หัวหน้างานและ
พนักงานผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในโรงแรม
จังหวัดจันทบุรี 
ได้แก่ แผนกส่วน 

หน้า แผนก
แม่บ้าน แผนกการ
ผลิตอาหาร และ
แผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

เอกสารและ
ตัวอย่าง
จ านวน 250 
คน 

สุ่มแบบ
หลาย
ขั้นตอน 
(Multi-
stage 
sampling)  

 

แบบสอบถาม
(Questionnaire) 

 

สังเคราะห์
ข้อมูลจากการ
เอกสาร 
บทความและ
งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 

ผลจากการ
เก็บ
แบบสอบถาม 

วัตถุประสงค์ ข้อ 2:เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสามารถ
ในการปรับตัวส่งผลต่อพฤติกรรม
การท างานของพนักงานโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรีภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 

การวิจัยเชิง
ปริมาณ 

วิจัยเชิงปริมาณ:
หัวหน้างานและ
พนักงานผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในโรงแรม
จังหวัดจันทบุรี 
ได้แก่ แผนกส่วน 

หน้า แผนก
แม่บ้าน แผนกการ
ผลิตอาหาร และ
แผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

กลุ่มตัวอย่าง
การแจก
แบบสอบถาม
จ านวน 250 
คน 

 

สุ่มแบบ
หลาย
ขั้นตอน 
(Multi-
stage 
sampling)  

แบบสอบถาม
(Questionnaire)) 

สถิติเชิง
พรรณนา 
(Descriptive 
Statistics) 
และสถิติเชิง
อนุมาน 
(Inferential 
Statistics) 

 
 


