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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาค้นคว้าเรื่อง “ปัจจัยความสามารถปรับตัวในอาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งใช้การใช้เครื่องมือการวิจัยด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end 
Questionnaire) ท่ีประกอบด้วย ขอมูลสวนบุคคล ข้อมูลแรงจูงใจในการท างานภายใต้สภาวการณ์โค
วิด 19 ข้อมูลสภาพแวดลอมในการท างานตามมาตรการ SHA และขอมูลประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน
ของพนักงานโรงแรม ท้ังนี้คณะผู้วิจัยน าเสนอผลวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 การศึกษาปัจจัยการปรับตัวในอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี  
ประกอบด้วย 2 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่อแสดงข้อมูลท่ัวไป การประเมินบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพ และพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมท่ี
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อความสามารถปรับตัวด้านอาชีพ
ของพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีภายใต้การบริการวิถีใหม่ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 4.2 การศึกษาความสัมพันธ์ของการปรับตัวในอาชีพและพฤติกรรมการท างานพนักงาน
โรงแรมในสถานการณ์โควิด-19 ประกอบด้วย  
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความสามารถปรับตัวด้านอาชีพ 
และพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรม จังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19 โดย
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
  
4.1 ปัจจัยการปรับตัวในอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ สามารถจ าแนก
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน แผนกงานท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน 
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ตารางที่ 4.1 ค่าความถ่ีและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ (n = 250) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ ชาย 94 37.6 
 หญิง 156 62.4 
 รวม 250 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ค่าความถี่และร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 250 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 และเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าความถ่ีและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุ (n = 250) 
ช่วงอายุ ความถ่ี ร้อยละ 
อายุ ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20 ปี 13 5.2 
 21-30 ปี 120 48.0 
 31-40 ปี 57 22.8 
 41-50 ปี 42 16.8 
 51-60 ปี 15 6.0 
 61 ปี ขึ้นไป 3 1.2 
 รวม 250 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 
30 ปี  มีจ านวนความถี่สูงสุดเท่ากับ 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 โดยช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี, 
41 - 50 ปี, 51 - 60 ปี, ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20 ปี, และ 61 ปี ขึ้นไป มีความถ่ีเท่ากับ 57, 42, 15, 13
และ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 , 16.8, 6.0, 5.2 และ 1.2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าความถ่ีและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ (n = 250) 
      ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ 
สถานภาพ โสด 165 66.0 
 สมรส 67 26.8 
 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 5 2.0 
 อื่น ๆ  13 5.2 
 รวม 250 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.3  พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสดมีจ านวนความถี่สูงสุด
เท่ากับ 165 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมา คือ สถานภาพสมรสมีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
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26.8 ส่วนสถานภาพอื่น ๆ มีความถ่ีเท่ากับ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่ มีความถ่ีเท่ากับ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  
 
ตารางที่ 4.4 ค่าความถ่ีและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา (n = 250) 
      ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 35 14.0 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  45 18.0 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 60 24.0 
 ระดับอนุปริญญา / ปวส. 10 4.0 
 ระดับปริญญาตรี 96 38.4 
 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4 1.6 
 รวม 250 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวนความถี่สูงสุดเท่ากับ 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.4 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช., ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น, 
ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น, ระดับอนุปริญญา / ปวส. และสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีความถี่
เท่ากับ 60, 45, 35, 10 และ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0, 18.0, 14.0, 4.0 และ 1.6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าความถ่ีและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  (n = 250)                     
      ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ 
ประสบการณ์ท างาน ต่ ากว่า 1 ปี 56 22.4 
     1 – 5 ปี 114 45.6 
     6 – 10 ปี 47 18.8 
     มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 33 13.2 
     รวม 250 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี มีจ านวนความถี่สูงสุดเท่ากับ 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 1 ปี, 6-10 ปี และ 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความถี่เท่ากับ 56, 47 และ 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4, 18.8 และ 13.2 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าความถ่ีและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามแผนกงานท่ีรับผิดชอบ (n = 250) 
      ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ 
แ ผ น ก ง า น ท่ี
รับผิดชอบ  

แผนกต้อนรับส่วนหน้า 67 26.8 
แผนกแม่บ้าน 48 19.2 

 แผนกการผลิตอาหาร/แผนกครัว 47 18.8 
 แผนกอาหารและเครื่องด่ืม 29 11.6 
 อื่น ๆ 59 23.6 
 รวม 250 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.6  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแผนกมีจ านวนมากท่ีสุด คือ 
แผนกต้อนรับส่วนหน้า มีจ านวนความถี่ เท่ากับ 67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา คือแผนกอื่น 
ๆ, แผนกแม่บ้าน, แผนกการผลิตอาหาร/แผนกครัว และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม มีจ านวนความถ่ี
เท่ากับ 59, 48, 47 และ 29 คิดเป็นร้อยละ 23.6, 19.2, 18.8 และ 11.6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าความถ่ีและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน (n = 250) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน ผู้บริหาร/หัวหน้างาน 40 16.0 
 พนักงาน/ปฏิบัติงาน 210 84.0 
 รวม 250 100.0 

 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ค่าความถี่และร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงานพนักงาน/ปฏิบัติงาน จ านวน 210 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.0 และผู้บริหาร/หัวหน้างาน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าความถ่ีและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน (n = 250) 
      ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 188 75.6 
15,000 – 20,000 บาท 44 17.6 

 20,001 – 25,000 บาท 7 2.8 
 25,001 – 30,000 บาท 4 1.6 
 30,001 – 35,000 บาท 3 1.2 
 มากกว่า 35,000 บาท ขึ้นไป 3 1.2 
 รวม 250 100.0 

 



51 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของตัวอย่างท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ต่ ากว่า 
15,000 บาท มีจ านวนความถี่ เท่ากับ 189 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมา คือ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 25,000 บาท, 25,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 35,000 
บาท และ มากกว่า 35,000 บาท ขึ้นไป มีจ านวนความถี่เท่ากับ 44, 7, 4, 3, และ 3 คิดเป็นร้อยละ 
17.6, 2.8, 1.6, 1.2 และ 1.2 ตามล าดับ 
 
 4.1.2 ผลการศึกษาการประเมินบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานโรงแรมใน
จังหวัดจันทบุรี 
ตารางที่ 4.9 วัดระดับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี (n=250) 

รายการประเมิน 

ค่าต่่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

(Min) (Max) (Mean)  (S.D.) (Interpretation) 

1. ด้านก่ากับทางอารมณ์ 
(Neuroticism) 

     

1.1 ท่านมักมีความวิตกกังวล 1 5 1.33 0.720 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

1.2 ท่านมักจะมีอารมณ์หงุดหงิด หรือโกธร
ง่าย 

1 5 2.64 1.122 เห็นด้วยปานกลาง 

1.3 ท่านมักรู้สึกเศร้า หรือสิ้นหวัง 1 5 2.34 1.105 เห็นด้วยน้อย 
1.4 ท่านไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตามสิ่ง
เร้ารอบตัวได้ 

1 5 2.19 1.098 เห็นด้วยน้อย 

1.5. ท่านมักระวังตน และระแวงความรู้สึก
ผู้อื่น  

1 5 2.13 1.062 เห็นด้วยน้อย 

1.6 ท่านมีอารมณ์อ่อนไหว ต่ืนตระหนก
ง่ายเมื่อประสบสถานการณ์ต่าง ๆ 

1 5 2.63 1.230 เห็นด้วยปานกลาง 

เฉลี่ยรวม ด้านก่ากับทางอารมณ์ 
(Neuroticism)ของพนักงานโรงแรม 

1.00 5.00 2.21 0.757 เห็นด้วยน้อย 

2. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น 
(Extraversion) 

     

2.1 ท่านเป็นผู้เข้ากับผู้อื่นได้ง่าย 1 5 2.45 1.165 เห็นด้วยน้อย 
2.2 ท่านชอบการอยู่ร่วมกับผู้อื่น และการ
ท างานเป็นทีม 

1 5 4.03 .873 เห็นด้วยมาก 

2.3 ท่านชอบการเป็นผู้น ามากกว่าผู้ตาม 1 5 4.02 .841 เห็นด้วยมาก 

2.4 ท่านชอบท ากิจกรรมต่าง ๆ  1 5 3.45 .944 เห็นด้วยมาก 

2.5 ท่านชอบความท้าทายและแสวงหา
ความต่ืนเต้น 

1 5 3.76 .948 เห็นด้วยมาก 

2.6 ท่านเป็นผู้มองโลกในแง่ดี 1 5 3.79 .972 เห็นด้วยมาก 
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รายการประเมิน 

ค่าต่่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

(Min) (Max) (Mean)  (S.D.) (Interpretation) 

เฉลี่ยรวม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น 
(Extraversion)ของพนักงานโรงแรม 

2.00 5.00 3.58 .582 เห็นด้วยมาก 

3. ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 
(Openness to experience) 

     

3.1 ท่านมีความคาดหวังและเห็น
ความส าคัญของอนาคต 

1 5 4.07 .821 เห็นด้วยมาก 

3.2 ท่านเป็นผู้มีความสุนทรีย์ และสนใจ
เก่ียวกับดนตรี ศิลปะ 

1 5 4.22 .825 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

3.3 ท่านรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกที่แท้จรงิ
ของตนเอง 

1 5 4.01 .936 เห็นด้วยมาก 

3.4 ท่านพร้อมท ากิจกรรมใหม่ ๆ และชอบ
ความแปลกใหม่ หลากหลายมากกว่าความ
เคยชินที่ปฏิบัติอยู่ 

1 5 4.04 .865 เห็นด้วยมาก 

3.5. ท่านเปิดรับเหตุการณ์เรื่องราวใหม่ ๆ 
มีความคิดสร้างสรรค ์

1 5 4.01 .855 เห็นด้วยมาก 

3.6 ท่านเป็นผู้เข้าใจและใช้เหตุผล เปิด
มุมมองกว้างและรับค่านิยมใหม่ ๆ 

1 5 4.07 .875 เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวม ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 
(Openness to experience)ของ
พนักงานโรงแรม 

1 5.00 4.07 .688 เห็นด้วยมาก 

4. ด้านการประนีประนอม 
(Agreeableness) 

     

4.1 ท่านมีความเชื่อว่าผู้อื่นมีความซื่อสัตย์ 
และเจตนาดี 

2 5 4.06 .776 เห็นด้วยมาก 

4.2 ท่านมีความจริงใจและปฏิบัติต่อผู้อื่น
ตรงไปตรงมา 

2 5 4.06 .792 เห็นด้วยมาก 

4.3 ท่านมีความห่วงใยผู้อื่น ช่วยเหลือผู้อื่น 2 5 4.24 .734 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

4.4 ท่านรู้จักผ่อนปรน ประนีประนอม  1 5 4.26 .739 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

4.5 ท่านเป็นผู้ที่สุภาพ ไม่ข่มผู้อื่นว่าตัวเอง
เหนือกว่า 

1 5 4.20 .746 เห็นด้วยมาก 

4.6. ท่านเป็นผู้ที่เห็นความส าคัญของผู้อื่น 
และไวต่อความต้องการของผู้อื่น 

1 5 4.26 .803 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม ด้านการประนีประนอม 
(Agreeableness)ของพนักงานโรงแรม 

1.00 5.00 4.18 .635 เห็นด้วยมาก 

5. ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ 
(Conscientiousness) 
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รายการประเมิน 

ค่าต่่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

(Min) (Max) (Mean)  (S.D.) (Interpretation) 

5.1 ท่านสามารถจัดการกับชีวิตของตนเอง มี
ความเป็นเหตุเป็นผล และมีประสิทธิภาพ 

1 5 4.10 .786 เห็นด้วยมาก 

5.2 ท่านมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 2 5 4.05 .710 เห็นด้วยมาก 

5.3 ท่านมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมาย 

1 5 3.98 .869 เห็นด้วยมาก 

5.4 ท่านเป็นผู้ที่มุ่งมั่น และจริงจงัต่อการ
ท างานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

2 5 4.23 .755 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

5.5 ท่านสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จ แม้จะ
เต็มไปด้วยความเบื่อหน่าย หรืออุปสรรคก็
ตาม 

1 5 4.31 .786 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

5.6 ท่านมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย 

1 5 4.21 .885 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ 
(Conscientiousness)ของพนักงาน
โรงแรม 

1.00 5.00 4.15 .662 เห็นด้วยมาก 

   
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การประเมินบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานโรงแรมใน
จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.504 ซึ่ง
หมายความว่า พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี มีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประนีประนอม (Agreeableness) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
เท่ากับ 4.18 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.635 ซึ่งหมายถึง พนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรี“เห็นด้วยมาก” ในการท่ีมีบุคลิกภาพด้านความจริงใจ มีความห่วงใยต่อผู้อื่นรู้จักผ่อนปรน 
ประนีประนอม  รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) คือ “เห็นด้วย
มาก” ในการท่ีมีความเป็นผู้มีมุ่งมั่นและจริงจังต่อการท างานให้ส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง เท่ากับ 
4.15 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.662 ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to 
experience) คือ การเป็นผู้พร้อมในการท ากิจกรรมใหม่ๆ เปิดรับเรื่องราวใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ 
อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.688 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น (Extraversion) การชอบท างานร่วมกับผู้อื่นเข้ากับผู้อื่นได้ง่าย อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมาก” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.582 ด้าน
ก ากับทางอารมณ์ (Neuroticism) หมายถึงผู้ท่ีอ่อนไหว ต่ืนตระหนกและวิตกกังวล อยู่ในระดับ “เห็น
ด้วยน้อย”  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับต่ าท่ีสุด เท่ากับ 2.21 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.757  
 จากผลการศึกษา เมื่อพิจารณาการประเมินระดับบุคลิกภาพของพนักงานโรงแรมจังหวัด
จันทบุรีท่ีให้บริการภายใต้สถานการณ์โควิด-19 เป็นรายประเด็นในแต่ละด้าน โดยเรียงอันดับตามค่า
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ระดับความส าคัญของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี พบว่า 
 1. ด้านการประนีประนอม (Agreeableness) 
       พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีได้ประเมินบุคลิกภาพในการเป็นผู้จริงใจ มีความ
ห่วงใยต่อผู้อื่นรู้ จักผ่อนปรน ประนีประนอม  ในประเด็นรายด้านพบว่า การรู้ จักผ่อนปรน 
ประนีประนอม ค่าเฉล่ียเท่ากันกับการเป็นผู้ท่ีเห็นความส าคัญของผู้อื่น และไวต่อความต้องการของ
ผู้อื่น คือ 4.26 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.739 และ 0.803 ตามล าดับ ซึ่งหมายถึง
พนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากท่ีสุด” รองลงมา คือ ด้าน
การมีมีความห่วงใยผู้อื่นช่วยเหลือผู้อื่น ด้านเป็นผู้ท่ีสุภาพไม่ข่มผู้อื่นว่าตัวเองเหนือกว่า ด้านความเช่ือ
ว่าผู้อื่นมีความซื่อสัตย์และเจตนาดี และด้านความจริงใจและปฏิบัติต่อผู้อื่นตรงไปตรงมา โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24, 4.20, 4.06 และ 4.06 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.734 , 0.746, 
0.776 และ 0.792 ซึ่งหมายถึง พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากท่ีสุด” “เห็น
ด้วยมาก” “เห็นด้วยมาก” และ“เห็นด้วยมาก” ตามล าดับ   
2. ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) 
  พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีได้ประเมินบุคลิกภาพในด้านการมีสติรู้ผิดชอบ มี
ประเด็นรายด้านดังนี้ ด้านสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จ แม้จะเต็มไปด้วยความเบ่ือหน่ายหรืออุปสรรค
ก็ตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.786 ซึ่งหมายถึง พนักงาน
โรงแรมจังหวัดจันทบุรีมีความคิดเห็น อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากท่ีสุด” รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้ท่ี
มุ่งมั่นและจริงจังต่อการท างานเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.755 นั่นคือมีความคิดเห็น อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากท่ีสุด” ถัดมา
คือ ด้านมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ด้านความสามารถจัดการกับ
ชีวิตของตนเองมีความเป็นเหตุเป็นผลและมีประสิทธิภาพ ด้านการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ 
ด้านการมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21, 4.10, 4.05 และ 
3.98 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.855 , 0.786, 0.710 และ 0.865 ซึ่งหมายถึง พนักงาน
โรงแรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากท่ีสุด” “เห็นด้วยมาก” “เห็นด้วยมาก” และ ““เห็น
ด้วยมาก” ตามล าดับ  
 3. ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience)  
        พนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีได้ประเมินบุคลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์ มี
ประเด็นรายด้านดังนี้ ด้านการเป็นผู้มีความสุนทรีย์และสนใจเกี่ยวกับดนตรีศิลปะ ได้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.22 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.825 ซึ่งหมายถึงพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี มี
ความคิดเห็นระดับ “เห็นด้วยมากท่ีสุด”รองลงมา คือ ด้านการมีความคาดหวังและเห็นความส าคัญ
ของอนาคต เท่ากันกับ ด้านการเป็นผู้เข้าใจและใช้เหตุผลเปิดมุมมองกว้างและรับค่านิยมใหม่ ๆ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.821 และ 0.875 ตามล าดับ นั่นคือ 
พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นในด้านบุคลิกภาพของตนเองในระดับ“เห็นด้วยมาก”  ถัดไปคือ ด้าน
ความพร้อมท ากิจกรรมใหม่ ๆ และชอบความแปลกใหม่หลากหลายมากกว่าความเคยชินท่ีปฏิบัติอยู่ 
ด้านการเปิดรับเหตุการณ์เรื่องราวใหม่ ๆมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกท่ี
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แท้จริงของตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04, 4.01 และ 4.01 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.865, 0.855 และ 0.936 ซึ่งหมายถึง พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
ท้ัง 3   ด้าน 
 4. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น (Extraversion) 
  พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีได้ประเมินบุคลิกภาพในการเป็นผู้มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น พบว่ามีประเด็นรายด้าน ดังนี้ ด้านชอบการอยู่ร่วมกับผู้อื่น และการท างานเป็นทีม โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.03 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.873 ซึ่งหมายถึงพนักงานโรงแรมจะมีความคิด
เห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” รองลงมา คือ ด้านชอบการเป็นผู้น ามากกว่าผู้ตาม ด้านการเป็นผู้
มองโลกในแง่ดี ด้านชอบความท้าทายและแสวงหาความต่ืนเต้น ด้านชอบท ากิจกรรมต่างๆ และด้าน
การเป็นผู้เข้ากับผู้อื่นได้ง่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 , 3.79, 3.76, 3.45 และ 2.45 มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.841, 0.972, 0.948, 0.944 และ 1.165 ตามล าดับซึ่งหมายถึง พนักงาน
โรงแรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” ท้ัง 4 ด้าน และ“เห็นด้วยน้อย” ตามล าดับ 
 5. ด้านก ากับทางอารมณ์ (Neuroticism) 
  พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีได้ประเมินบุคลิกภาพในด้านการก ากับอารมณ์ของ
ตนเอง โดยมีประเด็นรายด้านดังนี้ ด้านการมีอารมณ์หงุดหงิดหรือโกธรง่าย ได้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.64 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.122 ซึ่งหมายถึงพนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยปานกลาง” รองลงมา คือ ด้านการอารมณ์อ่อนไหวตื่นตระหนกง่ายเมื่อประสบสถานการณ์
ต่าง ๆ ด้านความรู้สึกเศร้าหรือส้ินหวัง ด้านการไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตามส่ิงเร้ารอบตัวได้ ด้าน
การระวังตนและระแวงความรู้สึกผู้อื่น และด้านความวิตกกังวลโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.63 , 2.34, 
2.19, 2.13 และ 1.33 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.230 , 1.105, 1.098, 1.062 และ 
0.720 ตามล าดับซึ่งหมายถึง พนักงานในโรงแรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” 
“เห็นด้วยน้อย” “เห็นด้วยน้อย” “เห็นด้วยน้อย” และ“เห็นด้วยน้อยท่ีสุด” ตามล าดับ 
 
 4.1.3 ผลการศึกษาความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมใน
จังหวัดจันทบุรี ภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ 
ตารางที่ 4.10 วัดระดับปัจจัยความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรี ภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ (n=250) 

รายการประเมิน 

ค่าต่่าสุด  ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

(Min)  (Max) (Mean)  (S.D.) (Interpretation) 

1. ความเอาใจใส่ด้านอาชพี (Career 
concern) 

      

1.1 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านมีการ
วางแผนในอนาคตเก่ียวกับอาชีพของท่าน 

1  5 4.21 .769 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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รายการประเมิน 

ค่าต่่าสุด  ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

(Min)  (Max) (Mean)  (S.D.) (Interpretation) 

1.2 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
ตระหนักถึงงานที่รับผิดชอบจะก าหนด
อนาคตในอาชีพของท่าน 

2  5 3.89 .747 เห็นด้วยมาก 

1.3 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
เตรียมพร้อมต่อการท างานในอาชีพเสมอ 

2  5 4.02 .719 เห็นด้วยมาก 

1.4 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านเห็น
ความส าคัญของการเลือกเรียนรู้เก่ียวกับ
งานที่รับผิดชอบ 

2  5 4.04 .765 เห็นด้วยมาก 

1.5 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านมีการ
วางแผนการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้ัง
ไว้ 

1  5 4.10 .765 เห็นด้วยมาก 

1.6 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านเห็น
ความส าคัญในอาชีพของท่าน 

1  5 4.03 .806 เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวม ความเอาใจใส่ด้านอาชพี 
(Career concern)ของพนักงานโรงแรม 

1  5 4.05 .610 เห็นด้วยมาก 

2. การควบคุมตนเองด้านอาชีพ (Career 
control) 

      

2.1 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านมี
ความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพของท่าน 

2  5 4.13 .776 เห็นด้วยมาก 

2.2 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
ตัดสินใจในการท างานได้ด้วยตนเอง 

1  5 4.10 .803 เห็นด้วยมาก 

2.3 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
รับผิดชอบต่อบทบาทการท างานของท่าน 

1  5 4.00 .809 เห็นด้วยมาก 

2.4 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านยืน
หยัดในอาชีพด้วยความเชื่อมั่น 

1  5 4.16 .754 เห็นด้วยมาก 

2.5 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
สามารถก ากับตนเองในการท างาน 

1  5 4.08 .785 เห็นด้วยมาก 

2.6 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านท าใน
สิ่งที่ท่านเห็นว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญสิ่งที่ถูกต้อง 

2  5 4.11 .728 เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวม การควบคุมตนเองด้านอาชีพ 
(Career control))ของพนักงานโรงแรม 

1  5 4.10 .642 เห็นด้วยมาก 

3. ความ ใฝ่รู้ด้านอาชพี (Career 
curiosity) 

      

3.1 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านมีการ
ส ารวจสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการท างาน 

1  5 4.07 .808 เห็นด้วยมาก 
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รายการประเมิน 

ค่าต่่าสุด  ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

(Min)  (Max) (Mean)  (S.D.) (Interpretation) 

3.2 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านมอง
หาโอกาสที่ท าให้ตัวเองเจริญก้าวหน้า 

1  5 4.01 .821 เห็นด้วยมาก 

3.3 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านมอง
หาทางเลือกหลายด้านก่อนตัดสินใจ 

1  5 4.04 .825 เห็นด้วยมาก 

3.4 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
ค้นหาวิธีการอื่น ๆ ในการท างาน 

1  5 3.98 .845 เห็นด้วยมาก 

3.5 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 เมื่อท่านมี
ข้อสงสัยจะหาค าตอบให้ชัดเจน 

2  5 3.93 .793 เห็นด้วยมาก 

3.6 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านสนใจ
แสวงหาโอกาสใหม่ๆ จากการท างาน 

1  5 4.04 .788 เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวม ความ ใฝ่รู้ดา้นอาชีพ (Career 
curiosity)ของพนักงานโรงแรม 

1  5 4.01 .663 เห็นด้วยมาก 

4. ความม่ันใจด้านอาชีพ (Career 
confidence) 

      

4.1 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านได้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1  5 4.01 .799 เห็นด้วยมาก 

4.2 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
สามารถดูแลการท างานให้ผ่านไปด้วยดี 

2  5 4.09 .739 เห็นด้วยมาก 

4.3 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านได้
เรียนรู้ทักษะใหม่ๆจากการท างาน 

2  5 4.10 .724 เห็นด้วยมาก 

4.4 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านได้
ท างานเต็มความสามารถ 

1  5 4.13 .771 เห็นด้วยมาก 

4.5. ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
สามารถเอาชนะอุปสรรคจากการท างานได้ 

1  5 4.12 .800 เห็นด้วยมาก 

4.6 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
สามารถแก้ไขปัญหาจากการท างานได้ 

1  5 4.09 .843 เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวม ความม่ันใจด้านอาชีพ (Career 
confidence)ของพนักงานโรงแรม 

1  5 4.09 .662 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การประเมินความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงาน
โรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.595 ซึ่งหมายความว่า พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีประเมินใน
ระดับ “เห็นด้วยมาก” ส าหรับความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การควบคุมตนเองด้านอาชีพ (Career control)  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เท่ากับ 4.10 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.642 ซึ่งหมายถึง ภายใต้การให้บริการวิถีใหม่พนักงาน
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โรงแรมในจังหวัดจันทบุรี“เห็นด้วยมาก” ในการท่ีมีก ากับตนเองในการท างาน มีความรับผิดชอบและ
ตัดสินใจต่อการท างาน  รองลงมาตามล าดับ คือ ความมั่นใจด้านอาชีพ (Career confidence) คือ 
“เห็นด้วยมาก” ในการท่ีมีปฏิบัติงานแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆในงานได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
เท่ากับ 4.09 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.662 ด้านความเอาใจใส่ด้านอาชีพ (Career 
concern) คือ การเป็นผู้เตรียมพร้อมตระหนักถึงความรับผิดชอบและความส าคัญต่ออาชีพ อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมาก”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.610 และ
ด้านสุดท้ายคือ ด้านความใฝ่รู้ด้านอาชีพ (Career curiosity) เป็นการมองหาโอกาสการแสวงหา
ทางเลือกใหม่ๆต่อการท างาน อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.663  
 จากผลการศึกษา เมื่อพิจารณาระดับความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงาน
โรงแรมจังหวัดจันทบุรีในการให้บริการวิถีใหม่เป็นองค์ประกอบย่อยในแต่ละด้าน โดยเรียงอันดับตาม
ค่าระดับความส าคัญของความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรี 
พบว่า 
 1. การควบคุมตนเองด้านอาชีพ (Career control)   
     พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีได้ประเมินระดับความสามารถในการปรับตัวด้าน
อาชีพในการเป็นผู้จริงใจมีความเช่ือมั่นในอาชีพ ในประเด็นองค์ประกอบย่อยพบว่า ด้านการยืนหยัด
ในอาชีพด้วยความเช่ือมั่น ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.754 ซึ่ง
หมายถึงพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” รองลงมา คือ ด้าน
การมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพ ด้านการตัดสินใจในการท างานได้ด้วยตนเอง ด้านความสามารถก ากับ
ตนเองในการท างาน และด้านความรับผิดชอบต่อบทบาทการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13, 
4.10, 4.08 และ 4.00 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.776 , 0.803, 0.785 และ 0.809 ซึ่ง
หมายถึง พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” ท้ัง 4 องค์ประกอบย่อย 
2. ความมั่นใจด้านอาชีพ (Career confidence) 
              พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีได้ประเมินระดับความสามารถในการปรับตัวด้าน
อาชีพด้านการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีประเด็นรายด้านดังนี้ ด้านท างานเต็มความสามารถ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.771 ซึ่งหมายถึง พนักงานโรงแรม
จังหวัดจันทบุรีมีความคิดเห็น อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” รองลงมา คือ ด้านความสามารถเอาชนะ
อุปสรรคจากการท างานได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.800 นั่นคือมี
ความคิดเห็น อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” ถัดมาคือ ด้านการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ จากการท างาน ด้าน
ความสามารถดูแลการท างานให้ผ่านไปด้วยดี ด้านความสามารถแก้ไขปัญหาจากการท างานได้ และ 
ด้านการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 , 4.09, 4.09 และ 4.01 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.724, 0.739, 0.843 และ 0.799 ซึ่งหมายถึง พนักงานโรงแรมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” ท้ัง 4 องค์ประกอบย่อย 
 3. ด้านความเอาใจใส่ด้านอาชีพ (Career concern)  
    พนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีได้ประเมินระดับความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพ 
ด้านการเตรียมพร้อมและตระหนักถึงความส าคัญในอาชีพ มีองค์ประกอบย่อยรายด้าน ดังนี้ ด้านการ
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การวางแผนในอนาคตเกี่ยวกับอาชีพของท่าน ได้มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.21 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.769 ซึ่งหมายถึงพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นระดับ “เห็น
ด้วยมากท่ีสุด”รองลงมา คือ ด้านการวางแผนการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.10 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.765 นั่นคือ พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นในด้าน
ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของตนเองในระดับ“เห็นด้วยมาก”  ถัดไปคือ ด้านการเห็น
ความส าคัญของการเลือกเรียนรู้เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ ด้านการเห็นความส าคัญในอาชีพของท่าน 
ด้านการเตรียมพร้อมต่อการท างานในอาชีพเสมอ และด้านการตระหนักถึงงานท่ีรับผิดชอบจะก าหนด
อนาคตในอาชีพของตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 , 4.03, 4.02 และ 3.89 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.765, 0.806, 0.719 และ 0.747 ซึ่งหมายถึง พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมาก” ท้ัง 4  ด้าน 
 4. ด้านความใฝ่รู้ด้านอาชีพ (Career curiosity) 
     พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีได้ประเมินระดับความสามารถในการปรับตัวด้าน
อาชีพ ในการค้นคว้าแสวงหาโอกาสจากการท างาน พบว่ามีประเด็นรายด้าน ดังนี้ ด้านการส ารวจ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.808 ซึ่งหมายถึงพนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” รองลงมา คือ ด้าน
ความสนใจแสวงหาโอกาสใหม่ๆ จากการท างาน เท่ากันกับ ด้านการมองหาทางเลือกหลายด้านก่อน
ตัดสินใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.788, 0.825 ตามล าดับ 
ถัดมาคือ ด้านการมองหาโอกาสท่ีท าให้ตัวเองเจริญก้าวหน้า ด้านการค้นหาวิธีการอื่นๆ ในการท างาน 
และด้านการมีข้อสงสัยจะหาค าตอบให้ชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01, 3.98 และ 3.93 มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.821, 0.845 และ 0.793 ตามล าดับซึ่งหมายถึง พนักงานโรงแรมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” ท้ัง 3 ด้าน  
 
 4.1.4 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่างานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 
ตารางที่  4.11 วัดระดับพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 (n=250)  

รายการประเมิน 

ค่าต่่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

(Min) (Max) (Mean)  (S.D.) (Interpretatio
n) 

1. งานภายใต้สถานการณ์โควิด-19      

1.1 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานที่
ก าหนดไว้ ในระดับใด 

1 5 4.06 .774 เห็นด้วยมาก 
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รายการประเมิน 

ค่าต่่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

(Min) (Max) (Mean)  (S.D.) (Interpretatio
n) 

1.2 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามคุณภาพงานที่
ก าหนดไว้ ในระดับใด 

2 5 3.99 .734 เห็นด้วยมาก 

1.3 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง
ถูกต้อง ในระดับใด 

1 5 4.05 .687 เห็นด้วยมาก 

1.4 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
พนักงานและผู้ใช้บริการได้ ในระดับใด 

1 5 4.07 .781 เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวม งานภายใต้สถานการณ์โควิด-
19ของพนักงานโรงแรม 

1 5 4.04 .640 เห็นด้วยมาก 

2. การได้รับทักษะในอาชีพภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 

     

2.1 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่าน
บรรลุเป้าหมายในอาชีพของท่าน ในระดับ
ใด 

1 5 4.04 .735 เห็นด้วยมาก 

2.2 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านมีการ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นในอาชีพของท่าน ใน
ระดับใด 

2 5 3.85 .738 เห็นด้วยมาก 

2.3 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านมี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของท่าน 
ในระดับใด 

1 5 3.94 .761 เห็นด้วยมาก 

2.4 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่านมีการ
แสวงหาโอกาสในการท างานของท่าน ใน
ระดับใด 

1 5 3.86 .815 เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวม การได้รับทักษะในอาชีพภายใต้
สถานการณ์โควิด-19ของพนักงานโรงแรม 

1 5 3.92 .636 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าพฤติกรรมท างานพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.603 
ซึ่งหมายความว่า พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีประเมินในระดับ “เห็นด้วยมาก” ส าหรับพฤติ
กรรท างานของตนเอง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลงานภายใต้สถานการณ์โควิด-19ของ
พนักงานโรงแรม  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เท่ากับ 4.04 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.640 ซึ่งหมายถึง ภายใต้การสถานการณ์โควิด-19 พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี“เห็นด้วยมาก” 
ในการท างานส าเร็จตอบสนองต่อความต้องการของตนเองและผู้ใช้บริการท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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ถัดมาคือ ด้านการได้รับทักษะในอาชีพภายใต้สถานการณ์โควิด-19ของพนักงานโรงแรม คือ “เห็นด้วย
มาก” ในการพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าบรรลุเป้าหมายในอาชีพได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
เท่ากับ 3.92 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.636  
 จากผลการศึกษา เมื่อพิจารณาระดับพฤติกรรมท างานพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 เป็นองค์ประกอบย่อยในแต่ละด้าน โดยเรียงอันดับตามค่าระดับ
ความส าคัญของความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรี พบว่า 
 1. งานภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ของพนักงานโรงแรม  
  พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีได้ประเมินระดับพฤติกรรมท างานในงานภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 ในประเด็นองค์ประกอบย่อยพบว่า ด้านความสามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการของพนักงานและผู้ใช้บริการได้ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.781 ซึ่งหมายถึงพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานท่ีก าหนดไว้ ด้านความสามารถท างานท่ี
ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง และด้านการปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามคุณภาพงานท่ีก าหนดไว้ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06, 4.05 และ 3.99 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.774, 0.687 และ 0.734 
ซึ่งหมายถึง พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” ท้ัง 3 องค์ประกอบย่อย 
 2. การได้รับทักษะในอาชีพภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ของพนักงานโรงแรม 
  พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีได้ประเมินระดับพฤติกรรมท างานในงานภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 ด้านการได้รับทักษะในอาชีพ ในด้านการได้รับทักษะในอาชีพภายใต้สถานการณ์
โควิด-19ของพนักงานโรงแรม พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.636 ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยรายด้านดังนี้ ด้านการบรรลุเป้าหมายในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.735 ซึ่งหมายถึง พนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีมีความ
คิดเห็น อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” รองลงมา คือ ด้านการมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.761 นั่นคือมีความคิดเห็น อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมาก” ถัดมาคือ ด้านการแสวงหาโอกาสในการท างาน และ ด้านการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็น
ในอาชีพ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และ 3.85 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.815 และ 0.738 
ซึ่งหมายถึง พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” ท้ัง 3 องค์ประกอบย่อย 
 
 4.1.5 ปัจจัยการปรับตัวในอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การ
ให้บริการวิถีใหม่  
 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรี 
ภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลด้านบุคลิกลักษณะของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ด้านก ากับทางอารมณ์ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ด้านการ
ประนีประนอม ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ มีอิทธิพลในการพยากรณ์หรืออธิบายความแปรผันของการ
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ปรับตัวในอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ ได้ ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการปรับตัวในอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี
ภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ 
n = 250 
ตัวแปรอิสระ b Beta t-value P value 
1. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น (X1) .137** .134 2.771 .006 
2. ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (X2) .121* .139 2.324 .021 
3. ด้านการประนีประนอม (X3) .185** .198 2.910 .004 
4.  ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ (X4) .426*** .474 7.354 .000 
Constant .536***  3.764 .000 
Multiple R = .855, R Square = .732, Adjusted R Square = .727, Std. Error of the Estimate = .310 
หมายเหตุ  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
 จากตารางท่ี 4.12 การศึกษาปัจจัยในด้านบุคลิกภาพท่ีสามารถพยากรณ์การปรับตัวใน
อาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.001 โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ (X4) ด้านการประนีประนอม 
(X3) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น (X1) และ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (X2) ร่วมกันพยากรณ์ 
ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ .855 ค่าสัมประสิทธิ์ใน
การท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ .727 และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการ
ตัดสินใจ (Std. Error of the Estimate) เท่ากับ .310 แสดงว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพของพนักงาน
โรงแรมจังหวัดจันทบุรีท้ัง 4 ด้าน นั่นคือ ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ (X4) ด้านการประนีประนอม (X3) 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น (X1) และ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (X2) สามารถพยากรณ์
ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถี
ใหม่ ได้ร้อยละ 72.7 โดยสามารถแสดงเป็นสมการถดถอยเชิงพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

𝑍 = 0.134(𝑋1) + 0.139(𝑋2) + 0.198(𝑋3) + 0.474(𝑋4)   
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 4.2 ความสัมพันธ์ของความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมใน
จังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ และพฤติกรรมท่างานพนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
ตารางที่ 4.13 วัดระดับปัจจัยประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม จังหวัดจันทบุรี ภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 (n=250) 

ปัจจัยการปรับตัวในอาชีพ 

พฤติกรรมการท่างานของพนักงานภายใต้สถานการณ์โค
วิด-19 
Pearson 
Correlation 

Sig (2-
tailed) 

ระดับความสัมพันธ ์

1. ความเอาใจใส่ด้านอาชีพ  
(Career concern) 

.652** .000 สัมพันธ์ระดับปาน
กลาง 

2. การควบคุมตนเองด้านอาชีพ  
(Career control) 

.739** .000 สัมพันธ์ระดับสูง 

3. ความ ใฝ่รู้ด้านอาชีพ  
(Career curiosity) 

.772** .000 สัมพันธ์ระดับสูง 

4. ความมั่นใจด้านอาชีพ  
(Career confidence) 

.802** .000 สัมพันธ์ระดับสูง 

รวม .810** .000 สัมพันธ์ระดับสูง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความสามารถในการ
ปรับตัวด้านอาชีพและพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมภายใต้สถานการณ์โควิด-19  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .810 
ซึ่งอธิบายว่ามีระดับความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับสูง โดยจ าแนกความสัมพันธ์ตามปัจจัยย่อย 
ดังนี้ 1) ความเอาใจใส่ด้านอาชีพ (Career concern) และพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรม
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19  มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .652 ซึ่งอธิบายว่ามีระดับความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง 2) การควบคุมตนเองด้านอาชีพ (Career control) และพฤติกรรมการท างานของพนักงาน
โรงแรมภายใต้สถานการณ์โควิด-19  มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .739 ซึ่งอธิบายว่ามีระดับความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
3) ความใฝ่รู้ด้านอาชีพ (Career curiosity) และพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมภายใต้
สถานการณ์โควิด-19  มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .772 ซึ่งอธิบายว่ามีระดับความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับสูง 4) ความมั่นใจ
ด้านอาชีพ (Career confidence) และพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมภายใต้สถานการณ์
โควิด-19  มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .802 ซึ่งอธิบายว่ามีระดับความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับสูง 


