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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่ีมีการผ่อนคลายท าให้หลายธุรกิจมีการปรับตัวเองภายใต้
แนวคิด ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Resilience) ซึ่งมีใน 2 มิติ คือมิติของความพยายามท่ีผ่านพ้น
อุปสรรค หาวิธีในการแก้ปัญหาตลอดจนการเรียนรู้ทักษะและความสามารถใหม่ๆของท้ังบุคลากรและ
องค์การ ขณะท่ีอีกมิติคือเผชิญกับความการคงอยู่โรคระบาดโควิด-19 ท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาท้ังความ
เจ็บป่วย ปัญหาการตกงาน และรายได้ท่ีลดลง เป็นต้น (เสาวณี จันทะพงษ์ และ เจริญชัย เอกมาไพศาล, 
2565) ส าหรับธุรกิจธุรกิจโรงแรมมีการปรับตัวท้ัง 2 มิติ เช่นเดียวกัน อาทิ การน ามาตรการความ
ปลอดภัยด้านสาธารณสุขมาผนวกกับมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพ (SHA) เพื่อให้เพิ่มความมั่นใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ ตลอดจนมาตรการลดต้นทุนโดยการลดจ านวนพนักงานและการควบคุมค่าใช้จ่าย จึงมี
รูปแบบการให้บริการวิถีใหม่ท่ีมีท้ังการปรับโครงสร้างองค์การและกระบวนการในการท างาน ตลอดจน
การจัดสรรพนักงานให้ท างานได้หลากหลายด้าน  
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยความสามารถปรับตัวในอาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19”  จึงเป็นศึกษาปัจจัยการปรับตัวใน
อาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ และการศึกษาความสัมพันธ์
ของการปรับตัวในอาชีพและพฤติกรรมท างานพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โค
วิด-19การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประเมินผลข้อมูล
จากแบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมจากพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรี จ านวน 250 คน โดยใช้
วิธีการวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาใช้สถิติ
ด้วย ความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่า เฉ ล่ีย (Mean) ค่า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อความสามารถปรับตัวด้าน
อาชีพของพนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีภายใต้การบริการวิถีใหม่ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) และการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบความสามารถปรับตัวด้านอาชีพ และพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรม จังหวัด
จันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19 โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร สัน (The 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient) จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้สรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยเป็นแนวทางการพัฒนา
พนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีในการให้บริการวิถีใหม่ ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ได้ดังนี้ 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาปัจจัยการปรับตัวในอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่  



65 

  5.1.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 250 คน พบว่าเป็น
ผู้หญิงมีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีจ านวนความถี่
เท่ากับ 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 สถานภาพโสดมีจ านวนความถี่เท่ากับ 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความถี่สูงสุดเท่ากับ 96 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 มีประสบการณ์
ในการท างาน 1-5 ปี มีความถ่ีเท่ากับ 114 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ 
แผนกต้อนรับส่วนหน้า มีจ านวนความถ่ี เท่ากับ 67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ต าแหน่งงานพนักงาน/
ปฏิบัติงาน จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของตัวอย่างท่ีมีจ านวนมาก
ท่ีสุด คือ ต่ ากว่า 15,000 บาท มีจ านวนความถ่ี เท่ากับ 189 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6  
  5.1.1.2 การประเมินบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.504 โดยพบว่า ด้านการ
ประนีประนอม (Agreeableness) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เท่ากับ 4.18 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.635 รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.662 ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 
(Openness to experience) ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.688 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น (Extraversion) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.582 และด้านหวั่นไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดเท่ากับ 2.21 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.757 

    5.1.1.3 ระดับความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรี ภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.595 โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การควบคุมตนเองด้านอาชีพ (Career control) มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เท่ากับ 4.10 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.642 รองลงมา
ความมั่นใจด้านอาชีพ (Career confidence) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง เท่ากับ 4.09 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.662 ด้านความเอาใจใส่ด้านอาชีพ (Career concern) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.05 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.610 และด้านสุดท้ายคือ ด้านความใฝ่รู้ด้านอาชีพ 
(Career curiosity) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.663 

 5.1.1.4 ระดับพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.603 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลงานภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ของพนักงานโรงแรม มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับสูงท่ีสุด เท่ากับ 4.04 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.640 ถัดมาคือ ด้านการ
ได้รับทักษะในอาชีพภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ของพนักงานโรงแรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
เท่ากับ 3.92 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.636 

 5.1.1.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านบุคลิกภาพ
ของพนักงานโรงแรม และความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ ด้วยวิธี Stepwise พบว่ากลุ่มตัวแปรปัจจัย 5 ตัวแปร พบว่ามี 4 
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากต่อความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 กล่าวคือตัวแปรปัจจัยท้ัง 4 ตัวประกอบด้วยโดยเรียง
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ตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ (X4) ด้านการประนีประนอม (X3) ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น (X1) และ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (X2) ซึ่งความเท่ียงตรงเชิงพยกรณ์ของ
ตัวแปรปัจจัย 4 ตัวแปรต่อการพยากรณ์ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ .855 ค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ .727 และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการ
ตัดสินใจ (Std. Error of the Estimate) เท่ากับ .310 แสดงเป็นสมการถดถอยเชิงพหุคูณในรูป
คะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 
Z=0.134(X_1) + 0.139(X_2) + 0.198(X_3) + 0.474(X_4)    
 

 5.1.2 สรุปผลความสัมพันธ์ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ และพฤติกรรมท างานพนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
  พบว่าตัวแปรความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมท างานพนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  มี 4 
ตัวแปรประกอบด้วย ความมั่นใจด้านอาชีพ (Career confidence) ความใฝ่รู้ด้านอาชีพ (Career 
curiosity) การควบคุมตนเองด้านอาชีพ (Career control) ความเอาใจใส่ด้านอาชีพ (Career 
concern) และ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .802, .772, .739 และ .652 ตามล าดับ  
 
5.2 อภปิรายผลการศึกษา 
   ผลการศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.504 พบว่าอยู่ในระดับสูง โดยพบว่า
องค์ประกอบของบุคลิกภาพท้ัง 4 ด้านได้แก่ การประนีประนอม (Agreeableness) ด้านการมีสติรู้ผิด
ชอบ (Conscientiousness) ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) และด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น (Extraversion) อยู่ในระดับสูง ในขณะท่ีด้านหวั่นไหวทางอารมณ์ 
(Neuroticism) มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดเท่ากับ 2.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.757 ซึ่งหมายถึง
พนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีมีระดับความวิตกกังวล ความโกรธเคืองง่าย ความรู้สึกเศร้าหรือส้ิน
หวัง ค านึงแต่ตนเอง มีแรงกระตุ้นในตนเอง และอารมณ์เปราะบางอยู่ในระดับต่ า นั้นหมายความว่า
พนักงานโรงแรมจังหวัดจันทบุรีมีการจัดการอารมณ์ท้ังทางบวกและทางลบของตนเองได้ดี มีความคิด
ท่ีมีเหตุผลในขณะการปฏิบัติงานซึ่งจะมีผลท่ีดีต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรี ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลท่ีมีด้านหวั่นไหวทางอารมณ์ในระดับสูงจะไม่สามารถก ากับ
อารมณ์ ความเครียด และความคิดท่ีเป็นเหตุผลในการปฏิบัติงานไ ด้ ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานต่ าหวั่นไหว สอดคล้องกับแนวคิดของ Judge & Ilies (2002) ท่ีอธิบายว่าบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมท่ีได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังขององค์กร  
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ในการวิเคราะห์
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของพนักงานโรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของ
พนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
พบว่ามีบุคลิกภาพ 4  ด้าน โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ ประกอบด้วย ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ ด้าน
การประนีประนอม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น และ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ส่งผลต่อ
จิตวิทยาในเชิงบวกความสามารถการปรับตัวในอาชีพ ซึ่งตรงกับแนวคิดของ McCrae & Costa 
(2003) ในทฤษฎีบุคลิกภาพ พบว่า ก่อนพฤติกรรมจะปรากฏนั้นต้องผ่านกระบวนการปรับตัวทาง
คุณลักษณะ (Characteristic Adaptation: CA) นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Caligiuri (2000) พบว่าคุณลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลเป็นตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลทางบวกต่อการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมอย่างมีนัยส าคัญ จึงสามารถสรุปการศึกษาครั้งนี้ได้ว่าพนักงานโรงแรมจังหวัด
จันทบุรีท่ีสามารถรับมือท้ังในบทบาทการท างานซึ่งมีท างานอยู่ในวิถีใหม่ภายใต้มาตรการความปลอด
ภัยด้านสาธารณสุขมาผนวกกับมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพ (SHA) ประกอบจ านวนพนักงานท่ี
ลดลง หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมากขึ้น ตลอดจนภายใต้สภาวการณ์ของการแพร่ระบาดโควิด-19 ได้
นั้น ต้องมีบุคลิกภาพท่ีเป็นเชิงบวกนั้นคือพนักงานโรงแรมท่ีมีลักษณะคือ การควบคุมตนเองในการจัด
ระเบียบการท างาน มีความมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จและการมีสติรู้ผิดชอบ Luthan et 
al. (2007) ได้อธิบายถึงทุนจิตวิทยาในเชิงบวกเป็นสภาวะท่ีบุคคลได้ปรับตนเองในการเรียนรู้ มีการ
พัฒนาได้เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์จากส่ิงแวดล้อมท่ีบุคคลเผชิญ นอกจากนี้งานด้านบริการ
พนักงานโรงแรมต้องมีบุคลิกลักษณะเป็นบุคคลท่ีเห็นอกเห็นใจผู้อื่น กระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น 
มีเปิดรับประสบการณ์ มีการวางแผน รวมทั้งด้านการแสดงตัว กล้าแสดงออกและชอบเข้าสังคม ซึ่งผล
ของการศึกษาครั้งนี้สามารถอธิบายได้แต่จุดเริ่มต้นของบุคลิกภาพสะท้อนถึงปลายทางของการเกิด
พฤติกรรมความสามารถปรับตัวในอาชีพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Yang, et al.(2011) ท่ีอธิบาย
ถึงบุคลิกภาพ ผ่านตัวแปรเช่ือมแทรก (mediator) ไปสู่พฤติกรรมและพบว่า ตัวแปรเช่ือมแทรก 
ประกอบด้วย ทุนทางสังคมได้แก่ การแลกเปล่ียนข้อมูลและความสัมพันธ์ท่ีน่าเช่ือถือ สามารถอธิบาย
เช่ือมโยงระหว่างบุคลิกภาพและความต้ังใจท่ีจะลาออกได้ นอกจากนี้ Dewal & Kumar (2017) ท่ี
พบว่าบุคลิกภาพด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น (Extraversion;  = .21, p < .05), บุคลิกภาพ การ
เปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience;  = .29, p < .01) ส่งผลต่อผู้ประกอบการในทิศ
ทางบวก  
 ขณะเดียวกันพบว่าตัวแปรด้านหวั่นไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถี
ใหม่ ซึ่งพบว่าเป็นตัวแปรตัวเดียวท่ีส่งผลทางเชิงลบในด้านจิตวิทยาซึ่งบุคคลท่ีมีบุคลิกลักษณะนี้จะมี
แนวโน้มจะเกิดความรู้สึกทางลบ เกิดความทุกข์ได้ง่าย เนื่องจากมีอารมณ์แปรปรวนขาดความคิดท่ีมี
เหตุมีผล จัดการกับความเครียดได้ไม่ดีนัก และเส่ียงท่ีจะมีปัญหาทางจิต หรืออาจกล่าวได้ว่าบุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพด้านการหวั่นไหวอารมณ์สูงอาจไม่สามารถทนทานต่อแรงกดดันต่างๆท่ีเกิดขึ้นใน
สถานการณ์ท่ีมีความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Resilience)ได้ สอดคล้องกับ Bozgeyikli (2017) ได้
ศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในกลุ่ม
อาจารย์ 416 คน พบว่า บุคลิกภาพด้านหวั่นไหว ส่งผลทางลบต่อทุนจิตวิทยาด้านการฟื้นคืนภาวะ
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ปกติ (Resilience) ( = -.23, p < .05) และส่งผลทางลบ ( = -.336, p < .05) ต่อการมองโลกใน
แง่ดี(Optimism)  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ และพฤติกรรมท างานพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 พบว่าความมั่นใจด้านอาชีพ (Career confidence) ความใฝ่รู้ด้านอาชีพ 
(Career curiosity) การควบคุมตนเองด้านอาชีพ (Career control) ความเอาใจใส่ด้านอาชีพ 
(Career concern) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก กับพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถอธิบายได้ว่าพนักงานโรงแรมมีการรับรู้ถึงความสามารถใน
การปรับตัวด้านอาชีพจึงมีพฤติกรรมปรับตัวเองในเข้ากับการท างานในวิถีใหม่ภายใต้สถานการณ์โค
วิด-19 โดยท างานเต็มความสามารถมีความมุ่งมั่นในการเอาชนะอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดจากสถานการณ์ท่ี
ไม่แน่นอนในปัจจุบัน ตลอดจนเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีเกิดขึ้นเพื่อการรักษาสมดุลระหว่างความต้องการของ
ตนเองและความต้องการของหน่วยงาน ความมั่นใจในการท างานสะท้อนให้เห็นถึงผลพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในทิศทางบวก สอดคล้องกับ Bandura (1986) ท่ีอธิบายว่าบุคคลล้วนมีศักยภาพ และ
สามารถสร้างสรรค์ผลงานออกมาจากความพยายามของตนเอง การท่ีบุคคลมีความมั่ นใจใน
ความสามารถของตนเองจะช่วยให้บุคคลนั้นตัดสินใจลงมือท าในส่ิงต่าง ๆ อย่างมีความเพียรพยายาม
ต่อเนื่องและแสดงศักยภาพเพื่อต่อสู้กับความยากล าบากต่าง ๆ รวมไปถึงการต่อสู้กับความรู้สึกวิตก
กังวลท่ีบุคคลประสบอยู่ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ณัฏยา ผลบุญ (2559) 
พบว่า บรรยากาศองค์การและการปรับตัวในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในขณะท่ี Hackman and Oldham (1976 : 257-258 อ้างถึงใน จิต
รวี มุสิกสุต, 2556) งานท่ีต้องใช้ทักษะท่ีหลากหลาย ความมีเอกภาพในงาน และความส าคัญของงาน
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือผลลัพธ์การปฏิบัติงาน กล่าวคือพนักงานต้องท ากิจกรรมและ
ใช้ทักษะท่ีหลากหลายในการท างานและรับรู้ว่างานนั้นมีความส าคัญซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตและงาน
ของผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกองค์กร จะท าให้พนักงานรับรู้ความมีคุณค่าและความหมายของการ
ปฏิบัติงานมากกว่างานท่ีซ้ าซาก เมื่อพนักงานรู้สึกพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการเพิ่มพลังและความ
พยายามมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ (จิตรวี มุสิกสุต, 2556) 
 โดยสรุปการท่ีพนักงงานโรงแรมรับรู้ในความสามารถในการปรับตัวในอาชีพท าให้พนักงาน
ได้เห็นถึงงานนั้นมีความหมาย การได้รับผิดชอบผลลัพธ์จากการท างาน และการรู้ผลของการกระท า 
จึงท าให้พนักงานโรงแรมเห็นความส าคัญของคุณลักษณะงานท่ีมีการปรับเปล่ียนในรูปแบบวิถีใหม่
ภายใต้การก ากับตามมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพ (SHA)  ส่งผลให้แสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมท่ี
เต็มความสามารถของตนเอง สอดคล้องกับ Gostautaite & Buciuniene (2010) อธิบายว่า ความ
ชัดเจนของคุณลักษณะงานยังส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การรับรู้ คุณค่าของ
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อผลงาน และความรู้ท่ีได้รับจากการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยความสามารถปรับตัวในอาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีภายใต้สถานการณ์โควิด-19”  ได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจ
และน ามาอภิปรายผลไปแล้วนั้น คณะผู้วิ จัยจึงเสนอแนวคิดท่ีพบจากการวิจัยเพื่อน ามาเป็น
ข้อเสนอแนะให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าไปเป็นส่วนหนึ่งในแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานโรงแรมภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจโรงแรมจันทบุรีควรน าปัจจัยด้านคุณลักษณะ
บุคลิกภาพ 5 ด้านท่ีประกอบด้วยการประนีประนอม (Agreeableness) ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ 
(Conscientiousness) ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) และด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น (Extraversion) และด้านหวั่นไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) มาเป็นส่วนหนึ่ 
งในกระบวนการสรรหา คัดเลือก ตลอดจนการฝึกอบรมพนักงาน เพื่อให้ได้พนักงานท่ีมีคุณลักษณะ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์ และมีแนวโน้มท่ีจะมีความสามารถในการปรับตัวในการท างานได้ในทิศทางท่ี
ดีขึ้น 
 2. ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรีควรให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบงานท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานมีการพัฒนาทักษะและความรับผิดชอบต่องานมากขึ้น มีอิสระ
ในก ากับตนเองในการท างานและตัดสินใจในการท างานได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าเนื้อหา
งานในการท างานเพื่อให้พนักงานเกิดแรงจูงใจภายในสะท้อนต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับพนักงานโดยให้มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย และวางแผนกลยุทธ์การพัฒนาพนักงาโรงแรมจันทบุรี ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้ว่างานของเขามี
ความส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานคนอื่น ๆ และการด ารงอยู่ของธุรกิจโรงแรมขององค์กร 
รวมทั้งได้รับทราบข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ของการท างานจะท าให้พนักงาน
เกิดการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาการท างานและน าไปสู่การปรับตัวในการท างานท่ีดีขึ้น 
 3. ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรีควรให้การสนับสนุนและ
เอาใจใส่ในคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน โดยเปิดโอกาสให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพการ
ท างานด้วยการจัดท าแผนพัฒนาอาชีพ เปิดโอกาสให้พนักงงานได้รับการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงาน
ภายนอกองค์กร และอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่การท างาน นอกจากนี้ผู้บริหาร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรีควรแสดงออกถึงการยอมรับและเห็นคุณค่าของ
พนักงานโดยการให้การยกยองชมเชย ยอมรับข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นและปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างสุภาพและให้เกียรติ 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ เพื่ออธิบายผลของ
บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัวในอาชีพของพนักงานโรงแรม 
ซึ่งพบว่ามีบทบาทตามทฤษฎี งานวิจัยต่อไปอาจต้องยืนยันว่าความสามารถในการปรับตัวในอาชีพ
ของพนักงานโรงแรมจะเป็นตัวแปรเช่ือมแทรก ในพฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงแรมในกลุ่มใด
อีกบ้าง เพื่อท าให้เข้าใจทฤษฎีบุคลิกภาพให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 2. ควรน าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัวในอาชีพของพนักงานโรงแรมใน
องค์ประกอบของบุคลิกภาพท้ัง 5 ด้านท่ีค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ รวมท้ังพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานโรงแรมมาท าการวิจัยและพัฒนาต่อยอดในการสร้างเป็นโมเดลความสัมพันธ์ เพื่อการสร้าง
เป็นวิธีการหรือแนวทาง หรือหลักสูตรในการให้ความรู้และพัฒนาความสามารถแก่พนักงานโรงแรมใน
จันทบุรีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพท้ังด้านความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของพนักงานโรงแรมใน
จังหวัดจันทบุรีภายใต้การให้บริการวิถีใหม่ และพฤติกรรมท างานพนักงานโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ต่อไป 
 


