
 
 

 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ในปัจจุบันทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างก็น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ 
ในองค์กร ทั้งนี้ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบเทคโนโลยีที่ส าคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต นับว่าเป็น
เครื่องมือส าคัญที่สามารถจัดการประมวลผลข้อมูลจ านวนมหาศาลให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ถูกต้อง
แม่นย า รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดในขณะนี้  

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
ที่พัฒนามาจากส านักวิจัยและบริการวิชาการ จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  
การแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี ปี 2542 ตามพระราชบัญญัติสถาบัน
ราชภัฏ พ.ศ. 2538 และประกาศสถาบันราชภัฏร าไพพรรณี เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏ
ร าไพพรรณี ต่อมาปี พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏร าไพพรรณีได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2547 ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา  ในวันที่ 14 มิถุนายน 
2547 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2547 จึงส่งผลให้ส านักวิจัยและบริการวิชาการได้รับ
การเปลี่ยนสถานะเป็นสถาบันวิจัยและพัฒนา มีฐานะเทียบเท่าคณะ มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การวิจัย ร่วมมือประสานงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เผยแพร่และส่งเสริมการวิจัย 
รวมทั้งยังเป็นหน่วยงานกลางในการสนับสนุนด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีภารกิจในการพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย เสริมสร้างคุณภาพงานวิจัย พัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานวิจัย จึงท าให้
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจ านวนมาก  
ซึ่ งการจัด เก็บข้อมูลในส่วนงานภายใน ใช้การจัด เก็บข้อมูลในโปรแกรม Microsoft Excel  
ซึ่งผู้รับผิดชอบแต่ละงานจัดเก็บข้อมูลที่เป็นเฉพาะของตนเอง แบ่งแยกตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
ส่งผลให้เกิดการกระจัดกระจายของข้อมูล การดึงข้อมูล การค้นหาข้อมูล ตลอดจนการเชื่อมโยงและ
การแชร์ข้อมูลเกิดความล่าช้า และหลักการท างานในหน่วยงานจะพ่ึงพาบุคลากรที่รับผิดชอบเป็นหลัก 
กรณีท่ีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ กระบวนการท างานถัดไปที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
จะต้องหยุดการด าเนินชั่วคราว และล่าช้าตามล าดับ เนื่องด้วยต้องรอสอบถามผู้รับชอบหลักในแต่ละงาน 
ที่เกี่ยวข้อง จึงจะได้ข้อมูลครบตามที่ต้องการ นอกจากนี้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ไม่สามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินโครงการวิจัยและขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยในแต่ละส่วนได้ 
ตัวอย่างเช่น การด าเนินงานของงานวิจัย  การเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจคุณภาพงานวิจัย  
การขอขยายระยะเวลาการท าวิจัย การขอจริยธรรมการวิจัย ตลอดจนหน่วยงานภายนอกต้องการ
เรียกใช้และค้นหาข้อมูลงานวิจัยโดยบางครั้งอาจค้นหาไม่พบ เนื่องจากเกิดการสูญหายของข้อมูล  
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ดังนั้นสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จึงควรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรจัดกำรข้อมูลงำนบริหำรจัดกำรงำนวิจัยภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ร ำไพพรรณี  ให้เป็นฐานข้อมูลแบบศูนย์กลาง One Stop Service โดยน าระบบสารสนเทศมาช่วย
สนับสนุนกระบวนการด าเนินการวิจัย จัดเก็บ บันทึก แก้ไข สืบค้นข้อมูลงานวิจัย ข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ข้อมูลการตรวจคุณภาพงานวิจัย ข้อมูลการขยายระยะเวลาการท าวิจัย ข้อมูลจริยธรรม
การวิจัย และข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพงานวิจัยและบทความวิจัย ท าให้การบริหาร
จัดการงานวิจัยภายในหน่วยงาน ทั้งในส่วนของงานวิจัย งานติดตามความก้าวหน้าและการใช้
งบประมาณ จนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย ตลอดจนการตัดสินใจของผู้บริหารเกิดความถูกต้อง 
รวดเร็ว แม่นย่ าและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
             

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณ ี 
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการ
งานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 

ประโยชน์ของกำรวิจัย 
1. ได้ระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
2. ทราบความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการ

งานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย  
1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายใน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี การวิจัยครั้งนี้ แบ่งขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

1.1.1 จัดท าระบบจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัย ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลต่อไปนี้ได้ 

1) ข้อมูลงานวิจัย 
2) ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณงานวิจัย 
3) ข้อมูลการตรวจคุณภาพข้อเสนอโครงการวิจัย 
4) ข้อมูลการตรวจคุณภาพงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
5) ข้อมูลขอขยายระยะเวลาการท างานวิจัย 
6) ข้อมูลจริยธรรมงานวิจัย 
7) ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพงานวิจัยและบทความวิจัย 
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 1.1.2 ระบบสามารถปรับเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานวิจัยของนักวิจัยทุกแหล่ง 
งบประมาณไดร้ะบบสามารถสรุปรายงานการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

      1) แสดงจ านวนงานวิจัยแยกตามแหล่งทุน ปีงบประมาณและหน่วยงานได้ 
      2) แสดงจ านวนงานวิจัยคงค้างแยกตามแหล่งทุนและปีงบประมาณได้ 
      3) แสดงงบประมาณแยกตามแหล่งทุน ปีงบประมาณและหน่วยงานได้ 

          4) แสดงสถานะของการด าเนินงานวิจัยของนักวิจัย 
1.2 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูล 

งานบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

2.1  ประชำกร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา  
จ านวน 4 คน และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 7 คน รวมทั้งสิ้น 11 คน  

2.2  กลุ่มตัวอย่ำง  
1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

จ านวน 4 คน  
2) กลุ่มเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สถาบันวิจัยและพัฒนา  การเลือกกลุ่ม 

ตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 7 คน  
  ผู้วิจัยพัฒนาระบบที่ใช้กับกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างบุคลากรภายในสถาบันวิจัย
และพัฒนา เมื่องานวิจัยส าเร็จสามารถต่อยอดไปยังกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ใช้อ่ืน ๆ เช่น นักวิจัยและ
บุคลากรทั่วไปให้สามารถใช้ระบบนี้ได้อีก 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

         ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรข้อมูล  หมายถึง  ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการ
ด าเนินการวิจัย จัดเก็บ บันทึก แก้ไข สืบค้นข้อมูลงานวิจัย ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
ข้อมูลการตรวจคุณภาพงานวิจัย ข้อมูลการขยายระยะเวลาการท าวิจัย ข้อมูลจริยธรรมการวิจัย และ
ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพงานวิจัยและบทความวิจัย ท าให้การบริหารการจัดการ
งานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา ทั้งในส่วนของงานวิจัย งานติดตามความก้าวหน้าและการใช้
งบประมาณ จนกระท่ังเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย 
 งำนบริหำรจัดกำรวิจัย  หมายถึง  กลุ่มงานหนึ่งในสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี ซึ่งงานบริหารจัดการงานวิจัย ประกอบด้วย 5 งานย่อย คือ งานทุนวิจัย งานวิจัย
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ งานพัฒนานักวิจัย งานบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลวิจัย  
งานจริยธรรมการวิจัย  

ผู้บริหำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ หมำยถึง ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
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เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป  หมำยถึง เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 
กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย  
          
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
สำรสนเทศ เพื่อกำรจัดกำรข้อมูล 

งำนบริหำรจัดกำรงำนวิจัยภำยใน
สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัย 

รำชภัฏร ำไพพรรณี โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 
1. ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 
2. ด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่
ของระบบ 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 
 

 

ระบบสำรสนเทศ เพื่อกำรจัดกำรข้อมูล 
งำนบริหำรจัดกำรงำนวิจัยภำยในสถำบันวิจัย
และพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี 
กระบวนการพัฒนา SDLC มี 5 ขั้นตอน 
1. การวางแผน  
2. การวิเคราะห์  
3. การออกแบบ 
4. พัฒนาระบบและติดตั้ง 
5. การบ ารุงรักษา 
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล, 
2551 : 20) 
 

 


