
 
 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา นักวิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 2.  การพัฒนาระบบด้วยวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle)  
 3.  แนวคิดเก่ียวกับระบบจัดการฐานข้อมูล 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 5.  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี   
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560 : 14) ระบบสารสนเทศ (information Systems : IS) เป็นการ 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือรวบรวม สร้างและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ในขณะที่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  และการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งจัดเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญต่อระบบสารสนเทศ   
 อรยา ปรีชาพานิช (2558 : 2) ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบด้วย
สารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กันและสามารถท างานร่วมกันเพ่ือสนองความต้องการใช้งานในแต่ละ
องค์กร 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2551 : 4) ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่มีการ
น าองค์ประกอบต่าง ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการรวบรวม ประมวลผล และจัดเก็บ
ข้อมูล เพ่ือสร้างเป็นผลลัพธ์คือสารสนเทศที่องค์กรต้องการ 
 McLeod & Schell, (2001) อ้างถึงใน ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย 
(2549 : 21) ระบบสารสนเทศ หมายถึง เป็นการน าองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันของระบบมาใช้ใน
การรวบรวม บันทึก ประมวล และแจกจ่ายสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผน ควบคุม จัดการและ
สนับสนุนการตัดสินใจ องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  
 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารส นเทศ
ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และสื่อสารโทรคมนาคมต่าง ๆ เชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่รวดเร็วขึ้น เพ่ือสนองความต้องการใช้งานในแต่ละองค์กร 
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2. การพัฒนาระบบด้วยวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle)  
 วงจรการ พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) หมายถึ ง  ขั้ นตอนหรื อ
กระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นในการท างานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน  
ซึ่งแบ่งกระบวนการออกเป็นระยะ ได้แก่ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล, 2551 : 20)  
 การวางแผน (Planning) เริ่มต้นระบบแรกด้วยการส ารวจความต้องการของผู้ใช้ระบบ และ
น ามาวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาโครงการพัฒนาระบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้  จากนั้น
คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมและก าหนดขอบเขตของระบบใหม่ ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ  
จัดตารางการด าเนินงาน วางแผนการใช้ทรัพยากร และจัดท างบประมาณ 
 การวิเคราะห์ (Analysis Phase) ในระบบนี้ ทีมงานจะต้องศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของ
ระบบเดิมเพ่ือท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ  
แล้วน าความต้องการเหล่านั้นมาศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยน าแบบจ าลอง
ต่าง ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์  
 การออกแบบ (Design Phase) เป็นระยะที่ทีมงานจะต้องออกแบบระบบสารสนเทศที่จะ
น าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการที่ได้วิเคราะห์ไว้ โดยการก าหนดรายละเอียดของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ เรียกรายละเอียดดังกล่าวว่า “ข้อก าหนดของการออกแบบ  
(Design Specification)” 
 การพัฒนาและติดตั้ง (Implementation Phase) เป็นระยะของการสร้างระบบ (โดยการ
เขียนโปรแกรม หรือจัดหาโปรแกรมจากแหล่งอ่ืน) ทดสอบและติดตั้งระบบ จากนั้นทีมงานจะต้อง
เตรียมการเปลี่ยนแปลงจากระบบเก่าไปเป็นระบบใหม่  โดยการอบรมการใช้งานให้แก่ผู้ใช้และ
จัดเตรียมคู่มือประกอบการใช้งานด้วย 
 การบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) เป็นระยะที่ทีมงานต้องคอยดูแลการท างานของ
ระบบใหม่ให้ราบรื่นและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ โดยการให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใช้งาน  แก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการใช้งานและหลักจากช่วงระยะเวลาหนึ่งของการใช้งานระบบผ่านไป อาจมีค า
ร้องขอให้ปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนแปลงระบบเอาไว้ด้วย  มาใช้เป็นข้อมูลความต้องการเพ่ือปรับปรุง
ระบบ และเข้าสู่วงจรการพัฒนาระบบอีกครั้ง 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบจัดการฐานข้อมูล 
 ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551 : 124) ระบบจัดการฐานข้อมูล 
(Database Management Systems : DBMS) หมายถึง ชุดค าสั่งซึ่งท าหน้าที่สร้าง ควบคุม และดูแล
ระบบฐานข้อมูล เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล คัดเลือกข้อมูล และสามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ DBMS จะท าหน้าที่เสมือนตัวกลางระหว่างชุดค าสั่งส าหรับการใช้งาน
ต่าง ๆ กับหน่วยเก็บข้อมูล 
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ส่วนประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล 
 ระบบจัดการฐานข้อมูลมีส่วนประกอบหลักท่ีส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. ภาษาส าหรับนิยามข้อมูล (Data Definition Language : DDL) เป็นส่วนประกอบที่ผู้เขียน
ชุดค าสั่ง (Programmer) เขียนขึ้น เพ่ือก าหนดรายละเอียดของเนื้อหาและโครงสร้างของฐานข้อมูล 
โดยที่ภาษาส าหรับนิยามข้อมูลจะท าหน้าที่ก าหนดความหมายของแต่ละส่วนประกอบข้อมูล (Data 
Element) ในฐานข้อมูลนั้น ๆ และผลที่ได้จากการรวบรวมประโยคที่เขียนด้วยภาษาส าหรับนิยาม
ข้อมูล จะถูกน ามาใช้สร้างพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
  2. ภาษาส าหรับการใช้ข้อมูล (Data Manipulation Language : DML) เป็นภาษาที่ผู้ใช้
ฐานข้อมูลออกมาใช้งาน เราสามารถแบ่ง DML ออกเป็น 2 ชนิดคือ ภาษาส าหรับการใช้ข้อมูลแบบมี
การจัดระเบียบ (Procedural DML) และภาษาส าหรับการใช้ข้อมูลแบบไม่มีการจัดระเบียบ 
(Nonprocedural DML) 
   3. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเครื่องมือที่จัดเรียบเรียงความหมาย และ
อธิบายลักษณะที่ส าคัญของข้อมูลในฐานข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและระเบียบ เพ่ือให้ง่ายต่อ
การค้นคว้าและน าไปใช้อ้างอิงในอนาคต เนื่องจากอาจมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารฐานข้อมูล หรือเกิดปัญหาขึ้นในอนาคต โดยพจนานุกรมข้อมูลจะเป็นประโยชน์ต่ อผู้ที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับระบบจัดการฐานข้อมูล เพราะจะช่วยให้สามารถศึกษาและท าความเข้าใจระบบได้ง่ายขึ้น 
      หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะถูกพัฒนาขึ้นมาให้ปฏิบัติ
หน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   1. ประสานงานกับผู้จัดการแฟ้มข้อมูล (File Manager) ในการจัดเก็บ เรียกใช้ และแก้ไข
ข้อมูล 
   2. ควบคุมความสมบูรณ์แน่นอนของข้อมูลให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสมกับการใช้งาน
ตลอดเวลา 
   3. ควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลมิให้ถูกจารกรรม ก่อการร้าย สูญหาย หรือถูกท าลาย
โดยไม่ตั้งใจ 
   4. ดูแลรักษาข้อมูลให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม ตลอดจนสร้างระบบข้อมูลส ารองขึ้น เพ่ือ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาด อุบัติเหตุ หรือการกระท าท่ีจงใจ 
   5. ควบคุมความต่อเนื่องและล าดับในการท างานที่เหมาะสม เพ่ือให้การใช้งานสะดวก 
รวดเร็ว และถูกต้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2545 : 775) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ความพึงพอใจ หมายถึง 
“พึง” เป็นค าช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู้สึกที่มี
ความสุขเมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมายและความต้องการ ซึ่งความพึงพอใจเป็นลักษณะ
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นามธรรมไม่สามารถที่จะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถสังเกตได้จาก การแสดงออกความพึงพอใจ
เป็นเรื่องของบุคคลเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคล  

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548 : 169) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับ
ของความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลที่
เกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์อันหนึ่งอันใด 
ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

กู๊ด (Good, 1973 อ้างถึงใน พรมสิษฐ์ รักษาพรามหมณ์, 2551 : 28) ความพึงพอใจ หมายถึง 
สภาพหรือระดับของความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจและเจตคติของ  บุคคลที่มีต่องาน 
ของเขา 

ดังนั้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกของบุคคลซึ่งจะประเมินความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับของแต่ละบุคคล 

ทฤษฎีความพึงพอใจของ Shelley 
เชลลีย์  (Shelly, 1975 : 252 -268) สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไว้ว่า เป็นทฤษฎีว่าด้วย 

ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทุกชนิด  ของ
มนุษย์จะต้องอยู่ในกลุ่มความรู้สึกทั้งสองแบบนี้ ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้น แล้วจะ
ท าให้เกิดความสุข ความรู้สึกนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ  เป็น
ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีกจะเห็นได้ว่า  
ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวก อ่ืน ๆ 
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและ  ระบบ
ความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้ง 3 นี้ เรียก ระบบความพึงพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้น  เมื่อมี
ความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของ  ความรู้สึก
ทางบวกแบบต่าง ๆ ได้ และความรู้สึกทางบวกนี้ยังเป็นตัวช่วยให้เกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น ได้อีก 

การวัดความพึงพอใจ 
ภณิดา  ชัยปัญญา (2541 : 28) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจสามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้ 
 1. การใช้แบบสอบถามโดยผู้ออกแบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถ

กระท าได้ในลักษณะการก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าวอาจถามความ
พอใจในด้านต่าง ๆ  

 2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี  
จะได้ข้อมูลที่เป็นจริง  

 3. การสังเกตเป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย  ไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูดจา กริยาท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจิงจังโดยการสังเกตอย่างมีระเบียบ
แบบแผน 
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สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี   
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
ที่พัฒนามาจากส านักวิจัยและบริการวิชาการ จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  
การแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี ปี 2542 ตามพระราชบัญญัติสถาบัน
ราชภัฏ พ.ศ. 2538 และประกาศสถาบันราชภัฏร าไพพรรณี เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในสถาบัน  
ราชภัฏร าไพพรรณี มีหน้าที่รับผิดชอบงานวิจัยและบริการวิชาการแก่ชุมชน ภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของสถาบันฯ โดยเป็นผู้ด าเนินการและเผยแพร่ผลงานวิจัยในสถาบันฯ ออกไปบริการแก่ชุมชน 
ตลอดจนมีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งแก่บุคลากรภายในสถาบันฯ และภายนอกสถาบัน
ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 

ปี พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏร าไพพรรณี ได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันที่ 14 มิถุนายน 
2547 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2547 จึงส่งผลให้ส านักวิจัยและบริการวิชาการได้รับ
การเปลี่ยนสถานะเป็นสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือท าภารกิจด้านการวิจัย พัฒนา และบริการวิชาการ
ให้กับมหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีฐานะเทียบเท่า
คณะ มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิจัยและบริการการวิชาการ ร่วมมือประสานงานวิจัยทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เผยแพร่และส่งเสริมการวิจัยให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งได้ให้ความส าคัญกับภารกิจการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ดังปรากฏในมาตรา 7 ความว่า “ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่
เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์
ศิลปวิทยาเพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง และยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ
บ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมี
วัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริม 
วิทยฐานะครู และมาตรา 8 (8) ความว่า ศึกษา วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนว
พระราชด าริ ในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  (สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2565) 
ปรัชญา 
 เป็นองค์กรเพื่อเสริมสร้างนักวิจัยและงานวิจัยที่มีคุณภาพน าไปสู่การใช้ประโยชน์ 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรที่พัฒนาและส่งเสริมงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นสู่สากล 
พันธกิจ 

1. พัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
2. ส่งเสริมการสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพงานวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
3. สนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัยสู่สากล 
4. พัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานวิจัยและสร้างเครือข่ายการวิจัย 
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สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี แบ่งโครงสร้างองค์กร การบริหารงาน 
และการปฏิบัติงาน  เป็น 3 งาน คือ งานบริหารงานทั่วไป  งานบริหารจัดการงานวิจัย และงานบริการ
และเผยแพร่  โดยในแต่ละงานมีภาระหน่วยย่อยของหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

1. งานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย 3 หน่วยย่อย คือ 
 1.1 หน่วยบริหารทั่วไป ได้แก่ สารบรรณและธุรการ เลขานุการและประชุมพิธีการ  
และบุคลากร 
  1.2 หน่วยแผนและประกันคุณภาพ ได้แก่ นโยบายและแผน ควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยง ประกันคุณภาพ  
  1.3  หน่วยการเงินและพัสดุ ได้แก่ งบประมาณและการเงิน พัสดุ 
 2. หน่วยบริหารจัดการงานวิจัย งานบริหารจัดการงานวิจัย ประกอบด้วย 5 หน่วยย่อย คือ 
 2.1 หน่วยทุนวิจัย ได้แก่ บริหารจัดการงานวิจัย ติดตามผลการวิจัย  
 2.2 หน่วยวิจัยประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ วิจัยสถาบัน วิเคราะห์และประเมินผล 
ประเมินคุณภาพงานวิจัย 
 2.3 หน่วยพัฒนานักวิจัย ได้แก่ คลินิกวิจัยและฝึกอบรม จัดการความรู้  

2.4 หน่วยบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลวิจัย ได้แก่ ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย       
  2.5 หน่วยจริยธรรมการวิจัย ได้แก่ รับรองจริยธรรมการวิจัย ติดตามความก้าวหน้าจริยธรรม
การวิจัยและฐานข้อมูลจริยธรรมการวิจัย     
 3. งานบริการและเผยแพร่ งานบริการและเผยแพร่ ประกอบด้วย 3 หน่วยย่อย คือ 
 3.1. หน่วยเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยี ได้แก่ วารสารวิชาการและวิจัย จัดนิทรรศการ
วิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี ประชุมสัมมนาวิชาการ ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัย 
 3.2. หน่วยสื่อประชาสัมพันธ์และข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ สื่อ สิ่งพิมพ์ และเว็บไซต์ 
โสตทัศนูปกรณ์ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่เอกสารและสารสนเทศงานวิจัย 
 3.3. หน่วยอ านวยการจัดแจ้งลิขสิทธิ์ด้านงานวิจัย ได้แก่ จดแจ้งลิขสิทธิ์งานวิจัย ฐานข้อมูล
ลิขสิทธิ์งานวิจัย 

ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายใน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยอยู่ในส่วนของงานบริหารจัดการ
งานวิจัย  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ณัฐวรรณ  ธรรมวัชรากร (2560 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี งานวิจัยนี้
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เ พ่ือพัฒนาระบบการติดตามงาน โดยพัฒนาขึ้นในรูปแบบของ  
Web application ใช้โปรแกรม PHP Hypertext Preprocessor และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่
แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัยปรากฏว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถน าไปใช้งานได้จริง ตรงความต้องการ
ของผู้ใช้งาน และระบบสามารถสนับสนุนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ณรงค์ ล่ าดี (2560 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบติดตาม
ความก้าวหน้างานวิจัย โดยใช้เว็บแอพลิเคชั่น Web application ซึ่งพัฒนาระบบด้วยภาษา PHP และ
ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เพ่ืออ านวยความสะดวก ที่สามารถสนับสนุนกระบวนการวิจัย ซึ่ง
ผู้ใช้ระบบอาจมีทั้งระดับบุคลากรที่ท าวิจัย และบุคลากรปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการติดตามงานวิจัย 
โดยผู้ใช้สามารถติดตามข้ันตอนหรือกระบวนการงานวิจัยของตนได้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการยอมรับ
โดยประเมินประสิทธิภาพด้วยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน
ระบบพบว่าอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72) ดังนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริง 
 เทวัญ  ทองพับ (2561 : 10) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหาร
งานวิจัยและฐานข้อมูลวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศการบริหารงานวิจัยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการบริหารจัดการงานวิจัย 
ติดตามความก้าวหน้างานวิจัย งบประมาณ จนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย และพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลวิจัย ส าหรับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน วางแผน  จากข้อมูลวิจัย และสามารถสืบค้น
ข้ อมู ลส าหรั บ ใช้ ในการประกันคุณภาพการศึ กษาด้ านการวิ จั ยของคณ ะบริหา ร ธุ ร กิ จ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการพัฒนาระบบนี้ ใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL ในการพัฒนา
ระบบโดยมีการน าขั้นตอนและแบบฟอร์มต่าง ๆ จากคู่มือการบริหารงานวิจัยที่พัฒนาโดยฝ่ายงานวิจัย  
คณะบริหารธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยระบบงานต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกัน รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
วิจัยเพ่ือให้ครอบคลุมข้อก าหนดของสถาบันรับรองมาตรฐานการศึกษาทางด้านบริหารธุรกิจ  และ 
การบัญชีทั่วโลก (AACSB) ในส่วนของ Type of Intellectual Contributions มาพัฒนาเป็นระบบ
สารสนเทศ เพ่ือให้การท างานด้านการบริหารงานวิจัยและฐานข้อมูลวิจัยของคณะฯ มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เป็นระบบที่สามารถใช้ ในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลงาน และน าข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการวางแผนของคณะฯ ได้ ตามกระบวนการ PDCA จากการพัฒนาระบบพบว่า 
ระบบสามารถควบคุมกระบวนการบริหารงานวิจัยคณะฯ ได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ ง
สามารถจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของฝ่ายงานวิจัยและ
คณะฯ แต่มีส่วนอื่นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องเพ่ือให้กระบวนการวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
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เช่น การขอขยายเวลาวิจัย การยกเลิกงานวิจัย และกระบวนการอ่ืน ๆ ที่ฝ่ายงานวิจัยต้องการ  
ซ่ึงจะด าเนินการพัฒนาในคราวต่อไป 
 ภานุวัฒน์  ขันจา (2565 : 64) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย 
เชิงพ้ืนที่ส าหรับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันการศึกษา เพ่ือชุมชน
และเป็นเครือข่ายสถาบันการศึกษาที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ แต่ยังใช้ประโยชน์จากความเป็นเครือข่ายไม่
เต็มที่ ในการพัฒนาท้องถิ่นชุมชน งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบข้อมูลเครือข่าย
งานวิจัยที่เชื่อมโยงกับปัญหาท้องถิ่นภายในประเทศ  โดยมีวัตถุประสงค์  1) ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ และ 2) หาประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือการวิจัยเชิงพ้ืนที่
ส าหรับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยน าเสนอ ผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เชื่อมโยงองค์ความรู้กับปัญหาในชุมชน  ที่แต่ละมหาวิทยาลัยน ามาใช้สนับสนุนและตัดสินใจในการ
พัฒนาพ้ืนที่ชุมชน ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ ประกอบด้วยข้อมูล 
6 กลุ่ม ที่ต้องเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลงานวิจัย 2) ข้อมูลนักวิจัย 3) ข้อมูล
ผู้เชี่ยวชาญ 4) ข้อมูลผลงานสร้างสรรค์ 5) ข้อมูลพ้ืนที่ชุมชน และ 6) ข้อมูลปัญหาชุมชน โดยพัฒนา
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการเชื่อมโยงข้อมูลองค์ความรู้ของภาควิชาการและบริบทของท้องถิ่นให้
สัมพันธ์กับระบบสารสนเทศนี้ มีประสิทธิภาพอยู่ในระบดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.73 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.64 สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ ผลการประยุกต์ใช้ระบบกับเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.71 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานงานวิจัยนี้สามารถใช้ประโยชน์จากความร่วมมือของความเป็น
เครือข่ายสถาบันการศึกษาด้วยรูปแบบพันธกิจสัมพันธ์ในการขับเคลื่อนระบบ 
   
 
 
 


