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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
  ผู้วิจัยได้ท ำกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลงำนบริหำรจัดกำรงำนวิจัย
ภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี  โดยใช้แนวคิด SDLC มี 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ กำรวำงแผน กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำและกำรติดตั้ง กำรบ ำรุงรักษำ เทคโนโลยี 
ที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ คือ โปรแกรมจัดกำรฐำนข้อมูล มำยเอสคิวแอล (MYSQL) และใช้ ลำรำเวล  
(Laravel) เป็น เฟรมเวิร์ค (Framework) ทีใ่ช้ภำษำ พีเฮชพี (PHP) ในเขียนโปรแกรมกำรพัฒนำระบบ 
และน ำระบบที่พัฒนำขึ้นติดตั้ง ติดตั้งเครื่องแม่ข่ำยเว็บ (Web Server) ด้วย แอ็ปเซิฟ (AppServ) และ
ท ำกำรทดสอบระบบ  โดยคณะผู้วิจัยจะท ำกำรทดสอบและปรับปรุงระบบที่พัฒนำขึ้นด้วยตนเอง  
เพ่ือตรวจสอบควำมผิดพลำดก่อนกำรน ำไปใช้งำนจริง ต่อมำน ำระบบไปใช้งำนจริง โดยกำรจัดโครงกำร
อบรมให้ควำมรู้ให้กับผู้ใช้งำนระบบ และประเมินควำมพึงพอใจของกำรใช้งำนระบบ จ ำนวน 11 คน 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้ดูแลระบบ (Admin) จ ำนวน 4 คน กลุ่มผู้บริหำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ (CEO) 
จ ำนวน 4 คน และกลุ่มเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป สถำบันวิจัยและพัฒนำ (Officer) จ ำนวน 3 คน  
ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ประกอบด้วยส่วนกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน
ระบบ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
    1.1  กลุ่มผู้ดูแลระบบ (Admin) ประกอบด้วย 
          1.1.1 จัดกำรข้อมูลวิจัย 
          1.1.2 จัดกำรข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 

         1.1.3 จัดกำรโครงกำรวิจัย 
    1.1.4 จัดกำรข้อมูลจริยธรรม 
    1.1.5 กำรดูรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรวิจัย 

1.2 กลุ่มผู้บริหำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ (CEO) ประกอบด้วย 
               1.2.1 จัดกำรข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 

         1.2.2 จัดกำรโครงกำรวิจัย 
         1.2.3 กำรดูข้อมูลวิจัย 

    1.2.4 กำรดูข้อมูลควำมก้ำวหน้ำ 
    1.2.5 กำรดูรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรวิจัย 
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    1.3 กลุ่มเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปสถำบันวิจัยและพัฒนำ (Officer) ประกอบด้วย 
                1.3.1 กำรดูข้อมูลวิจัย 
           1.3.2 กำรดูข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 

     1.3.3 กำรดูข้อมูลควำมก้ำวหน้ำ 
     1.3.4 กำรดูรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรวิจัย 

2. การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการ
งานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  

   ควำมพึงพอใจของกำรใช้ระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลงำนบริหำรจัดกำรงำนวิจัย
ภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี  ภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด   
( X = 4.93) เรียงล ำดับจำกมำกไปน้อยตำมล ำดับคือ ด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนของผู้ ใช้งำน  
( X = 5.00) ด้ำนควำมต้องกำรของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ ( X = 4.93) และสุดท้ำย คือ ด้ำนควำมถูกต้องใน
กำรท ำงำนตำมหน้ำที่ของระบบ ( X = 4.90) จะเห็นได้ว่ำ ผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบมี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ มำกที่สุด จึงสรุปได้ว่ำ ระบบที่พัฒนำขึ้นมีควำมเหมำะสม สำมำรถตอบสนองและ
เพ่ิมประสิทธิภำพของกำรจัดกำรข้อมูลงำนบริหำรจัดกำรวิจัย ภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี ได้เป็นอย่ำงดี และสำมำรถสรุปผลควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ 
แยกเป็นรำยด้ำน ทั้งหมด 3 ด้ำน ดังนี้ 
 1. ผลควำมพึงพอใจของระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งำน ในควำมต้องกำรของผู้ใช้ที่มีต่อระบบใน 
ภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด  ( X = 4.93) และเมื่อพิจำรณำประเด็นย่อยด้ำนควำมต้องกำรของผู้ใช้ที่มี
ต่อระบบ  พบว่ำ อยู่ในระดับมำกที่สุดทุกประเด็น โดยมีค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับดังนี้ ควำมสำมำรถใน 
กำรล๊อกอินเข้ำสู่ระบบ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรข้อมูลงำนวิจัย ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรข้อมูล
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณงำนวิจัย ควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนสถำนะกำรด ำเนินงำนวิจัยของ
นักวิจัยทุกแหล่งงบประมำณ และควำมสำมำรถในกำรแสดงข้อมูลรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรวิจัย  
( X = 5.00) รองลงมำ คือ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรข้อมูลกำรตรวจคุณภำพข้อเสนอโครงกำรวิจัย 
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรข้อมูลกำรตรวจคุณภำพงำนวิจัยฉบับสมบูรณ์ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรข้อมูล
กำรขอขยำยระยะเวลำกำรท ำงำนวิจัย ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรข้อมูลจริยธรรมงำนวิจัย และ
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภำพงำนวิจัยและบทควำมวิจัย   
( X = 4.86) 
 2. ผลควำมพึงพอใจของระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งำน ในด้ำนควำมถูกต้องในกำรท ำงำนตำมหน้ำที่
ของระบบในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด  ( X = 4.90) และเมื่อพิจำรณำประเด็นย่อยด้ำนควำมถูกต้อง
ในกำรท ำงำนตำมหน้ำที่ของระบบ พบว่ำ อยู่ในระดับมำกที่สุดทุกประเด็น โดยมีค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับดังนี้ 
ควำมถูกต้องในกำรล๊อกอินเข้ำสู่ระบบควำมถูกต้องในกำรปรับเปลี่ยนสถำนะกำรด ำเนินงำนวิจัยของ
นักวิจัยทุกแหล่งงบประมำณ และควำมถูกต้องในกำรแสดงข้อมูลรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรวิจัย ( X = 5.00) 
รองลงมำ ควำมถูกต้องในกำรจัดกำรข้อมูลงำนวิจัย ควำมถูกต้องในกำรจัดกำรข้อมูลกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณงำนวิจัย ควำมถูกต้องในกำรจัดกำรข้อมูลกำรตรวจคุณภำพข้อเสนอโครงกำรวิจัย  



62 

ควำมถูกต้องในกำรจัดกำรข้อมูลกำรตรวจคุณภำพงำนวิจัยฉบับสมบูรณ์  ควำมถูกต้องในกำรจัดกำร
ข้อมูลกำรขอขยำยระยะเวลำกำรท ำงำนวิจัย ควำมถูกต้องในกำรจัดกำรข้อมูลจริยธรรมงำนวิจัย และ  
ควำมถูกต้องในกำรจัดกำรข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภำพงำนวิจัยและบทควำมวิจัย   
( X = 4.86) 
 3. ผลควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งำน ในด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนของ
ผู้ใช้งำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด  ( X = 5.00) และเมื่อพิจำรณำประเด็นย่อยด้ำนด้ำนควำมง่ำย
ต่อกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกที่สุดทุกประเด็น โดยมีค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับดังนี้  
ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ควำมชัดเจนของภำพที่แสดงผลบนหน้ำจอ ควำมเหมำะสมในกำร
น ำเสนอด้ำนกรำฟิก ควำมเหมำะสมในกำรใช้รูปแบบ/ขนำดตัวอักษร ควำมเหมำะสมในกำรใช้สีพ้ืน
หลัง ควำมเหมำะสมของกำรใช้ถ้อยค ำบนจอภำพซึ่งสำมำรถสื่อสำรให้เข้ำใจง่ำย ควำมเหมำะสมของ
ต ำแหน่งช่องกำรป้อนข้อมูล ควำมเหมำะสมของต ำแหน่งช่องกำรป้อนข้อมูล ควำมเหมำะสมของระบบ
โดยภำพรวม และควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ( X = 5.00) 

อภิปรายผล 
         จำกกำรสรุปผลกำรวิจัยเรื่อง ระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลงำนบริหำรจัดกำรงำนวิจัย
ภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี สำมำรถอภิปรำยผล ได้ดังนี้ 

ในส่วนของกำรพัฒนำระบบ พบว่ำ ระบบที่พัฒนำขึ้น ตรงต่อควำมต้องกำรและตอบสนองต่อ 
กำรใช้งำนของกำรจัดกำรข้อมูลงำนบริหำรจัดกำรวิจัย ที่ใช้ภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏร ำไพพรรณี ทั้งในด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน ด้ำนควำมต้องกำรของผู้ใช้ที่มีต่อ
ระบบ และด้ำนควำมถูกต้องในกำรท ำงำนตำมหน้ำที่ของระบบ ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้งำนระบบมีค่ำเฉลี่ยทั้ง 3 ด้ำน อยู่ในระดับ มำกที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ต่อสันติ์  พิพัฒนสุทธิ์และอนุ
พล สิงขรเขตต์ (2561 : 55) ได้กล่ำวว่ำ ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ทดลองใช้ระบบมีค่ำเฉลี่ย
อยู่ในระดับ ดีมำก จึงสรุปได้ว่ำ ระบบที่พัฒนำขึ้นสำมำรถน ำไปใช้ได้จริง และยังสอดคล้องกับ 
ณัฐวรรณ ธรรมวัชรำกร (2560 : 105) กล่ำวว่ำ ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจโดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับดีมำก ซึ่งสำมำรถอภิปรำยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ แยกเป็นรำยด้ำน 
ทั้งหมด 3 ด้ำน ดังนี้ 
 1. ผลควำมพึงพอใจของระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งำน ในด้ำนควำมต้องกำรของผู้ใช้ที่มีต่อระบบอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด และเมื่อพิจำรณำประเด็นย่อยด้ำนควำมต้องกำรของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ  พบว่ำ อยู่ในระดับ
มำกที่สุดทุกประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับ ณรงค์ ล่ ำดี (2560 : 61) กล่ำวว่ำ กำรประเมินควำมพึงพอใจ
ด้ำนกำรให้บริกำรที่ต้องตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ โดยพบว่ำผลกำรประเมินอยู่ในระดับดีมำก  
 2. ผลควำมพึงพอใจของระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งำน ในด้ำนควำมถูกต้องในกำรท ำงำนตำมหน้ำที่
ของระบบ ระดับมำกที่สุด และเมื่อพิจำรณำประเด็นย่อยด้ำนควำมถูกต้องในกำรท ำงำนตำมหน้ำที่ของระบบ 
พบว่ำ อยู่ในระดับมำกที่สุดทุกประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับ ต่อสันติ์  พิพัฒนสุทธิ์และอนุพล สิงขรเขตต์ 
(2561 : 52) กล่ำวว่ำ ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในด้ำนควำมถูกต้องในกำรท ำงำนตำมหน้ำที่ของ
ระบบ อยู่ในระดับดีมำก และสอดคล้องกับ ณรงค์ ล่ ำดี (2560 : 61) กล่ำวว่ำ ผลกำรประเมินควำม 
พึงพอใจด้ำนกำรประมวลของระบบ อยู่ในระดับดีมำก  
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 3. ผลควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งำน ในด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนของ
ผู้ใช้งำนระดับมำกที่สุด และเมื่อพิจำรณำประเด็นย่อยด้ำนด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน พบว่ำ  
อยู่ในระดับมำกที่สุดทุกประเด็นซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐวรรณ ธรรมวัชรำกร (2560 : 105) กล่ำวว่ำ  
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกำรแสดงผล พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับดีมำก ซึ่งแตกต่ำงกับ  
ต่อสันติ์  พิพัฒนสุทธิ์และอนุพล สิงขรเขตต์ (2561 : 52) และ ณรงค์ ล่ ำดี (2560 : 61) กล่ำวว่ำ  
ผลกำรประเมินด้ำนกำรติดต่อระหว่ำงระบบกับผู้ใช้ พบว่ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใน
ระดับดี  

ข้อเสนอแนะ   
1. ควรเพิ่มกลุ่มผู้ใช้งำนเพิ่มเติม โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้งำนดังนี้ 

1.1 กลุ่มนักวิจัย ให้สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรวิจัยผ่ำนระบบสำรสนเทศ 
นี้ได้ และผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ เช่น อีเมล แอปพลิเคชันต่ำง ๆ แบบอัตโนมัติ เพ่ือลดขั้นตอนใน 
กำรด ำเนินกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรวิจัยโดยตรงของเจ้ำหน้ำที่ และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำของงำนวิจัย 
 1.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ให้สำมำรถตรวจประเมินข้อเสนอโครงกำรวิจัย และตรวจประเมิน
ร่ำงรำยงำนวิจัยฉบับสมบูรณ์ ผ่ำนระบบสำรสนเทศนี้ เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรตรวจ
ประเมินได ้
 2.   ควรจะศึกษำและเพ่ิมกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลในงำนด้ำนอ่ืน ๆ 
ภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี  
 


