
 

บทท่ี 1  

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญ 

พ้ืนที่หมู 10 และหมู 11 หมูบานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จันทบุรี เปนพื้นที่

มีการประกอบอาชีพที่มีผลิตภัณฑของหมูบานที่เปนเอกลักษณ ประกอบดวย เสื่อกกและผลิตภัณฑ

จากเสื่อกก มะมวงอกรองทอง และสถานท่ีทองเที่ยว ไดแกอูตอเรือสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช 

พระบรมราชานุสรณ สมเด็จพระเจาตากสิน มหาราช ประชาชนในพ้ืนที่เปนเกษตรกรผูปลูกมะมวง

อกรองทอง มีพ้ืนที่เพาะปลูกรวม 168 ไรและมีรายไดสวนใหญมาจากการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของ

ดังกลาว มะมวงอกรองทอง จัดเปนผลไมมีชื่อเสียงของจังหวัดจันทบุรี  เนื่องจากหมูบานเสม็ดงาม 

มีลักษณะเปนเกาะ ลอมรอบดวยคลองน้ํากรอยที่เชื่อมตอทะเล มะมวงอกรองท่ีผลิตจากพื้นที่หมูบาน

เสม็ดงามจึงมีรสชาติหวานและมีกลิ่นหอม เปนเอกลักษณเฉพาะตัว (Tnews, 2561) 

จากการจัดโครงการบริการวิชาการแกชุมชนและทองถิ่น โดยการลงพ้ืนที่รวมกับนักศึกษา

ภาคพิเศษ ในรายวิชาเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพและฝกประสบการณวิชาชีพ พบวา เมื่อเกษตรกร

ผูปลูกมะมวงเก็บเก่ียวผลผลิต จะทําการบมใหสุก เพ่ือจําหนายเปนมะมวงสุกท่ีพรอมรับประทาน 

ไดทันที โดยการวางขายดวยเรียงมะมวงตามขนาดและน้ําหนักบนโตะ หรือกับพื้น แลวแตสถานที่ขาย 

จําหนายโดยการชั่งน้ําหนักเปนกิโลกรัม มีการหอผลมะมวงแตละผลดวยกระดาษหนังสือพิมพ หรือ

การฉีกกระดาษรองกนถุง เพ่ือใสผลมะมวงขายใหแกลูกคา ชองทางการจัดจําหนายสวนหนึ่ง 

จะจําหนายบริเวณขางทาง ในพื้นที่หมูบานเสม็ดงาม ลูกคาที่ซื้อสินคาสวนใหญ จะเปนผูที่เขามาเยี่ยมชม

อูตอเรือ หรือเดินทางมารับประทานอาหารในรานอาหาร สวนชองทางการจัดจําหนายอ่ืน คือ  

เกษตรกรเปนผูนําผลผลิตมาจําหนายบริเวณตลาดในอําเภอเมืองจันทบุรี หรือมีการจําหนายผาน

ชองทางออนไลนบาง การจัดทําโครงการดังกลาวไดรับขอมูลและการทดลองการออกแบบบรรจุภัณฑ

และตราสินคาในเบื้องตน แตไมไดผานกระบวนการทดสอบอยางเปนระบบ  

การศกึษาดวยการลงพ้ืนที่ในเบื้องตนพบวา มะมวงอกรองเสม็ดงามเปนมะมวงท่ีมีชื่อเสียง

ของจังหวัดจันทบุรี แตยังไมมีบรรจุภัณฑและตราสินคาที่จะชวยตอกย้ําความเปนเอกลักษณของ

มะมวงที่ผลิตไดในพ้ืนที่ ดังนั้นการศึกษาเพื่อออกแบบบรรจุภัณฑพรอมทั้งตราสินคาเพ่ือใหเกษตรกร 

ผูปลูกมะมวงอกรองเสม็ดงามนํามาใชเพ่ือแสดงแหลงที่มาของผลผลิตที่มีชื่อเสียง จะสามารถชวยเพ่ิม

มูลคาใหแกมะมวงอกรองเสม็ดงาม ทําใหลูกคาเกิดการรับรู จดจํา และแยกความแตกตางระหวาง

มะมวงอกรองเสม็ดงามกับมะมวงจากพื้นที่อื่นได และการแสดงเอกลักษณเฉพาะของมะมวงอกรอง

บานเสม็ดงามได  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาเพื่อออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคา สําหรับเกษตร

มะมวงอกรองทองที่เพาะปลูกเฉพาะในหมูบานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว จังหวัดจันทบุรี ดังนั้น

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย มีดังนี้  

1. เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาที่เนนความเปนอัตลักษณของบานเสม็ดงาม 

สําหรับเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรองทองในหมูบานเสม็ดงาม 

2. เพ่ือทดสอบการรับรูในการใชบรรจุภัณฑและตราสินคาท่ีเหมาะสมตอการนํามาใช

สําหรับเกษตรผูปลูกมะมวงอกรองทองในหมูบานเสม็ดงาม 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบรรจุภัณฑและตราสินคาที่ออกแบบและพัฒนา 

ประโยชนของการวิจัย 

1. ไดตราสินคาที่บงบอกที่มาของแหลงผลิตมะมวงบานเสม็ดงาม  

2. ไดใชตราสินคาที่การสื่อสารการตลาดและสรางการจดจําแกผูบริโภคและบุคคลท่ัวไป 

3. ไดใชบรรจุภัณฑสําหรับผลไมประเภทมะมวงอกรองที่มีตราสินคาและกราฟกที่เปน

ของเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรองบานเสม็ดงาม  

4. สนับสนุนใหอาชีพการปลูกมะมวงในพ้ืนท่ีเสม็ดงามมีความมั่นคง  

ขอบเขตของการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้มุงตอบคําถามการวิจัย ไดแก 1) รูปแบบของบรรจุภัณฑมะมวงอกรอง

ทอง ควรมีลักษณะอยางไร 2) ตราสินคาที่บงบอกความเปนอัตลักษณของหมูบานเสม็ดงามเพ่ือใช

สําหรับมะมวงอกรองทอง ควรมีลักษณะอยางไร ในมุมมองของผูปลูกมะมวง และผูบริโภคมะมวง

อกรอง ขอบเขตของการวิจัย มีดังนี ้

1. ขอบเขตดานประชากร 

1.1 ประชากรในการศึกษาระยะที่ 1  คือ เกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรอง ในพื้นที่ 

หมู 10 และหมู 11 บานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี

1.2 กลุมตัวอยางการศึกษาระยะที่ 1 เลือกกลุมตัวอยางจากประชากรโดยการจับ

สลาก ซึ่งจะกําหนดหมายเลขใหแกสมาชิกทุกหนวยในประชากร นํามาทําเปนฉลาก และจับฉลากให

ไดครบจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 15 ราย  
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1.3 ประชากรในการศึกษาระยะท่ี 2 คือ เกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรอง ในพ้ืนที่ 

หมู 10 และหมู 11 บานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี และผูมีสวนไดอ่ืน เชน 

เจาหนาที่เกษตรอําเภอ ผูบริโภค  

1.4 กลุมตัวอยางการศึกษาระยะท่ี 2 เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ที่ มี

คุณลักษณะเฉพาะตามที่ตองการ สะดวกในการเขาถึงและยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา  

การศึกษาความเปนอัตลักษณของหมูบานเสม็ดงามเพ่ือเปนขอมูลในการออกแบบ

ตราสัญลักษณ สําหรับมะมวงอกรองบานเสม็ดงาม ในมุมมองของเกษตรกรปลูกมะมวง และผูบริโภค

ที่เปนประชาชนอยูในพ้ืนที่ ดังนั้น 

2.1 งานวิจัยนี้จะเริ่มตนโดยจากการสํารวจความตองการในการพัฒนาตราสินคา 

และตราสินคาที่มีอยูเดิมของเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรองในพ้ืนที่เปาหมาย   

2.2 การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเอกลักษณดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ 

ไดแก มะมวงอกรองและหมูบานเสม็ดงาม 

2.3 การออกแบบตราสินคา โดยมุงเนนความเปนอัตลักษณของบานเสม็ดงาม  

2.4 การประเมินแบบรางตราสินคา 

2.5 การพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยศึกษาขอมูลที่เก่ียวของกับบรรจุภัณฑสําหรับผลไม

สดและมะมวงสุก รูปแบบของบรรจุภัณฑในปจจุบัน ลักษณะเฉพาะของบรรจุภัณฑ รายละเอียดการ

บรรจุภัณฑ 

2.6 ออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ  

2.7 การประเมินการรับรูและความพึงพอใจตอรางตนแบบบรรจุภัณฑและตรา

สินคา 

3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

การศึกษารวบรวมขอมูลภายในพ้ืนที่ หมู 10 และ หมู 11 บานเสม็ดงาม ตําบล

หนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ในระยะการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑ และรวบรวม

ขอมูลจากผูบริโภคที่อาศัยอยูในพ้ืนที่จังหวัดจันทบุร ี

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

เก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน มิถุนายน 2565 – เมษายน 2566  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ความมีชื่อเสียงของมะมวงอกรอง ที่เปนผลผลิตจากมะมวงอกรองเพาะปลูกในบานเสม็ด

งาม ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จันทบุรี เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา  ตามโมเดลของ Winfree & 

McCluskey (2005 : 206) ระบุวา ชื่อเสียงของพื้นที่ หรือกลุมของผูผลิต สามารถแสดงคุณภาพ

เฉพาะ ได  โดยชื่อเสียงอาจจะเปนการสรางความยั่งยืนใหแกพื้นที่ดังกลาว เพราะผูผลิตในพ้ืนที่หนึ่ง

หรือภูมิภาคหนึ่งที่มีชื่อเสียงในการผลิตสินคาคุณภาพสูง จะมีแรงจูงใจมากกวาในการพยายามรักษา

คุณภาพของสินคาไว  ชื่อเสียงที่มีรวมกันสรางขึ้นจากคุณภาพที่สมํ่าเสมอและการปฏิบัติตาม

มาตรฐานบางอยางภายในกลุมมีอิทธิพลตอการรับรูและการตัดสินใจของผูบริโภค ชื่อเสียงโดยรวมนี้

สามารถทําหนาที่เปนปจจัยบงบอกของคุณภาพของผลิตภัณฑ สงผลตอความไววางใจของผูบริโภค

และพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

กรอบการออกแบบตราสัญลักษณของมะมวงอกรองบานเสม็ดงาม   

ขั้นที่ 1  การคนหาอัตลักษณของหมูบานเสม็ดงาม  

ขั้นที่ 2  ออกแบบตราสินคา โดยคํานึงถึง ภาพประกอบ ตัวอักษรที่ใช การใชสี การจัด

วางองคประกอบตาง ๆ   

ขั้นที่ 3  การตรวจสอบงานออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

ขั้นที่ 4  การประเมินตราสินคาเพ่ือปรับปรุงตราสินคา 

ขั้นที่ 5  เลือกตราสินคาที่ตรงกับความตองการของผูใช 

กรอบการออกแบบบรรจุภัณฑของมะมวงอกรองบานเสม็ดงาม 

การออกแบบบรรจุภัณฑประยุกตใชกรอบแนวคิดการขับเคลื่อนดวยความตองการ (the 

requirement driven approach) ของ Castro et al. (2002 : 366)  และเพ่ิมเติมข้ันตอนของการ

ออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑและการตรวจสอบความเหมาะสมของบรรจุภัณฑกับลักษณะการใช 

ดังนี้ 

ขั้นที่ 1  วิเคราะหความจําเปนหรือความตองการขั้นตน ที่อาจจะสงกระทบตอคุณภาพ

ของสินคาและการยืดอายุผลิตภัณฑใหมีระยะเวลาเหมาะสมตอการบริโภค (Shelf life) และสามารถ

สงผลกระทบตอคุณคาของผลิตภัณฑ ซึ่งจะตองมีความใกลเคียงกับความคาดหวังผูบริโภค 

ขั้นที่ 2  ความตองการขั้นสุดทาย (Late requirements) โดยการใชขอมูลจากข้ันที่ 1  

ที่นํามาใชแกปญหาหรือเปนไปตามตองการที่เปนไปได  โดยใชประสบการณและความรูที่ไดรับจาก 

ผูมีสวนไดเสีย 

ขั้นที่ 3a  กําหนดมิติที่เหมาะสมของบรรจุภัณฑ  รูปแบบบรรจุภัณฑตามน้ําหนักของ

ผลไม วัสดุท่ีเหมาะสม การเลือกบรรจุภัณฑตามความสามารถในการรักษาผลิตภัณฑ ความเหมาะสม
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กับผลิตภัณฑ ความสะดวกตอการบรรจุและการใชสอย เชน การหยิบจับ การถือ การเก็บรักษา  และ

ความเหมาะสมโดยรวมทั้งหมด  

ขั้นที่ 3b  กําหนดรายละเอียดของวัสดุท่ีใช เพ่ือใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ การขนสง และ

การเก็บรักษา รวมทั้งความสามารถในการวางจําหนาย 

ขั้นที่ 4  การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 

ขั้นที่ 5  การตรวจสอบความเหมาะสมของบรรจุภัณฑกับลักษณะการใชงาน  

นิยามศัพทเฉพาะ 

มะมวงอกรองหมูบานเสม็ดงาม หมายถึง มะมวงพันธุอกรองที่ผลิตในพ้ืนท่ี หมู 10 และ 

หมู 11 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี

อัตลักษณ (Identity) หมายถึง สิ่งที่ถูกสรางขึ้นมา ทําใหเกิดความเขาใจ เกิดการรับรู และ

ระบุไดถึงลักษณะที่เปนของปจเจกบุคคล หรือของกลุม 

อัตลักษณตราสินคา หมายถึง  สิ่งท่ีถูกสรางข้ึนมาทําใหเกิดการมองเห็นและสามารถ 

จับตองไดของตราสินคา ที่สามารถถายทอดคุณลักษณะเฉพาะของสินคาตอผูบริโภคและสาธารณชน 

ประกอบดวยองคประกอบท้ังหมดที่สงผลตอการรับรู การจดจําตราสินคา และระบุไดถึงลักษณะ 

ที่เปนของปจเจกบุคคล หรือของกลุม 

การออกแบบบรรจุภัณฑผลไมสด หมายถึง กระบวนการและสรางสรรคในการออกแบบ

บรรจุภัณฑทางกายภาพที่หอหุมหรือบรรจุผลไมสด เพ่ือการปกปอง การเก็บรักษา และความสามารถ

ทางการตลาด ตั้งแตผูผลิตจนถึงมือผูบริโภค โดยครอบคลุมการพิจารณาการใชงาน องคประกอบ 

ดานสุนทรียภาพและการสรางตราสินคา  


