
 

บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มะมวงอกรองในจังหวัดจันทบุร ี

มะมวงอกรอง ปลูกในพ้ืนที่ทั่วไปในจังหวัดจันทบุรี เปนมะมวงอกรองที่มีผลทรงกลมรี มี

รูปทรงเฉพาะที่สังเกตได ผิวบาง เมื่อนําไปบมสุกจะมีผิวสีเหลืองอมเขียว เนื้อสีเหลือง มีเสี้ยนบาง 

รสชาติหอมหวาน เมล็ดลีบบาง มะมวงอกรองที่ปลูกในพ้ืนที่หมูบานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว อําเภอ

เมือง จังหวัดจันทบุรี ลักษณะภูมิประเทศในหมูบานเสม็ดงาม เปนพื้นที่ราบลุมฝงเปนเกาะลอมรอบ

ดวยน้ําเค็ม มะมวงอกรองบานเสม็ดงาม จึงเปนผลผลิตที่ไดจากการเพาะปลูกในพื้นที่น้ํากรอย  ไดรับ

การยอมรับและมีชื่อเสียงในดานความหอมหวาน อรอยกวามะมวงอกรองที่ปลูกในพื้นที่อ่ืน  เกษตรกร

จะเก็บเก่ียวผลผลิตและวางจําหนายเฉพาะชวงฤดูกาล  ระหวางเดือนกุมภาพันธ – เมษายน ลักษณะ

ของมะมวงอกรอง แสดงดังภาพที่ 2.1 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 มะมวงอกรองสุก 

ที่มา : แปลงใหญมะมวงอกรองบานเสม็ดงาม จันทบุรี 
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ภาพรวมการผลิตและการตลาดมะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว จังหวัด

จันทบุรี  

1. การผลิต 

เกษตรกรในพ้ืนที่ หมู 10 และหมู 11 หมูบานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 

จันทบุรี ประกอบอาชีพหลัก ไดแก การทอเสื่อ การปลูกมะมวงอกรอง มะมวงเขียวเสวย มะมวง

อกรองมีพ้ืนที่เพาะปลูกประมาณรอยกวาไร การปลูกมะมวงอกรองมีมานาน โดยบางแปลงมีอายุกวา 

100 ป เกษตรกรสวนใหญท่ีปลูกมะมวงอกรอง ไดเขาโครงการเกษตรแปลงใหญ ตามโครงการระบบ

สงเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ จํานวน 66 ครัวเรือน พ้ืนท่ี

เพาะปลูก 256 ไร ตนมะมวงที่ใหผลผลิตไดจํานวน ประมาณ 5,000 ตน ใหผลผลิตเฉลี่ย 800 

กิโลกรัมตอไร มะมวงอกรองที่คัดคุณภาพในระดับดี จะจําหนายในราคาเฉลี่ย 150-170 บาท และ 

40-70 บาท ตอกิโลกรัม (Tnew, 2561) 

2. การตลาดมะมวงอกรองเสม็ดงาม  

2.1 มะมวงอกรองที่วางตลาด 

(1)  มะมวงอกรองแกผลสด  

(2)  มะมวงอกรองสุกพรอมรับประทาน  

(3)  มะมวงอกรองแปรรูป  

2.2 การคดัเกรดมะมวง เกษตรกรมีการคัดเกรดมะมวงอกรองสุก ดังนี ้

(1)  เลือกขนาด 

(2)  สภาพดี ไมมีรอยช้ํา ไมเนาเสีย 

(3)  สภาพผิว ไมมีตําหนิที่ผิว ไมมีศัตรูพืชที่สงกระทบตอรูปลักษณทั่วไป 

(4)  รูปทรงปกติ  

(5)  ถาเปนมะมวงสุก จะตองสุกกําลังพอดีรับประทาน เมื่อวางจําหนาย 

2.3 ตราสินคา เกษตรกรบางรายมีตราสินคาของตนเอง ซึ่งทําในรูปแบบสติ้กเกอร

ติดกับผลมะมวงหรือบรรจุภัณฑท่ีจําหนาย 

2.4 การกําหนดราคา 

(1)  เกษตรกรเปนผูกําหนดราคาจําหนาย ตอกิโลกรัม  

(2)  ในชวงตนฤดูจะสามารถจําหนายไดในราคาคอนขางสูงกวา  

(3)  ราคาจะเปนราคาตลาดสําหรับมะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม  
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2.5 การจัดจําหนาย 

(1)  สวนใหญขายปลีกในพ้ืนที่บานเสม็ดงาม บริเวณหนาบานของตนเอง หรือ

การสรางจุดขาย และรวบรวมมะมวงอกรองเพ่ือจําหนาย  

(2)  นํามาจําหนายตามสถานที่ตาง ๆ ในตัวเมือง 

(3)  จําหนายผานชองทางเฟซบุค 

(4)  จําหนายตามสถานที่ตาง ๆ ในตัวเมืองจันทบุรี เชน หนาตลาดสด 

ธนาคาร เปนตน 

(5)  หนาบานของตนเองหรือฝากขายหนารานเกษตรกรรายอ่ืนท่ีมีรานติด

ถนนหลัก และรวบรวมมะมวงอกรองเพ่ือจําหนาย  

(6)  ขายสงใหรานคาที่จําหนายขาวเหนียวมะมวงอกรองบาน ปริมาณนอย 

แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา 

ในปจจุบันการตลาดสินคาประเภทผลไม เปลี่ยนแปลงจากการวางจําหนายโดยวิธีการ 

คัดเกรด ใหลูกคาเลือกซื้อ ขายตามน้ําหนักที่ลูกคาตองการ มาเปนการใชบรรจุภัณฑและตราสินคา

เพ่ือนําเสนอหรือแสดงลักษณะเฉพาะของผลไมนั้น ซึ่งสวนหนึ่งเปนการเชื่อมโยงคุณภาพของผลไมที่มี

คุณลักษณะหรือเอกลักษณเฉพาะ เปนความพยายามในการสรางความแตกตางระหวางผลไมประเภท

เดียวกัน   การสรางความมั่นใจหรือใหขอมูลของผลไมตอผูซื้อ กลายเปนสวนหนึ่งของการเสนอคุณคา

ที่จะสงมอบใหแกลูกคา  ดังนั้นทางเลือกในการตัดสินใจซื้อผลไมของลูกคาสวนหนึ่ง ขึ้นอยูกับขอมูล 

ที่แสดงในปายฉลากหรือบรรจุภัณฑ หรือตราสินคาที่ชวยใหลูกคาม่ันใจวาจะไดรับสินคาที่ตนเอง

ตองการ และยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ือซื้อสินคานั้น 

ตราสินคาและการรับรูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคา การรับรูสินคาเกษตรแทบ

ทุกประเภทของผูบริโภค เชน ผูบริโภคจะรับรูวาผลไมประเภทเดียวกันจะมีลักษณะทั่วไปเหมือนกัน 

การสรางตราสินคาเ พ่ือให เกิดความเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง 

ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Foster, 2016 : 2) โดยเฉพาะความมีชื่อเสียงของแหลงผลิต

จะเปนปจจัยสําคัญในการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ  โดยมีการศึกษาพบวาปจจัยดานคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑสงผลทางบวกอยางมากตอการเลือกซื้อสินคาและความยินดีท่ีจะจายเพ่ือสินคาในราคา

ระดับสูงกวา ปจจัยดานคุณลักษณะที่สําคัญ เชน การผลิตหรือการเพาะปลูกในทองถ่ิน (Locally 

grown) หรือ ผลิตภัณฑออรแกนิก จากการประเมินการรับรูของผูบริโภคที่มีตอการอางแหลงที่มา 

ของสินคาหรือแหลงกําเนิดสินคา (Origin claims) ที่ยินดีจะจายในราคาระดับสูงสําหรับผลไม

ประเภทแอปเปลและมะเขือเทศ ท่ีมีปายแสดง “Grown in the U.S.”  พบวามีถึง 79% และ 72% 

ตามลําดับ (Mabiso et al., 2005 : 2)  สิ่งเหลานี้แสดงถึงการรับรูคุณภาพ (Quality perception) 
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และความไววางใจ (Trust) จากขอมูลที่ไดรับรู ซึ่งเปนแรงขับในการกระบวนการตัดสินใจซื้อและ 

การบริโภคสินคา ในการศึกษาคุณลักษณะของพ้ืนที่ผลิตอาหาร พบวาจะชวยแยกความแตกตาง

ระหวางผลิตภัณฑและสามารถชวยสรางตลาดสวนยอยสําหรับลูกคาที่มีความชื่นชอบและเจาะจง

สินคานั้นโดยเฉพาะ (Loureiro & Hine, 2002 : 485) โดยการศกึษาหนึ่งไดระบุความสําเร็จของความ

พิเศษ (Specialty) หรือผลิตภัณฑในทองถิ่น (Local products) ในมิติของการสั่งสมชื่อเสียงที่มี

เกิดขึ้นเปนระยะเวลาหนึ่ง เม่ือชื่อเสียงของผลิตภัณฑเปนที่รูจักกันเปนอยางดี จะกลายเปนเครื่องมือ

สําคัญและทรงพลังในการบงบอกคุณภาพผลิตภัณฑนั้น (Winfree & McCluskey, 2005 : 206) 

แนวคิดการสรางตราสินคาและการใชตราสินคา ตราสินคา (Brand) หมายถึง การใชชื่อ 

(Name)   คํา (Term)  การออกแบบ (Design) สัญลักษณ (Symbol)  หรือ การรวมกันของสิ่งตาง ๆ 

เหลานี้  ตราสินคาถูกใชเพ่ือกําหนดสินคาหรือบริการของผูขายคนหนึ่งหรือกลุมหนึ่งเพ่ือแยกความ

แตกตางจากคูแขงขัน ผูบริโภคมองตราสินคาวาเปนสวนสําคัญของผลิตภัณฑ   และตราสินคาสามารถ

สรางใหเกิดคุณคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑ การสรางตราสินคาแกผลิตภัณฑเก่ียวของกับการใหความรูแก

ผูบริโภควาผลิตภัณฑนั้นเปนของ “ใคร (Who)” ดวยการตั้งชื่อหรือกําหนดชื่อ และสราง “สิ่งท่ีมี

คุณคา (What)” ที่ผลิตภัณฑนั้นจะมอบใหแกผูบริโภค และ “เหตุผล (Why)” วาทําไมผูบริโภค 

จึงจะตองสนใจผลิตภัณฑนั้น (Kotler & Keller, 2009 : 41) การสรางตราสินคาที่ประสบความสําเร็จ 

เกิดขึ้นเมื่อตราสินคานั้นสามารถนําสงขอเสนอที่นาสนใจ มีความดึงดูดใจ และความชัดเจนแตกตาง

จากคูแข งขัน การสรางตราสินคา ท่ีแข็ งแกร งจึ งจํ า เปนสําหรับการพัฒนาและการสร าง 

อัตลักษณของตราสินคา และการสื่อสารอัตลักษณตราสินคาที่มีประสิทธิภาพ ตราสินคาควรจะ 

มีเอกลักษณสรางความแตกตาง  มีความสวยงาม สื่อตัวผลิตภัณฑ มีความโดดเดน นาสนใจ เปนที่

ยอมรับ และมีความนาเชื่อถือ (อนันต สุนทราเมธากุลและคนอ่ืน ๆ , 2021 : 10)   

บทบาทของตราสินคา มีบทบาทดานการทําใหเกิดคุณคาดานการใชสอย (Functional 

benefits) คุณคาดานอารมณหรือความรูสึก (Emotional benefits) และคุณคาที่สะทอนตัวตนของ

ผูบริโภค (Self-expressive benefits) โดยผลประโยชนดานหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทํางาน

ของผลิตภัณฑและคุณลักษณะของผลิตภัณฑดานคุณคาหรืออรรถประโยชนแกลูกคา สวน

ผลประโยชนดานความรูสึก เกิดข้ึนเมื่อการซื้อหรือการใชสินคานั้นใหความรูสึกที่ดี  เชิงบวกแกลูกคา 

และไดรับประสบการณที่ดีจากตราสินคานั้น และผลประโยชนดานคุณคาที่สะทอนตัวตนของผูบริโภค 

เปนผลจากตราสินคานั้นไดกลายเปนสัญลักษณของแนวคิดสวนบุคคล และอํานวยความสะดวกหรือ

ชวยใหบุคคลสื่อสารภาพลักษณของตนเองไปยังบุคคลอื่นหรือตอสาธารณชน  องคประกอบตาง ๆ  

ที่ปรากฎ จะชวยระบุและจําแนกตราสินคาในใจของลูกคา องคประกอบตราสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ

ตองชวยใหเกิดการจดจํา (Memorable) หรือเปนท่ีจดจําได เม่ือถูกนําไปใช  การมีความหมาย 

(Meaningful) เปนท่ีความชื่นชอบ (Likable) ปรับตัวได (Adaptable) และปกปองได (Protectable) 
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การศกึษาดวยการลงพ้ืนที่ในเบื้องตนพบวา มะมวงอกรองเสม็ดงามเปนมะมวงท่ีมีชื่อเสียง

ของจังหวัดจันทบุรี แตยังไมมีตราสินคาที่จะชวยสรางคุณคาและตอกย้ําความเปนเอกลักษณของ

มะมวงที่ผลิตไดในพ้ืนที่  ดังนั้นการศึกษาเพ่ือออกแบบตราสินคาเพื่อใหเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรอง

เสม็ดงามนํามาใชเพื่อแสดงแหลงที่มาของผลผลิตที่มีชื่อเสียง  (Local grown image) ใชเพ่ือบงบอก

คุณภาพของมะมวงอกรอง ที่อยูในใจของลูกคา  จะสามารถชวยเพิ่มมูลคาใหแกมะมวงอกรองบาน

เสม็ดงาม ทําใหลูกคาเกิดการรับรู จดจํา แยกความแตกตางระหวางมะมวงอกรองเสม็ดงามกับมะมวง

จากพื้นที่อ่ืนได  สามารถนําไปใชสรางอัตลักษณใหกับมะมวงอกรอง บานเสม็ดงามได 

การออกแบบตราสินคาสําหรับมะมวงอกรอง ในพ้ืนท่ี หมู 10 และหมู 11 บานเสม็ดงาม 

ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จันทบุรี จะคํานึงถึงการรับรู การรูจัก และการจดจําไดที่มีอยูเดิม เพื่อ

ระบุแหลงที่มาหรือแหลงเพาะปลูกของมะมวงอกรอง เพ่ือนํามาใชเปน (1) ชื่อตราสินคา ตาม

ความหมาย/ความคุนเคย ที่มีอยูเดิม ภาพลักษณเดิม (2) สัญลักษณ ที่ใชในตราสินคาจะเปนสวนหนึ่ง

ที่เกี่ยวของกับบริบทและสะทอนอัตลักษณของมะมวงอกรองที่เพาะปลูกในพื้นที่  (3) การออกแบบ

ตราสินคาจะสรางอัตลักษณโดยการแสวงหาและศึกษาอัตลักษณรวมของกลุม (Collective identity) 

เนื่องจากตราสินคา จะออกแบบเพ่ือเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรองทอง ในพื้นที่หมูบานเสม็ดงาม 

ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จันทบุรี  

ความสําคัญของตราสินคา     

ตราสินคาเปนสิ่งสําคัญของผลิตภัณฑ  เพราะเปนสิ่งที่ผูบริโภคสามารถรูจัก จดจํา และ

เกิดความภักดีตอสินคาของบริษัท   ตราสินคายังสามารถชวยในการวางตําแหนงของผลิตภัณฑได   

ดังนั้นกอนการตัดสินใจดานตราสินคา ควรทําความเขาใจองคประกอบตาง ๆ ของตราสินคาดังนี้คือ  

(1) ตราสินคา (Branding)  (2) คุณคาตราสินคา (Brand equity)  (3) ชื่อตราสินคา (Brand name) 

(4)    เครื่องหมายตราสินคา (Brand mark) (5)   เครื่องหมายการคา (Trademark)   (6) เครื่องหมาย

สัญลักษณ (Logo) และ (7) ลิขสิทธิ์ (Copy right) ดังนี้  

1. ตราสินคา  

ตราสินคา  หมายถึง การใช ชื่อ (Name)   คํา (Term)  การออกแบบ (Design) 

สัญลักษณ (Symbol)   หรือ การรวมกันของสิ่งเหลานี้  ตราสินคาถูกใชเพ่ือกําหนดสินคาหรือบริการ

ของผูขายคนหนึ่งหรือกลุมหนึ่งเพ่ือแยกความแตกตางจากคูแขงขัน ผูบริโภคมองตราสินคาวาเปนสวน

สําคัญของผลิตภัณฑ   และตราสินคาสามารถสรางใหเกิดคุณคาเพ่ิมในตัวผลิตภัณฑได  ตราสินคา 

มีความสําคัญมากกวาการไมมีตราในปจจุบัน ผูบริโภครับรูวาน้ําหอมที่บรรจุอยูในขวดแกวและมีตรา

สินคาปรากฎอยูเปนสินคาท่ีมีคุณภาพสูง และราคาแพง มากกวาน้ําหอมประเภทเดียวกันที่อยูในขวด

ที่ไมมีตรา  หรือแมแตผัก ผลไมซึ่งเปนสินคาที่สรางความแตกตางไดยาก มีการสรางตราสินคาหลาย
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ประเภทปจจุบัน ตราสินคามีประโยชนตอผูซื้อและผูจําหนาย  เพราะตราชวยใหผูบริโภคระบุ

ผลิตภัณฑที่อาจใหผลประโยชนที่ตองการ   บอกคุณภาพของผลิตภัณฑ   ผูซื้อที่ซื้อตราสินคาเดิม

ประจําเพราะตองการผลประโยชน หรือคุณภาพแบบเดียวกับท่ีเคยซื้อมากอน  ตราสินคาสรางความ

ไดเปรียบหลายประการคือ  ตราสินคาระบุถึงผูขายหรือผูผลิต  ระบุชื่อ เครื่องหมายการคา  

เครื่องหมายสัญลักษณหรือสัญลักษณอื่น  ภายใตกฎหมายเครื่องหมายการคา เจาของตราสินคาไดรับ

อนุญาตใหมีสิทธิ์อยางสมบูรณในการใชชื่อนั้น  บริษัทท่ีเสนอสินคาประเภทเดียวกันภายใตตราสินคา

ที่หลากหลาย สามารถนํามาใชในการแบงสวนตลาดได    

2. คุณคาตราสินคา   

 ตราสินคาแตกตางกันตามคุณคาที่ไดรับจากตลาดหรือลูกคา  ตราสินคาที่ผูซื้อรูจัก

เปนอยางดจีะเกิดการยอมรับ  และความภักดีในตราสินคา   ตราที่มีคุณคาสูงทําใหเกิดความไดเปรียบ

เชิงการแขงขันหลายประการคอื 

2.1 สามารถลดตนทุนการตลาดได เพราะผูบริโภคมีการรับรูในตราสินคาและ

ความภักดีในตราสินคา  

2.2 สามารถสรางอํานาจการตอรองกับผูจัดจําหนาย เพราะมีแนวโนมวา 

จะสามารถขายไดดีกวาและดึงดูดลูกคาไดมากกวา 

2.3  สามารถเพ่ิมราคาสินคาไดมากกวาคูแขงขัน เพราะการยอมรับคณุภาพในตรา

สินคา 

2.4 ตราสินคาที่เขมแข็งชวยสรางภาพลักษณแกองคกร สามารถเสนอสินคาใหมได

งายมากยิ่งข้ึน และไดรับการยอมรับจากผูจัดจําหนายและผูบริโภคงายกวา  

2.5 ตราสินคาสามารถนําไปใชในการปองกันการแขงขันดานราคากับคูแขงขันได 

ตราสินคา และเครื่องหมายการคาของผูขาย ทําใหเกิดการปกปองผลิตภัณฑไดทางดานกฎหมาย   

3. ชื่อตราสินคา  

 ชื่อตราสินคา หมายถึง คํา (words) ตัวอักษร (letter) หรือกลุมของคาํหรือตัวอักษร 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของตราสินคาท่ีสามารถอานออกเสียงได  มีไวเพื่อใชเรียกสินคาของบริษัทใดบริษัท

หนึ่งท่ีเปนเจาของสินคา   

 ลักษณะของชื่อตราสินคาที่ดีสามารถเพ่ิมความสําเร็จใหแกผลิตภัณฑได แตการหา

ชื่อตราที่ดีที่สุดเปนเรื่องที่ทําไดยาก ซึ่งตองเริ่มตนดวยการพิจารณาผลิตภัณฑและผลประโยชนอยาง

ระมัดระวัง  ความสัมพันธระหวางตราสินคาและตลาดเปาหมายผลิตภัณฑ  และเปาหมายของกลยุทธ

การตลาด   
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ลักษณะของชื่อตราสินคาที่ดีมีดังนี้ (Perrualt & McCarthy, 2000 : 192) 

1) สั้นและงาย 

2) งายตอการสะกดและการอาน 

3) งายตอการรับรูและจดจํา 

4) งายตอการออกเสียง 

5) สามารถออกเสียงไดเพียงอยางเดียว 

6) สามารถออกเสียงไดทุกภาษา 

7) บอกผลประโยชนของผลิตภัณฑ 

8) สามารถนําไปใชกับบรรจุภัณฑและปายฉลากได 

9) ใชไดเหมาะสมกับยุคสมัย 

10) ประยุกตใชกับสื่อโฆษณาทุกประเภทไดและไมขัดตอกฎหมาย 

 นักการตลาดควรพิจารณาหาชื่อตราสินคาทตามหลักการนี้  จะมีโอกาสสราง 

การรับรูในตราสินคาไดมากกวา 

4. เครื่องหมายตราสินคา   

 เปนสวนหนึ่ งของตราสินคาที่อานออกเสียงหรือไม ก็ ได  แตสวนมากมักใช 

เปนสัญลักษณ  ตัวอักษร รูปภาพตาง ๆ 

5. เครื่องหมายการคา 

 เครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายบริการ (Services mark) คือ ตราสินคา หรือ

สวนหนึ่งของตราสินคานําไปจดทะเบียนกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือใชในการปกปองสิทธิ 

ตามกฎหมาย  ถามีผูนําไปใชซ้ําซอนหรือเลียนแบบ  เจาของเครื่องหมายการคาก็สามารถดําเนินการ

ฟองรองตามกฎหมายได   

6. เครื่องหมายสัญลักษณ  

 เครื่องหมายสัญลักษณหรือโลโก เปนสวนหนึ่งของตราสินคา ซึ่งอาจเปนสิ่งเดียวกับ

เครื่องหมายตราสินคาหรือเครื่องหมายการคาก็ได ข้ึนอยูวัตถุประสงคของเจาของตราสินคาวา 

จะออกแบบใหแตกตางกันหรือเหมือนกันอยางไร  โลโกถูกใชเพ่ือความสะดวกในการจดจํา   

บางบริษัท   เชน บริษัทโซนี่  ใชคาํวา SONY เปนตราสินคาและเครื่องหมายท้ังหมด 

7. ลิขสิทธิ ์

 ลิขสิทธิ์  คือ  สิทธิแตผูเดียวตามกฎหมายที่จะกระทําการใด ๆ  เก่ียวกับงานที ่

ผูสรางสรรคไดทําข้ึน เชน  งานวรรณกรรม งานนาฎกรรม  งานศิลปกรรม  งานดนตรีกรรม 

ภาพยนตร  การประพันธตาง ๆ  ตํารา และบทกวี  บทละคร บทกลอน  การออกแบบรูปที่วาดหรือ
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ถาย เปนตน ซึ่งเจาของลิขสิทธิ์มีสิทธิแตผูเดียวท่ีจะกระทําการตองานอันมีลิขสิทธิ์ของตน  ดังนั้นการ

ทําซ้ํา ดัดแปลง นํามาใชในงานโฆษณาตอสาธารณชน ใหประโยชนอันเกิดจากลิขสิทธิ์แกผูอ่ืน (กรม

ทรัพยสินทางปญญา, 2559) 

การตัดสินใจดานตราสินคา  

การตัดสินใจขั้นแรก คือ เจาของผลิตภัณฑจะพัฒนาตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑหรือไม  

ในอดีต  ผลิตภัณฑสวนมากไมมีตราสินคา  คนกลางขายสินคาของในถัง ตระกราและภาชนะอื่น ๆ  

โดยไมไดระบุแหลงที่มาของสินคา  การซื้อจะข้ึนอยูการแนะนําของผูขาย  ปจจุบันตราสินคาเปนสิ่งท่ี

ทรงพลังในการผลักดันสินคา  ผลไมหลายประเภท เชน  สม มังคุด ติดปายของชื่อสถานที่เพาะปลูก 

เปนตน  

หากตัดสินใจจะกําหนดตราสินคา หนวยงาน องคกร หรือธุรกิจ จะมีทางเลือกดังนี้คือ  

(1) การไมมีตราสินคา (2)  การตั้งตราสินคา  ดังนี ้

1. การไมมีตราสินคา หมายถึง  ผูผลิตหรือเจาของสินคาตัดสินใจไมใชตรากับสินคา 

ที่ตนเองทําการผลิตหรือจัดจําหนาย เนื่องจากไมตองการทํากิจกรรมทางการตลาด  สินคาไมมีความ

แตกตางในสายตาผูบริโภค หรือไมตองการรับผิดชอบสินคานั้น  เปนตน 

2. การตั้งตราสินคา  หมายถึง ผูผลิตหรือเจาของสินคาตัดสินใจใชตรากับสินคาหรือ

บริการที่ตนเองผลิตหรือบริการ  โดยทั่วไปกลยุทธการตั้งตราสินคาประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก  

(1) การใชตราสินคาของผูผลิต (Manufacturers’ brand)  (2)  การใชตราสวนตัว (Private label)   

2.1 การใชตราสินคาของผูผลิต  คือ ตราสินคาที่กําหนดโดยผูผลิตสินคาหรือ

บริการนั้น   เชน ผงซักฟอกบรีส และแชมพูสระผมซันซิล  ของบริษัทยูนิลีเวอร  เปนตน  ตราสินคา

ของผูผลิตสวนใหญถูกจัดจําหนายผานคนกลางในชองทางการตลาด  และสงเสริมการตลาดเพื่อให

ผูบริโภครูจัก จดจํา เกิดความชอบ สรางภาพลักษณแกตราสินคาและเลือกซื้อตราสินคาของผูผลิต 

ในรานคาประเภทตาง ๆ ที่วางจําหนายสินคานั้น  

2.2 การใชตราสวนตัว  เปนตราสินคาของผูขายตอ เชน ผูคาสง และผูคาปลีก ที่มี

รานคาขนาดใหญ และมีจํานวนรานสาขาจํานวนมากพอ ทําใหสามารถพัฒนาตราสินคาภายใตชื่อ 

ของตนเอง และวางจําหนายในรานคาของตนเองนั้น  โดยสินคาตราสวนตัวจะเสนอขายใหแกลูกคา 

ในราคาที่ต่ํากวาตราระดับชาติของผูผลิต      

 นอกจากนี้บริ ษัทยังสามารถใชตราสินคาเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ ใหมีความ

ภาพลักษณที่ดี หรือสรางความแข็งแกรงใหกับผลิตภัณฑไดหลายวิธีคอื 
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1. ตรารวม บางครั้งเรียกวา ตราสินคาคู (Dual branding)   คือ การใชตราสินคา  

2 ตราท่ีมีชื่อเสียงของบริษัทที่แตกตางกันกับผลิตภัณฑเดียวกัน  โดยคาดหวังวาตราสินคาจะสราง

ความชอบหรือเกิดความตั้งใจซื้อได ตรารวมมีขอไดเปรียบคือ ดึงดูดใจลูกคาไดมากกวา มีคุณคาตรา

สินคามากกวา  

2. การประสานตรา  คือการใชตราสินคาหลายตรา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการสื่อสาร

การตลาด มีหลายรูปแบบ คือ การประสานตราสินคาสวนประกอบ (ingredient cobranding)  หรือ 

การประสานตราสินคารวมทุน (joint venture cobranding) และการประสานตราสินคาหลายตรา 

(multiple-sponsor cobranding) 

3. ตราที่ไดรับสิทธิ์  เปนตราสินคาของผูผลิตท่ีมีชื่อเสียง รูจักกันเปนอยางด ีเปนท่ีนิยม  

และผู เปนเจาของตราสินคาไดใหสิทธิ์แกบุคคลหรือธุรกิจ เ พ่ือนําไปใชประโยชน โดยไดรับ

คาธรรมเนียมเปนการตอบแทน  สิทธิท์ี่ไดรับจากผูผลิตอาจเปนการผลิตภายใตตราสินคาและจําหนาย

ตราสินคานั้น หรือใชเพ่ือการสงเสริมการตลาด การโฆษณา ตราสินคาท่ีไดรับสิทธิ์มีความหลากหลาย 

อาจเปนบุคคล  ตัวการตูน  ตัวละคร  นักแสดง ท่ีมีชื่อเสียงในหนังสือ หรือภาพยนตร           

อัตลักษณและอัตลักษณตราสินคา  

อัตลักษณ (Identity) เปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนมา ทําใหเกิดความเขาใจ เกิดการรับรู และระบุ

ไดถึงลักษณะที่เปนของปจเจกบุคคล หรือของกลุม  

อัตลักษณตราสินคา (Brand identity) อัตลักษณตราสินคาที่ดีสามารถเปนปจจัยแหง

ความสําเร็จสําหรับกลยุทธการตลาด โดยเฉพาะการสรางตราสินคา ในระยะยาวจะสรางใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขันได  อัตลักษณเปนองคประกอบหลักของการสรางตราสินคา ในการกําหนด

ทิศทาง เปาหมาย และความหมายสําหรับตราสินคา จัดเปนองคประกอบของตราสินคาที่ผูเปน

เจาของมีความปรารถนาที่จะสรางและธํารงรักษาไว (Aaker, 2008 : 168) อัตลักษณที่สรางขึ้นเปน

การบงบอกความปรารถนาของตราสินคาและหมายถึงคุณคาที่ตราสินคานั้นมุงม่ันจะนําเสนอแกลูกคา 

ในการสรางตราสินคาที่ดี องคประกอบของอัตลักษณตราสินคาจึงมีความสําคัญเปนอยาง

ยิ่ง นักวิชาการไดใหความสําคัญกับอัตลักษณหลัก (Core identity) และสวนขยายเพิ่มเติมของ 

อัตลักษณหลัก (Extended identity) และโครงสรางของอัตลักษณตราสินคา ประกอบดวย  4 มิติ 

(Schmidt, 2021)  

1. มิติด านผลิตภัณฑ  (The product dimension)  เป นการ เชื่ อมโยงระหว าง

คุณลักษณะของสินคา (Attributes) เชน คุณภาพระดับสูง และบุคลิก (Characteristics) ซึ่งจําเปน
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สําหรับประเภทสินคา (Product category) การบริโภคผลิตภัณฑ สวนตลาด และแหลงที่มา 

ของสินคา (Land of origin)  รวมถึงการออกแบบตาง ๆ ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ และการนําไปใช

ของกลุมเปาหมาย  

2. มิติดานองคกร (The organizational dimension) เปนการเชื่อมโยงความคิด 

(Ideas) ผูผลิต (Manufacturer) และ ผูขาย (Seller) กับผลิตภัณฑและคุณคาของตราสินคา  

อัตลักษณตราสินคา อาจจะสรางผานการเปนองคกร ความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

3. มิติดานความเปนตัวตน (The personality dimension) ประกอบดวย บุคลิกภาพ

ตราสินคา ความสัมพันธระหวางลูกคาและตราสินคา  

4. มิติดานสัญลักษณ (The symbolic dimension) ประกอบดวยการสรางชื่อตรา

สินคา สัญลักษณ คําขวัญ หรือภาพอ่ืน ๆ ที่สามารถสื่อ สะทอนหรือแสดงความหมาย หรือตราสินคา  

การออกแบบสัญลักษณและการเลือกองคประกอบตาง ๆ จึงมีความสําคัญในฐานะที่เปนตัวแทนของ

การสื่อความหมายในการสื่อสารตลาด ชื่อสินคา คําขวัญ โลโก ตราสินคาชวยสรางความแตกตาง

ระหวางสินคาประเภทเดียวกัน ตราสินคาจึงเปนกลยุทธการตลาดที่นํามาใชเพื่อสรางความแตกตาง

จ า ก คู แ ข ง ขั น  ( Hernandez- Fernandez & Lewis, 2019)  ห รื อ ก า ร ทํ า ใ ห เ กิ ด ก า ร รั บ รู 

ในลักษณะเฉพาะ การสรางตราสินคาที่ดีจึงจะชวยสรางอัตลักษณใหแกสินคาได 

กระบวนการออกแบบตราสัญลักษณ 

Ser (2018 : 40-42) เสนอกระบวนการออกแบบโลโก ทั้งหมด 7 ข้ันตอน โดยมีลําดับ

ขั้นตอนที่เริ่มจากจุดหนึ่งและสิ้นสุดท่ีจุดหนึ่ง ดังนี ้

1. การระบุปญหาหรือความตองการ การออกแบบเปนกิจกรรมการแกปญหาที่ตอง

อาศัยการระบุปญหาท่ีแมนยําตั้งแตเริ่มตน ในระยะที่หนึ่ง ข้ันตอนแรกในการเริ่มตนโครงการคือ  

(1) วิเคราะหบทสรุปโครงการ (2) กําหนดวัตถุประสงคของโครงการ เขาใจความตองการของผูใช และ

เขาใจกลุมเปาหมาย (3) ระบุขอกําหนดและเกณฑท่ีสําคัญ และ (4) ระบุขอจํากัดและขอจํากัดในการ

ออกแบบ 

2. แนวคิดตราสัญลักษณที่ออกแบบ ผูออกแบบมีการวิจัยหรือศึกษาขอมูล เพ่ือสราง

ความเขาใจและการวิเคราะหปญหาท่ีไดรับ กิจกรรมการวิจัยจะรวมถึง (1) วิจัยการออกแบบที่มีอยู 

(2) แบงปนและวิจารณการออกแบบแนวคิดการออกแบบที่มีอยู (3) สํารวจทิศทางและการออกแบบ 

และ (4) พัฒนาแนวคิด สรางธีมที่เปนไปได และพิจารณาผานขั้นตอนที่จําเปนสําหรับการตระหนักถึง
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การแกปญหา ผูออกแบบจะแนวคิดที่อยูในความเปนไปได รับแนวคิดใหไดมากท่ีสุด ขั้นตอนเหลานี้

สนับสนุนรูปลักษณโดยรวมและขอความที่การออกแบบโลโกขั้นสุดทาย เพ่ือขยายแนวคิดและคําหลัก 

การทําแผนท่ีความคิดเปนวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการชวยในการสํารวจและพัฒนาการ

แกปญหาของนักออกแบบ การรางแนวคิดเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงในข้ันตอนนี้  

3. การจินตนาการ ผูออกแบบจะเริ่มจัดหาแนวทางแกไข การแสดงความคิดท่ีพัฒนา

จากภาพรางเกิดข้ึนในรูปแบบกราฟก เมื่อความคิดและภาพรางแนวความคิดในการออกแบบเริ่ม 

เปนรูปเปนราง  (1) วิเคราะหแนวความคิดและแนวคิดการออกแบบ และสํารวจความเปนไปได 

ในการแกปญหา (2) การนําการออกแบบไปใช ตั้งแตแบบราง ภาพขนาดยอ แบบราง (3) ผลิตการ

ออกแบบ การพัฒนาแนวคิดการออกแบบโลโกและแปลงแนวคิดใหเปนการนําเสนอดวยภาพคือจุดที่

ความคิดสรางสรรคเขามามีบทบาท ในขั้นตอนนี้ลองใชรูปแบบตัวอักษรและการผสมสีเพ่ือคนหา

ทางเลือกที่ดทีี่สุด 

4. การปรับปรุง  เมื่อการออกแบบแลว ภาพรางจะถูกนําเสนอแกลูกคาและผูใช

เปาหมายเพ่ือรับคําวิจารณ (1) อภิปรายและปรึกษาเกี่ยวกับรางการออกแบบ (2) วางการออกแบบไว

ในสภาพแวดลอมที่ตองการ การจัดแสดงและทดสอบการออกแบบสําหรับผูใชเปาหมาย (3) ระบุ

ความสําเร็จและขอผิดพลาดที่สําคัญของตนแบบ (4) แกไขตนแบบและสรุปการออกแบบจากขอมูลที่

ไดรับการการเสนอแนะ  

5. การนําไปปฏิบัติ   (1) ประเมินผลการออกแบบขั้นสุดทาย (2) นักออกแบบ

ดําเนินการตรวจสอบขั้นสุดทายเกี่ยวกับการออกแบบ (3) สงมอบการออกแบบและดําเนินโครงการ 

ใหเสร็จสิ้น 

ตามที่กลาวไวขางตน กระบวนการออกแบบโลโก เปนลําดับขั้นตอนเชิงเสนซึ่งมีจุดเริ่มตน

และจุดสิ้นสุด เปนกรอบการดําเนินกิจกรรมการออกแบบที่เนนการออกแบบและพัฒนาโลโก  ดังนั้น

เพื่อใหแนใจวาการออกแบบสามารถตอบปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูออกแบบจําเปนตอง

ดําเนินการในแตละขั้นตอน และเปนไปไดที่ที่ผูออกแบบจะยอนกลับไปมาระหวางสองขั้นตอนที่

เชื่อมโยงกัน เพ่ือใหแนใจวา การออกแบบนั้นจะมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง   

ในกระบวนการออกแบบมีสําคญัอยางยิ่งท่ีจะตองเขาใจจุดประสงคหลักของโครงการ การ

ทําความเขาใจเปาหมายของโครงการเปนสิ่งสําคัญ การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของ

โครงการเปนขั้นตอนหลักในการทําโลโก  ตองมีการวิจัยและการคนหาขอมูลอางอิง ดําเนินการตาม
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ขั้นตอนแนวคิดและการพัฒนาการออกแบบ ความคิดเห็นของลูกคาถือเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ 

ตามที่ผูออกแบบตองการ 

ตราสินคาประเภทผลไมกับแหลงผลิตสินคา 

แหลงผลิตสินคา  เปนที่มาของความโดดเดน หรือคุณลักษณะของผลผลิตที่แตกตางจาก

การผลิตในสถานที่หรือพื้นท่ีอ่ืน เชนเดียวกับสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (Geographical identification : 

GI) จึงจัดเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อมีความเชื่อมโยงระหวางปจจัย  

2 ประการ คือ ธรรมชาติและมนุษย  “กลาวคือ ชุมชนไดอาศัยลักษณะเฉพาะท่ีมีอยูในแหลง

ภูมิศาสตรตามธรรมชาติ เชน สภาพดินฟาอากาศ หรือวัตถุดิบเฉพาะพ้ืนที่ มาใชประโยชนในการผลิต

สินคาเฉพาะทองถ่ิน ทําใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณลักษณะพิเศษที่มาจากพื้นที่ดังกลาว คุณลักษณะพิเศษ

นี้อาจหมายถึง คุณภาพ ชื่อเสียง หรือคุณลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ท่ีมาจากแหลงภูมิศาสตรนั้น ๆ”  

(กรมทรัพยสินทางปญญา, 2559)  การสรางตราสินคาสําหรับผลิตผลที่ไดจากแหลงเพาะปลูกหนึ่ง 

 จึงสามารถเปนเครื่องหมายที่ใชกับสินคาที่มาจากแหลงผลิตเฉพาะเจาะจง จากคุณภาพหรือ

เอกลักษณของสินคานั้น เปนผลมาจากการผลิตในพ้ืนที่ดังกลาว จึงเปรียบเสมือนตราสินคา 

ของทองถ่ิน ที่บงบอกคุณภาพและแหลงที่มาของสินคา 

ผลิตผลทางการเกษตรประเภทผลไมมักจะมีชื่อเสียง ไดรับการยอมรับดานความแตกตาง 

ของคุณลักษณะเฉพาะ หรือคุณภาพ จากแหลงผลิตหรือแหลงที่มีการเพาะปลูกนั้น ซึ่งผลผลิต 

จากแหลงผลิตอ่ืน ไมสามารถลอกเลียนแบบได  

การตัดสินใจซื้อผลไมและตราสินคา 

จากการศึกษาของ Scarpa, Thiene and Marangon (2008 : 16) เปนตัวอยางของ

การศึกษาการวิเคราะหของสถานที่กําเนิดสินคาผลไมสดในพ้ืนที่หนึ่งที่มีชื่อเสียง ท่ีผูบริโภคยินดีจะ

จายแพงกวา ซึ่งแสดงถึงมีการเชื่อมโยงระหวางคุณภาพอยางใดอยางหนึ่งกับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคยินดี

จะจายแพงกวา (Loureio & Hine, 2002 : 485) ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานชื่อเสียง ความหายาก 

หรือผลิตภัณฑมจีํานวนจํากัด  

การรับรูสินคาเกษตรแทบทุกประเภทของผูบริโภค เชน ผลไมประเภทเดียวกัน สายพันธุ

เดียวกัน จะมีลักษณะพื้นฐานเหมือนกัน (Functional attributes) การสรางตราสินคาเพ่ือให 

เกิดความเกี่ยวของกับผลไมจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

การมีตราสินคาจะชวยใหผูบริโภครูจักผลิตภัณฑไดงายยิ่งขึ้น ความมีชื่อเสียงของแหลงผลิตเปนสิ่งที่ใช

คาดการณคุณภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งอาจจะเปนดานลบหรือดานบวกก็ได (Lusk et al., 2006 : 285) 

ผูบริโภคอาจจะใชความมีชื่อเสียงของแหลงผลิตเปนปจจัยสําคัญในประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ  

จากการศึกษาที่ผานมาพบวาปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑสงผลกระทบดานบวกอยางมากตอ
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การเลือกสินคาและความยินดีที่จายเพ่ือซื้อสินคาในราคาระดับสูงกวา โดยอาจจะมีการเรียงลําดับ

ความสําคัญ หรือปจจัยใดหนึ่ งจะเปนปจจัยสําคัญอันดับแรก ๆ ของสินคาหรือผลิตภัณฑ 

แตละประเภท เชน การผลิตในทองถ่ิน (Locally grown) หรือออรแกนิค เปนตน นอกจากนี้ผูบริโภค

ที่มีความรูเรื่องคุณลักษณะของสินคาที่แตกตางกันจะสงผลตอการเลือกซื้อสินคาที่แตกตางกัน   

ผลการศึกษาเก่ียวกับผูบริโภคที่ไมบริโภคสินคา ออรแกนิค และอาหารทองถ่ิน พบวาคุณลักษณะ 

ดานออรแกนิก จะสงผลตอการลดการเลือกซื้อสินคาออรแกนิควาราคาแพงกวา และคิดวารสชาติไม

อรอย ซึ่งตางจากผูที่บริโภคอาหารออรแกนิก และอาหารที่ปลูกในทองถิ่น ที่มีการซื้อสินคาบอยครั้ง 

จะชอบคุณลักษณะของอาหารในทองถิ่นนั้น ซึ่งสงผลกระทบทางบวกตอความเปนไปไดในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ เชน เดียวกับมะมวงอกรอง ที่ตองศึกษาความสัมพันธระหวางผูที่เคยซื้อสินคาหรือชอบ

บริโภคมะมวง ความถี่ในการซื้อ (ทุกป ปละหลาย ๆ ครั้ง)  มีการศึกษาเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผู บ ริ โ ภ ค ที่ มี ต อ ก า ร อ า ง แ ห ล ง ที่ ม า ข อ ง สิ น ค า ห รื อ แ ห ล ง กํ า ห น ด  ( Origin cliams)  

โดย Mabiso et al., (2005 : 2) พบวา 79 และ72% ในการสํารวจผูบริโภคเก่ียวกับความเต็มใจจะ

จายราคาระดับสูง สําหรับผลไมประเภทแอปเปลและ มะเขือเทศ ที่มีปายแสดง “Grown in the 

U.S.” ตามลําดับ แสดงถึง การรับรูในคุณภาพ (Quality perceptions) และความไววางใจ (Trust) 

ในขอมูลท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล ซึ่งผลการศึกษาพบวาเปนปจจัยสําคัญในการเปนแรงขับ 

ในกระบวนการตัดสินใจซื้อและบริโภค  ของผูตอบแบบสอบถาม และเชนเดียวกับผูบริโภคที่ใหความ

ใสใจเรื่องความปลอดภัยของอาหาร จะยินดีจายสําหรับสินคาที่มีปาย “U.S. grown label” 

เชนเดียวกับ Loureiro & Umberger (2007 : 500) ที่พบผลการศึกษาคลายกันสําหรับผลิตภัณฑ

ประเภทเนื้อวัว หากมีขอความ “U.S. meats certified” ปรากฏอยูท่ีปายฉลากหรือบรรจุภัณฑ 

ผูบริโภคจะรับรูวามีความปลอดภัยกวาเนื้อสัตวที่นําเขาจะประเทศอ่ืน อยางไรก็ตาม ปจจัยใด 

จะสําคัญที่สุด เชน COO หรือปายฉลากท่ีมีลักษณะใดจะสามารถสื่อถึงความปลอดภัย ขึ้นอยูกับ

ปจจัยอ่ืนอีก เชน ความชื่นชอบผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศตนเอง หรือถูกผลิตในประเทศหนึ่ง เปนตน  

ตัวอยางจากการศึกษาหลายงาน พบวา ผูบริโภคทั่วไปมีความเต็มใจในการจายราคาสูง

กวาสําหรับอาหารออรแกนิกซึ่งถูกรับรูวา ปลอดภัยกวา ดีตอสุขภาพมากกวา รสชาติดีกวา และ 

มีความเปนมิตรกับสิ่ งแวดลอมมากกวา (Corsi & Novelli, 2007 : 155) คุณลักษณะเหลานี้ 

ไมสามารถสังเกตเห็นไดในชวงเวลาซื้อหรือหลังจากการบริโภค  

ในกระบวนการตัดสินใจซื้อผลไม ผูบริโภคจะใชเวลาในการประเมินคณุภาพของผลิตภัณฑ 

เมื่อซื้อผลิตภัณฑที่ไมใชเพียงแคการพิจารณาจากคุณลักษณะที่สามารถสังเกตหรือจับตองได แตยัง

เก่ียวของกับปจจัยที่ไมสามารถสังเกตหรือสัมผัสไดโดยตรง หรือแมกระทั่งไดซื้อและไดใชแลว ดังนั้น

การรับรูและความชอบของผูบริโภคจึงมีบทบาทสําคัญตอการพิจารณาหรือตัดสินใจวาจะซื้อสินคา/

บริโภคผลไมนั้นหรือไม 
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การใชสัญลักษณ ตราสินคา เครื่องหมาย หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสามารถระบุไดวาสินคาหรือ

ผลิตภัณฑนั้นมีคุณลักษณะพิเศษเชนใด จะชวยใหผูบริโภคนํามาใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจซื้อ ทําใหสรางความมั่นใจ และรับรูขอมูลของสินคา เชน ในกรณีของผลไมประเภทเดียวกัน 

มีลักษณะภายนอกที่อาจจะเหมือนกัน ซึ่งอาจจะทําใหผูบริโภคเขาใจผิด หรือไมแนใจวาผลไมนั้นผลิต

จากแหลงใด พื้นที่ใด เพ่ือใชนํามาซื้อซ้ํา  

Loureiro & Hine (2002 : 485) กลาววา คุณลักษณะของพื้นที่ผลิตอาหาร ชวยแยก

ความแตกตางระหวางผลิตภัณฑและสามารถชวยสรางตลาดสวนยอย (Niche markets) ที่เปนลูกคา

ที่มีความชื่นชอบและเจาะจงผลิตภัณฑการซื้อหรือการบริโภคผลิตภัณฑนั้นโดยเฉพาะ 

ในกรณีของการอางอิงแหลงที่มา (Origin claims) การระบุแหลงท่ีมาของอาหารทองถ่ิน 

(Local foods) เปนคุณลักณะที่สําคัญ ที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารของ

ผูบริโภค โดยการศึกษาหนึ่งไดระบุความสําเร็จของความพิเศษ (Specialty) หรือ ผลิตภัณฑในทองถ่ิน 

(Local products) คือ การสั่งสมชื่อเสียงของผลิตภัณฑนั้นมาเปนระยะเวลาหนึ่ง  เมื่อชื่อเสียงของ

ผลิตภัณฑเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย จะกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญและทรงพลังในการบงบอก

คุณภาพของผลิตภัณฑนั้น (Winfree & McCluskey, 2005 : 206) และงานศึกษาของ Zepeda & 

Leviten-Reid (2004 : 5) โดยวิธีการใชกลุมสนทนา จากผูซื้อสินคาประเภทอาหารหลัก (Primary 

food shoppers) เพ่ือศึกษาการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตออาหารทองถิ่น ผลการศึกษาแสดงวา ผูบริโภค

อาหารประเภทออรแกนิก ยินดีจะจายเงินมากกวาเพ่ือซื้อสินคาในทองถ่ิน เมื่อเปรียบเทียบกับ

ผูบริโภคอาหารทั่วไป (Conventional food shoppers)  โดยแสดงใหเห็นวาความปรารถนาท่ีจะซื้อ

อาหารทองถิ่นเก่ียวของกับการรับรูผลประโยชนทางตรงที่มีตอสิ่งแวดลอม ชุมชนทองถิ่น เกษตรกร 

และสุขภาพของตนเอง  หรือเพ่ือความสดใหม รสชาติที่ดีกวา  

ชื่อเสียงของมะมวงอกรองบานเสม็ดงาม  

ชื่อเสียงของมะมวงอกรองบานเสม็ดงาม เปนสิ่งท่ีพูดกันตอมาแบบปากตอปาก ซึ่งอาจจะ

ทําใหรูจักเฉพาะในพ้ืนที่หนึ่ง หรือกลุมหนึ่งเทานั้น เมื่อวันเวลาผานไป อาจจะลืมเนื่องจาก 

การเปลี่ยนแปลงของกลุมที่นิยมบริโภคผลไม การออกแบบโลโก และตราสินคา จะเปนสวนหนึ่งเพ่ือ

ชวยใหเปนตราสัญลักษณ สําหรับเกษตรกรผูปลูกมะมวงบานเสม็ดงามนําไปใช เพื่อสรางการจดจํา 

การนําไปใชในการสื่อสารการตลาดรูปแบบตาง ๆ ได   เม่ือผูบริโภคมีความนิยมและใหความชื่นชอบ

ในการบริโภค และมองวามะมวงอกรองเสม็ดงาม มีคุณลักษณะพิเศษที่แตกตางจากมะมวงอกรอง 

ที่ผลิตจากพื้นที่อ่ืน ๆ ในทางวิชาการจัดเปนชื่อเสียงโดยรวมของกลุมผูผลิตและคณุภาพของผลิตภัณฑ

ที่รับรู  (Collective reputation) เปนชื่อเสียงที่มีรวมกันสรางขึ้นจากคุณภาพที่สม่ําเสมอและ 

การปฏิบัติตามมาตรฐานบางอยางภายในกลุม และมีอิทธิพลตอการรับรูและการตัดสินใจของผูบริโภค 
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ชื่อเสียงโดยรวมนี้สามารถทําหนาที่เปนสิ่งที่บงบอกคุณภาพของผลิตภัณฑ สงผลตอความไววางใจ 

ของผูบริโภค พฤติกรรมการซื้อ และการเปลี่ยนแปลงของตลาดโดยรวม (Winfree & McCluskey, 

2005 : 212)  ผูผลิตและผูคาปลีกจึงอาจจะเนนกลยุทธการตลาด โดยการชูประเด็นที่มาของแหลง

ผลิตสินคา เพ่ือแยกความแตกตางระหวางมะมวงอกรองที่ผลิตจากหมูบานเสม็ดงาม และเนนกลุม

เหมายท่ีเฉพาะเจาะจง  

การออกแบบบรรจุภัณฑ  

ผูบริโภคมีความตองการซื้อและบริโภคผลผลิตที่สดใหมและมีคุณคาทางโภชนาการสูง  

มีความใสใจเรื่องสุขภาพและความเปนอยูที่ดีมากขึ้น การเลือกซื้อผลไมสดก็มีความสําคัญมากขึ้น 

ความตองการที่เพ่ิมขึ้นประกอบกับความจําเปนในการยืดอายุการเก็บรักษาและรักษาคุณภาพ 

ของผลไมที่เนาเสียงาย ทําใหเปนจุดสนใจสําคัญในดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ ผลไมสดมีความเสี่ยงตอ

ปจจัยภายนอกโดย เชน การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ ความชื้น ความเสียหายจากกระบวนการ  

และการปนเปอนของจุลินทรีย บรรจุภัณฑที่เหมาะสมของสินคาประเภทผลไมจึงความสําคัญอยางยิ่ง  

จําเปนตองมีคณุสมบัติที่สามารถรักษารูปลักษณที่ดึงดูดความสนใจ รสชาติ และคุณคาทางโภชนาการ 

ชวยลดการสูญเสียหลังการเก็บเก่ียว ตองสามารถสงมอบความสดใหมถึงมือลูกคาได 

งานวิจัยนี้มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑผลไมสดในการทําใหผูบริโภคเปาหมาย ไดรับ

ผลิตผลที่มีคุณภาพ  ปลอดภัย และมีคุณคาทางโภชนาการ งานวิจัยนี้มีสวนรวมในการปรับปรุงบรรจุ

ภัณฑที่สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืน และสนับสนุนการประกอบอาชีพโดยรวมของบุคคล 

ปจจัยสําคัญขับเคล่ือนความตองการบรรจุภัณฑผลไมสด 

1. อายุการเก็บรักษาที่ยาวนานข้ึน ผลไมสดนั้นเสียไดงายและมีอายุการเก็บรักษาที่จํากัด  

การออกแบบบรรจุภัณฑที่ดีและเหมาะสมกับกระบวนการการจัดจําหนาย จะชวยยืดอายุการเก็บ

รักษาผลไมโดยการควบคุมปจจัยตาง ๆ เชน ความชื้น อุณหภูมิ และองคประกอบของกาซภายใน

บรรจุภัณฑ การเนาเสีย 

2.  ชองทางการตลาดผลไมสด ผลไมสดจัดจําหนายผานชองทางการตลาดท่ีหลากหลาย

เพ่ิมมากขึ้น  เชน รานคาปลีกสมัยใหม หรือชองทางออนไลน จึงจําเปนตองมีบรรจุภัณฑที่สามารถ

รักษาคุณภาพของผลิตภัณฑในระหวางการขนสงและการนําเสนอบนชั้นวางสินคา 

3. ความปลอดภัย บรรจุภัณฑทําหนาที่เปนเกราะปองกันสิ่งปนเปอน เชื้อโรค และมลพิษ

ภายนอก ปกปองความปลอดภัยและความสมบูรณของผลไมสด และลดความเสี่ยงดานความเสียหาย

ของผลไม 
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4. ความสะดวกสบายของผูบริโภค ผูบริโภคยุคใหมแสวงหาความสะดวกสบายในการ

เลือกซื้อสินคา บรรจุภัณฑสามารถใหการควบคุมสัดสวน/จัดเปนขนาดหรือปริมาณที่เหมาะสมตอการ

บริโภค ทําใหเกิดสะดวกสําหรับผูบริโภค 

5.  การสรางความแตกตาง การออกแบบบรรจุภัณฑที่โดดเดนและสรางสรรคสามารถ

ชวยใหตราสินคาโดดเดนในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง ดึงดูดผูบริโภคและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

แนวโนมของบรรจุภัณฑผลไมสด 

1. ความยั่งยืน การเปลี่ยนไปสูวัสดุบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการลด 

ของเสียจากบรรจุภัณฑกําลังขับเคลื่อนนวัตกรรมในโซลูชันบรรจุภัณฑท่ียั่งยืน 

2. บรรจุภัณฑที่ใชงานอยู บรรจุภัณฑที่บรรจุสารตานจุลชีพ สารตานอนุมูลอิสระ หรือ

สารดูดซบัสารเอทิลีนจะชวยเพ่ิมการเก็บรักษาและคุณภาพของผลไม 

3. การมีสวนรวมของผูบริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑที่มีลักษณะเชิงโตตอบกับผูบริโภค

ผานการติดแท็กที่ใชเทคโนโลยีสื่อสารไรสาย (Near field communication) หรือ สมารทแท็ก  

การใชคิวอารโคด หรือการติดฉลากที่ใหขอมูลชวยปรับปรุงประสบการณผูบริโภคโดยรวม 

4. เศรษฐกิจหมุนเวียน การเนนที่การรีไซเคิล ทําใหเกิดแนวโนมการออกแบบบรรจุภัณฑ

เพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสงูสุด 

5.  การปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูบริโภค  โดยบรรจุภัณฑที่ปรับแตงตามความ

ตองการเฉพาะบุคคล ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่หลากหลาย 

โดยสรุป บรรจุภัณฑผลไมสดมีบทบาทสําคัญที่ตองชวยลดความเนาเสียงาย  เพิ่มความ

ปลอดภัยของอาหาร และความตองการของผูบริโภค การใชบรรจุภัณฑที่โดดเดน วัสดุ และผลกระทบ

ตออายุการเก็บรักษาและคุณภาพเปนขอพิจารณาที่สําคัญ  ในขณะที่อุตสาหกรรมมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง แนวโนมท่ีมุงเนนดานความยั่งยืน นวัตกรรม การมีสวนรวมของผูบริโภค และหลักเศรษฐกิจ

แบบหมุนเวียนจะถูกนํามาใชในการพิจารณาบรรจุภัณฑผลไมสด และบรรจุภัณฑที่ออกแบบเพื่อให

มั่นใจวาผูบริโภคจะไดรับผลผลิตที่มีคุณภาพสูง มีคุณคาทางโภชนาการ และมีความดึงดูดใจ ในขณะที่

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด 

ผลกระทบของบรรจุภัณฑที่มีตอความรูสึกของผูบริโภค 

บรรจุภัณฑผลไมสด เปนสิ่งที่มีความหมายมากกวาคุณสมบัติการใชงาน เชน การเก็บ

รักษาและคุณภาพ  บรรจุภัณฑยังตองคํานึงถึงการเชื่อมโยงทางอารมณของผูบริโภค ในแงมุมตาง ๆ 

ของการออกแบบบรรจุภัณฑและการนําเสนอ สื่อสารความดึงดูดใจ ทําใหเกิดความรูสึก  สุขภาพ และ

การเชื่อมโยงกับธรรมชาติ  
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1. ภาพที่สดใส (Vibrant visuals) โดยการสี ภาพ และการออกแบบโดยรวมของบรรจุ

ภัณฑผลไมสดสามารถทําใหเกิดความรูสึกมีชีวิตชีวา ภาพที่สดใสและดึงดูดใจของผลไมสุก สามารถ

ยกระดับอารมณและสรางความสุขและความกระตือรือรนได 

2. ความเปนธรรมชาติ (Natural Authenticity)  บรรจุภัณฑที่เนนแหลงกําเนิดตาม

ธรรมชาติของผลไม โดยอาจแสดงภาพสวนผลไมหรือพ้ืนที่เพาะปลูก ใหความรูสึกของแทและ

เชื่อมโยงกับธรรมชาติ สิ่งนี้สามารถทําใหเกิดความรูสึกคิดถึงอดีตและเรียบงาย ทําใหผูบริโภคนึกถึง

คุณคาของผลผลิตที่สดใหมและผลิตแบบธรรมชาต ิ

3. ความคาดหวังและความตื่นเตน (Anticipation and Excitement)  บรรจุภัณฑ 

ที่ออกแบบมาอยางดีสามารถสรางความรูสึกคาดหวังและความตื่นเตนได สรางความอยากรูอยากเห็น

ของผูบริโภคดวยผลไมที่มองเห็นไดบางสวนหรือการใชบรรจุภัณฑที่มีรูปรางไมซ้ําใครสามารถ 

สรางประสบการณทางอารมณทีด่ ี

4. สุขภาพและความเปนอยูที่ดี (Health and Wellness)  ผลไมสดเก่ียวของกับ

สุขภาพและความเปนอยูที่ดี บรรจุภัณฑที่สื่อสารความเชื่อมโยงนี้ผานภาพ ขอความ หรือแมแต

สัญลักษณของสุขภาพ เชน ใบไมหรือเครื่องหมายถูก กอใหเกิดความรูสึกในเชิงบวกตอการดูแลตนเอง

และการเลือกรับประทานอาหารอยางสมเหตุสมผล  

5. การรับรูทางประสาทสัมผัส (Sensory Engagement) การใชพ้ืนผิว ผิวเคลือบ และ

แมแตกลิ่นของวัสดุบรรจุภัณฑสามารถกระตุนประสาทสัมผัสหลายอยาง ชวยเพ่ิมประสบการณทาง

อารมณ วัสดุบรรจุภัณฑท่ีสัมผัสไดและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือกลิ่นผลไมออน ๆ สามารถสราง

การเชื่อมตอทางประสาทสัมผัสที่ชวยเพ่ิมความรูสึกที่ด ี

6. การออกแบบเพื่อผูบริโภค (Personalization) บรรจุภัณฑที่มีการพิมพประโยค 

ที่กลาวถึงผูบริโภคโดยตรง โดยใชวลีเชน "คัดสรรมาเพ่ือคุณ" หรือ "คัดสรรมาเปนพิเศษ" สงเสริม

ความรูสึกเชื่อมโยงและความสําคัญสวนบุคคล 

7. บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การออกแบบบรรจุภัณฑที่ยั่งยืนจะสามารถ

ดึงดูดใจผูบริโภคที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมโดยสะทอนถึงคานิยมรวมกันในการดูแลโลกและลดปริมาณ

ขยะ การเชื่อมตอนี้สงเสริมการตอบสนองทางอารมณในเชิงบวก 
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8. การ เล า เ รื่ อ ง  (Storytelling)  บรรจุ ภัณฑที่ บอก เลา เ รื่ อ งราว  ความทุ ม เท 

ของเกษตรกร หรือลักษณะเฉพาะของผลไมจะชวยเพ่ิมความลึกและคุณคาทางอารมณให กับ

ผลิตภัณฑ 

9. สัญลักษณทางวัฒนธรรม (Cultural Symbolism) การออกแบบที่รวมสัญลักษณ

ทางวัฒนธรรมหรือการอางอิงที่เก่ียวของกับกลุมเปาหมายสามารถสรางความรูสึกเปนเจาของและ

ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม 

โดยพื้นฐานแลวการออกแบบบรรจุภัณฑผลไมสดที่ดี จะทําใหมีพลังในการกระตุน

อารมณ เชน ความสุข ความตื่นเตน จนถึงความสบายใจและความระลึกถึง ตราสินคาที่เขาใจและ

เขาถึงความสามารถในการกระตุนทางอารมณเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ จะสามารถสราง

ความสัมพันธที่มีความหมายและยั่งยืนกับผูบริโภคของ นอกเหนือจากหนาที่ที่เปนประโยชนหลัก 

ของบรรจุภัณฑ 

ในการออกแบบบรรจุภัณฑจะตองคํานึงถึง องคประกอบ ภาพประกอบ รูปแบบ

ตัวอักษร การใชสี การจัดวางองคประกอบ ความสามารถในการรักษาผลิตภัณฑ ความเหมาะสม 

กับผลิตภัณฑ ความสะดวกตอการบรรจุและการใชสอย เชน การถือ การเก็บรักษา และความ

เหมาะสมโดยรวมทั้งหมด จากผลงานวิจัยบางสวนเก่ียวกับการออกแบบบรรจุภัณฑและกราฟกบน

บรรจุภัณฑเพื่อเพ่ิมมูลคา มีการใชหลักการในการออกแบบบรรจุภัณฑ ทฤษฎีองคประกอบดาน

ทัศนศิลป ทฤษฎีสี รวมทั้งมิติดานตาง ๆ มีความสําคัญ (อณัญญา กรรณสูตร, 2019 : 84) ตัวแปร 

ที่นํามาใชในการทดสอบความพึงพอใจตอการออกแบบเพ่ือเพิ่มมูลคาจะความแตกตางกันขึ้นอยูกับ

ประเภทของผลิตภัณฑ เชน ผลิตภัณฑประเภทเครื่องสําอางจะเนนดานประโยชนใชสอย 

(Functional) ดานรูปแบบและความสวยงาม (Aesthetic) คุณคาของวัสดุที่ใชในบรรจุภัณฑ ความมี

เอกลักษณเฉพาะตัว เปนตน  (อณัญญา กรรณสูตร, 2019 : 70)  สวนการออกแบบกราฟกตราสินคา

เพ่ือนํามาใชกับผลิตภัณฑชุมชน มักจะมีการใชอัตลักษณของชุมชน เพ่ือเปนตัวแทนของกลุมชนชน 

สําหรับการนําไปใชกับผลิตภัณฑที่ผลิตโดยชุมชน (ปณณณัช ธนัทพรรษรัตน และ ฉันทนา สุรัสวดี, 

2558 : 78)  

ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ 

การออกแบบบรรจุภัณฑอาจประกอบดวย (Castro et al., 2002 : 366)  1) ระบุความ

ตองการหรือปญหา 2) หาวิธีการแกไขปญหาจากบรรจุภัณฑที่มีอยู 3) กําหนดทางเลือกบรรจุภัณฑที่

ตองการ 4) นําไปทดลองใชจริง  
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1. การระบุความตองการหรือปญหา โดยการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือใหได

ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับบรรจุภัณฑสินคาที่ตองการศกึษา ดังนี ้ 

1.1 แหลงปฐมภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการหรือผูใชบรรจุ

ภัณฑนั้นโดยตรง 

1.2 แหลงทุติยภูมิ  เปนการรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มีการเผยแพรขอมูล 

ที่เกี่ยวของกับบรรจุภัณฑที่ตองการ เชน หนังสือ เอกสารตีพิมพหรือเผยแพรในเว็บไซต ฐานขอมูล

วารสารวิชาการ นิตยสาร ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ เปนตน  

2. การหาวิธีการแกไขปญหาจากบรรจุภัณฑที่มีอยู 

2.1 การประเมินคุณภาพการออกแบบบรรจุภัณฑ มีการประเมินคุณภาพ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาในหลายมิติ เชน ดานการปกปองผลิตภัณฑ ดานการบรรจุภัณฑ 

ดานการอํานวยความสะดวก  ดานการสงเสริมการขาย และดานตราสินคา (อัรฮาวี เจะสะแมและยอด

นภา เกษเมือง, 2021 : 86)  

2.2 การออกแบบราง (Preliminary design) เม่ือไดแนวทางที่เปนไปไดสําหรับ

การใชบรรจุภัณฑ จะออกแบบรางบรรจุภัณฑ เปนภาพ 2 มิติ หรือการสรางเปนงาน 3 มิติ แบบราง

ควรมีความแตกตางหลากหลาย เพ่ือเปนทางเลือกแกผูใช พรอมทั้งคําอธิบาย หรือกราฟกแสดงหลัก

วิธีการและความคิดเห็นของผูออกแบบตอรางแบบที่พัฒนาขึ้น   

2.3 การประเมินการออกแบบบรรจุภัณฑ ดานการเลือกใชรูปลักษณบรรจุภัณฑ ดาน

กราฟกและประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ การศึกษาจะตองประเมินดานรูปลักษณบรรจุภัณฑและการออกแบบ

กราฟก 

2.4 การคัดเลือก โดยการเลือกจากแบบรางท่ีสรางข้ึน เลือกโดยใชหลักเกณฑที่ได

จากการวิเคราะห เพื่อคัดเลือกแบบที่มีความเหมาะสมสามารถแกไขปญหาไดสําเร็จดวยวิธีการที่งาย 

ประหยัดและมีความเปนไปไดจริงทั้งในการผลิตและการตลาด 

2.5 การออกแบบรายละเอียด เปนการนําแบบรางที่เลือกมาพัฒนารายละเอียด

ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  

2.6 การประเมินผล โดยนําแบบงาน 2 มิติ หรือ 3 มิติ มาประเมินวามีความถูกตอง

และครบถวน ตามขอบเขตและจุดมุงหมาย ที่ตั้งไวหรือไม การประเมินผลชวยใหรูระดับคุณภาพของ

งานออกแบบและเปนการตรวจสอบขั้นสุดทาย และนําไปทดลองใชจริง 
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บรรจุภัณฑมะมวงอกรองเสม็ดงาม  

ในบานเสม็ดงามมีมะมวงแปลงใหญ โดยสํานักงานเกษตรอําเภอเมืองจันทบุรี สํานักงาน

เกษตรจังหวัดจันทบุรี กรมสงเสริมการเกษตร มีการสงเสริมเกษตรกรมะมวงแปลงใหญ และได

ออกแบบบรรจุภัณฑ ดังภาพที่ 2.1 

  

ภาพที่ 2.2 ตัวอยางบรรจุภัณฑเดิมมะมวงอกรองเสม็ดงาม 

ที่มา : (ผูประกอบการมะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม) 

บรรจุภัณฑสําหรับผลไมสด  

ผลไมสด เปนสินคาที่ยังมีชีวิตและหายใจตลอดเวลาจนกวาจะถูกบริโภค อายุของผลไม

สามารถขยายใหยาวนานข้ึนดวยการควบคุมกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ (Physical)  

และทางจิตวิทยา (Physiological) การชะลอการเสื่อมคุณภาพของผลไมจึงเปนปจจัยสําคัญในการ

ผลิตและการตลาด กระบวนการเก็บเก่ียวที่ดี ตลอดจนกระบวนการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ จะ

ชวยรักษาคุณภาพของผลไม ยืดอายุบนชั้นวาง ทําใหสามารถรักษาความสดใหมของผลไม เพ่ือเพ่ิม

ความพึงพอใจในการบริโภคสินคาไดมากยิ่งข้ึน   

หนาที่ของบรรจุภัณฑสําหรับผลไมสด  

1. การปกปอง (Protection) บรรจุภัณฑตองสามารถปกปองผลไมจากจุดกําเนิดสินคา 

ตลอดระยะทางระหวางการเคลื่อนยาย จนกระทั่งถึงจุดขายและนําไปบริโภค บรรจุภัณฑที่ดีจะตองมี

คุณสมบัติแข็งแรงทนทาน ปกปองสินคาไมใหเกิดความเสียหาย ปองกันการปลอมแปลง รวมทั้ง 

ตองเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ทําลายไดงาย ไมเสียคาใชจายสูง และไมกอใหเกิดมลภาวะ 

2. การดึงดูดใจ (Attraction) บรรจุภัณฑตองสามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภค

ไดมากพอ เพื่อพบเห็นผลิตภัณฑ ดวยการออกแบบโทนสีที่ใชอยางเหมาะสมกับผลไมชนิดนั้น เมื่อ
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บรรจุภัณฑถูกออกแบบมาอยางดี หรือกลองที่ออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะท่ีเพิ่มประโยชนการใชงาน

และนาดึงดูดใจ 

3. การใหขอมูล (Information) บรรจุภัณฑตองสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น 

เชน แหลงผลิต วิธีการใช หรือคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่โดดเดนและเปนที่ตองการของผูบริโภค 

4. การสรางความแตกตาง (Differentiation) บรรจุภัณฑสามารถทําใหผูบริโภคแยก 

ความแตกตางกับสินคาของคูแขงขัน หรือผูผลิตรายอื่น ๆ ดวย การใชตราสัญลักษณ โลโก สี หรือ

รูปราง การออกแบบที่ดีจะชวยใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนและดึงดูดลูกคา 

5. บรรจุภัณฑชั้นใน เปนบรรจุภัณฑที่อยูติดหรือสัมผัสกับผลไม บรรจุภัณฑชั้นนี้ใชเพ่ือ

ปกปองสินคา แตอาจจะทําใหตนทุนสูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับระดับการปองกันสินคาสวนใหญกับ

ผลไมราคาแพง การออกแบบบรรจุภัณฑควรคํานึงถึงความคงทนตออันตรายทางกายภาพของผลไม 

ประกอบดวย  

5.1 แรงกด (compression)  

5.2 ความคงทนตอการกระแทก (Impact) 

5.3 ความคงทนตอการสั่นสะเทือน (Vibration 

6. บรรจุภัณฑหนวยขาย  

บรรจุภัณฑหนวยขาย เปนศัพทเฉพาะที่ใชกับวงการผักผลไม ผักหรือผลไมในปจจุบันนิยม

ใชบรรจุภัณฑหนวยขาย ใชเพ่ือการปกปองผลิตภัณฑ ลดโอกาสที่ผักผลไมจะกระทบกระแทกระหวาง

การถูกคัดเลือกหรือตกพ้ืน ณ จุดขาย เพ่ิมสุขอนามัยจากการปนเปอนจากการขนสงหรือการหยิบจับ 

การบรรจุภัณฑจะชวยลดโอกาสในการเลือก และเพิ่มโอกาสในการขายผลไมไดใหไดหมดในชวง

ระยะเวลาที่เหมาะสมกับการบริโภค โดยไมมีผลเนาเสียเหลือทิ้งจากการคัดเลือก พรอมทั้ง 

ลดคาใชจายดานพนักงานที่ตองทําหนาท่ีในการชั่ง บรรจุภัณฑประเภทนี้จะออกแบบใหมีขนาดบรรจุ

หรือปริมาณเฉพาะของผลไมหรือผักสดนั้น ทําใหงายตอผูบริโภคในการถือ เคลื่อนยายและการจัดเก็บ 

นอกจากนี้บรรจุภัณฑหนวยงานยังมีการใหขอมูลโภชนาการ รายละเอียดสินคา ขอความกระตุนหรือ

จูงใจ รวมทั้งตราสินคาที่แสดงบนบรรจุภัณฑจะเพ่ิมความม่ันใจแกลูกคา (Marsh, & Bugusu, 2007 : 

40) 

การออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑสําหรับผลไมสด 

การออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ เปนการออกแบบสวนประกอบภายนอกของโครงสราง

บรรจุภัณฑ ใหสามารถใชเพ่ือการสื่อสาร สื่อความหมาย สื่อความเปนเอกลักษณ ทําใหเกิดความ
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เขาใจ สงผลดานจิตวิทยาของผูบริโภค เชน  การดึงดูดความสนใจ การเกิดมโนภาพที่เก่ียวของกับ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ การรับรูประโยชนหรือคุณคาของผลิตภัณฑ ตราสินคาของผูผลิต หรือผูที่

เปนเจาของสินคา ดวยการใชวิธีการออกแบบ การจัดวางรูป การใชตัวอักษร เครื่องหมาย สัญลักษณ 

และอาศัยหลักศิลปะการจัดภาพใหเกิดการประสานกลมกลืนกันอยางสวยงาม ตามวัตถุประสงค 

ทีกํ่าหนดไว  

การออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑสําหรับผลไมสดเปนสวนสําคัญของการตลาดและ 

การจําหนายผลไมสด การออกแบบควรดึงดูดสายตาผูบริโภค และควรสื่อถึงขอมูลสําคัญเก่ียวกับ

ผลไม เชน สายพันธุ แหลงกําเนิด คุณคาทางโภชนาการ และกรรมวิธีการผลิตที่ตองการสื่อถึง 

ความเปนธรรมชาติ เปนตน 

องคประกอบสําคัญที่ตองพิจารณาสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑผลไมสด 

1. การใชสี  สีเปนเครื่องมืออันทรงพลังท่ีสามารถใชเพื่อถายทอดอารมณและขอความ

ตาง ๆ สําหรับผลไมสด มักจะใชสีที่สดใสและมีชีวิตชีวาเพ่ือสรางความรูสึกสดชื่นและนาตื่นเตน  

สีเหลืองเปนตัวเลือกที่นิยมสําหรับบรรจุภัณฑผลไมสด เนื่องจากเก่ียวของกับความสุกและความหวาน 

สีที่นิยมสําหรับบรรจุภัณฑผลไมสด ไดแก สีแดง สีสม และสีเขียว  

2. รูปภาพ การใชรูปภาพของผลไมสด เปนสิ่งจําเปนสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ 

รูปภาพควรมีคุณภาพสูงและดึงดูดสายตา และควรสื่อถึงผลไมที่อยูในบรรจุภัณฑอยางถูกตอง  

ภาพของผลไมสามารถใชเพื่อสื่อขอมูลเก่ียวกับผลไม เชน พันธุ แหลงท่ีมาของผลผลิต และคุณคาทาง

โภชนาการ 

3. ขอความบนบรรจุภัณฑ ควรใชและออกแบบขอความที่ชัดเจนและอานงาย ควรระบุ

ชื่อผลไม พันธุ แหลงกําเนิด น้ําหนัก และขอมูลอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ ควรนําเสนอในลักษณะท่ีสามารถ

ดึงดูดใจกลุมเปาหมาย และบงบอกถึงความพิเศษที่เปนเอกลักษณของผลไมนั้น  

4. ตราสินคา บรรจุภัณฑควรมีองคประกอบในการสรางตราสินคา เชน โลโกและ

สโลแกนผูผลิต การออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ ทําไดดังนี้  

การออกแบบบรรจุภัณฑโดยใชภาพประกอบ ขอความ ลวดลาย และองคประกอบอ่ืนควร

ใชการออกแบบที่เรียบงายและสะอาดตา บรรจุภัณฑไมควรมีรูปภาพหรือองคประกอบที่มากเกินไป 

ใชภาษาที่ชัดเจนและกระชับ ขอความบนบรรจุภัณฑควรอานและเขาใจไดงาย การออกแบบบรรจุ

ภัณฑท่ีดีสามารถมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และสงผลตอการรับรูตราสินคาผลไม

โดยรวม  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อณัญญา กรรณสูตร (2019 : 75)  เสนอวา การออกแบบบรรจุภัณฑมีบทบาทสําคัญ 

ในการสรางความนาสนใจและเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑโอท็อปสมุนไพร "กุสุมา" โดยการสรางบรรจุ

ภัณฑที่มีความทันสมัยและสะดวกตอการใชงานของผูบริโภค โดยหลักเกณฑในการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ ตองประกอบดวยการพิจารณาดานองคประกอบดานสี รูปแบบ และมิติดานการเพ่ิมมูลคา  

เชน ดานประโยชนใชสอย ดานคุณคาของวัสดุ ดานความงาม ดานความเชื่อมั่นผลิตภัณฑ ดานความมี

เอกลักษณเฉพาะตัวและความพึงพอใจดานราคา   

การออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคา จะตองคํานึงถึง ภาพประกอบ ตัวอักษรที่ใช 

การใชสี และองคประกอบที่เก่ียวของ การจัดวางองคประกอบ ความสามารถในการรักษาผลิตภัณฑ 

ความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ ความสะดวกตอการบรรจุและการใชสอย เชน การถือ การเก็บรักษา 

และความเหมาะสมโดยรวมทั้งหมด จากผลงานวิจัยบางสวนเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑและ

กราฟกบนบรรจุภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคา 

ปณณณัช ธนัทพรรษรัตน และ ฉันทนา สุรัสวดี (2558 : 78) การออกแบบกราฟกตรา

สินคาเพื่อนํามาใชกับผลิตภัณฑชุมชน มีการใชอัตลักษณของชุมชน เพื่อเปนตัวแทนของกลุมชนชน 

สําหรับการนําไปใชกับผลิตภัณฑที่ผลิตโดยชุมชน  

อัรฮาวี เจะสะแม และ ยอดนภา เกษเมือง (2021 : 89) เสนอวา การพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑสินคาชุมชน ควรเนนความมีสวนรวมชุมชนและผูที่เกี่ยวของ โดยการสํารวจปญหาและ

ความตองการ   เพื่อใหเกิดการยอมรับตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑที่ไดรับการออกแบบ และการ

ประเมินคุณภาพการพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาใน มิติตาง ๆ เชน ดานการปกปองผลิตภัณฑ 

ดานการบรรจุภัณฑ ดานการอํานวยความสะดวก  ดานการสงเสริมการขาย และดานตราสินคา การ

ออกแบบกราฟกของบรรจุภัณฑตองสามารถสื ่อความหมายได ตองมีความสามารถในการดึงดูด

ความสนใจ ระลึกไดถึงบุคลิกหรืออัตลักษณของผลิตภัณฑ   

Castro, Kolp, & Mylopoulos, (2002 : 368) เสนอกรอบแนวคิดการออกแบบ โดยใช

การขับเคลื่อนตามความตองการ  การใชขอมูลที่ขับเคลื่อนดวยความตองการ (The requirement 

driven approach) ในกระบวนการออกแบบเปนสิ่งสําคัญเพ่ือใหมั่นใจวาผลลัพธที่ไดจะเปนไปตาม

ความตองการดานการทํางาน กฎหมาย การสรางแบรนด และการมุงเนนลูกคาโดยเฉพาะ  

Foster (2016 : 10) เสนอแนะความสําคัญของภาพลักษณของตราสินคาในการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ อิทธิพลของภาพลักษณของตราที่มีตอการรับรูดานสุขภาพ การเชื่อมโยงทางอารมณ 

การโฆษณา ความไดเปรียบทางการแขงขัน และการพูดแบบปากตอปาก เนนความเกี่ยวของใน

ตลาดที่มีการแขงขันการทําความเขาใจความแตกตางของภาพลักษณของตราสินคาและผลกระทบ

สามารถชวยให สามารถวางตําแหนงตัวเองไดอยางมีประสิทธิภาพและมีสวนรวมกับผูบริโภค  
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Loureio & Hine (2002 : 485) ตรวจสอบความชอบของผูบริโภคและความเต็มใจที่จะ

จายเงินสําหรับคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑภายในบริบทของอาหารทองถิ่น ออรแกนิก และ

ปลอดจีเอ็มโอในโคโลราโด การศึกษานี้มีจุดมุงหมายเพื่อจําแนกอิทธิพลของคุณลักษณะที่มีตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและความเต็มใจที่จะจายในราคาแพงกวา การวิจัยใชการผสมผสานระหวาง

วิธีการสํารวจและการวิเคราะหทางเศรษฐมิติเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก  

Mabiso, Sterns, House,  & Wysocki (2005 : 10) สํารวจและวัดปริมาณความเต็มใจ

ที ่จะจาย ของผู บริโภคสําหรับฉลากประเทศตนกําเนิดบนแอปเปลและมะเขือเทศสดในตลาด

ประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษานี้ทําความเขาใจปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายของ

ผูบริโภคสําหรับผลิตภัณฑตามแหลงที่มา ซึ่งเปนแนวทางทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยมี

การตัดสินใจ 2 ประการ คือ จะซื้อผลิตภัณฑหรือไม และหากซื้อ จะเปนจํานวนเงินที่ผูบริโภคยินดี

จาย การวิเคราะหปจจัยใชเพื่อระบุปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอความชอบของผูบริโภคและความเต็มใจ

ที่จะจาย ผลการศึกษาแสดงความสัมพันธเชิงบวกระหวางการมีฉลากประเทศตนกําเนิดกับความเต็ม

ใจที่จะจาย ของผูบริโภคสําหรับแอปเปลและมะเขือเทศสด ฉลากที่ติดกับผลไมทําหนาที่เปนสิ่ง

สื่อสารขอมูลที่มีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณภาพ ความปลอดภัย และความถูกตอง

ของผลิตภัณฑ ซึ่งสงผลตอความเต็มใจที่จะจายสําหรับผลิตภัณฑที่ติดฉลาก  ปจจัยสําคัญหลาย

ประการที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจาย ของผูบริโภคสําหรับผลิตภัณฑที่มีปายฉลากหรือการ

ระบุแหลงที่มาของสินคา ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ขอกังวลดานสุขภาพและความปลอดภัย 

ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑจากทองถ่ิน และการรับรูถึงชื่อเสียงแหลงที่มาดานการเกษตร การศึกษา

แสดงใหเห็นวาผูบริโภคแยกความแตกตางระหวางผลิตภัณฑตามแหลงที่มา การติดฉลากแหลงที่มา

ชวยใหผูบริโภคสามารถปรับความชอบของตนใหสอดคลองกับการรับรูคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

ที่เก่ียวของกับภูมิภาคเฉพาะได 

Winfree & McCluskey (2005 : 207) สํารวจความสัมพันธระหวางชื ่อเสียงโดยรวม 

และคุณภาพผลิตภัณฑภายในตลาด พบวาชื่อเสียงของกลุมหรือหมวดหมูของผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอ

การรับรูของผูบริโภคและการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ ผูบริโภคอาจพึ่งพาชื่อเสียงของกลุมเพื่อ

เปนแนวทางในการอนุมานคุณภาพของผลิตภัณฑ ซึ ่งชวยลดความไมแนนอนที ่เกี ่ยวของกับ 

การประเมินผลิตภัณฑของผูบริโภค 


