
 

บทท่ี 3  

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  การออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาเพ่ือเพิ่มมูลคามะมวงอกรอง

ทองหมูบานเสม็ดงาม จังหวัดจันทบุรี (Packaging and Brand design for increased added 

value of Mango Oak-Rong-Thong  in Samet-ngam Village, Chantaburi) มีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1. เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาที่เนนความเปนอัตลักษณของบานเสม็ดงาม 

สําหรับเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรองทองในหมูบานเสม็ดงาม 

2. เพ่ือทดสอบการรับรูในการใชบรรจุภัณฑและตราสินคาท่ีเหมาะสมตอการนํามาใช

สําหรับเกษตรผูปลูกมะมวงอกรองทองในหมูบานเสม็ดงาม 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบรรจุภัณฑและตราสินคาที่ออกแบบและพัฒนา 

รูปแบบงานวิจัย 

รูปแบบการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไดเนื้อหาเชิง

ลึก มีความนาเชื่อถือและมีเหตุผล เพ่ือนาผลการศึกษาที่ไดไปประยุกตใชกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ

ตอไป ทางผูวิจัยไดออกแบบเครื่องมือ การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิ งลึก  ( In-depth interview)  จากผู ให ขอมูลสําคัญ และการสนทนากลุ ม  (Focus group 

discussion) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกที่ครอบคลุมหลักการ และมีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงคในการ

ศึกษาวิจัยมากที่สุด เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาสําหรับมะมวงอกรอง บาน

เสม็ดงาม ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดไว 2  ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1  ในขั้นตอนนี้ จะใชการศกึษาขอมูลเอกสาร (Documentary research) โดย

การทบทวนวรรณกรรม คนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตํารา บทความ รายงาน

ประจําป งานวิจัยที่เก่ียวของ และสื่อตาง ๆ ไดแกหนังสือพิมพ การแพรบทความทางอินเตอรเน็ต 

และอื่น ๆ รวมกับการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอองคกรท่ีเปนกรณีศึกษา 

เพ่ือใชเปนขอมูลสาหรับการสรางกรอบความคิด 

ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมขอมูล แบงกิจกรรมเปน 3 ระยะ ไดแก  

ระยะที่ 1  การสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
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ระยะท่ี 2  การออกแบบและพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ และการประเมินความ

คิดเห็นตอแบบรางตราสินคาและบรรจุภัณฑ จากกลุมตัวอยางเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรอง บาน

เสม็ดงาม  

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศกึษาเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคา ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ

ใชกลุมสนทนายอย (Focus group) และการสังเกตอยางมีสวนรวม (Participation observation) 

เพ่ือใหไดขอมูลและอัตลักษณชุมชน หรือพ้ืนท่ี เพ่ือเกิดการเพ่ิมมูลคา สําหรับการพัฒนาบรรจุภัณฑ

และตราสินคาทีน่ําไปใชในการสื่อสารการตลาด การสรางภาพลักษณมะมวงอกรองของบานเสม็ดงาม 

1.1 การพัฒนาบรรจุภัณฑหรือตราสินคา 

1.2 ระดับความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑและตราสินคา  

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

พ้ืนที่ในการศึกษา ประกอบดวย  

2.1 พ้ืนที่ในการศึกษา พ้ืนท่ีบานเสม็ดงาม หมู 10 และหมู 11 ต.หนองบัว อ.เมือง 

จันทบุรี  

2.2 พ้ืนที่สํารวจความพึงพอใจกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เคยซื้อมะมวงอกรองเสม็ด

งาม ทั้งการซื้อแบบใสบรรจุภัณฑมีตราสินคา และซื้อแบบใสถุงชั่งเปนกิโลกรัมแบบเดิม 

ในกระบวนการวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน เพ่ือใหไดขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

และนําไปวิเคราะหทางสถิติ ดังนี้ 1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 2) การสรางเครื่องมือที่

ใชในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมขอมูล 4) การวิเคราะหขอมูล 5) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการศกึษา 

1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ระยะท่ี 1 เปนประชากรท่ีใชในการศึกษาเพื่อ

ออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาที่เนนความเปนอัตลักษณของบานเสม็ดงาม สําหรับเกษตรกรผู

ปลูกมะมวงอกรองทอง ไดแก กลุมเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรองทองในหมูบานเสม็ดงาม ตําบลหนอง

บัว อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

1.2 กลุมตัวอยางระยะที่ 1 แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 

        (1)  กลุมที่ 1 จํานวน 15 คน ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนเพื่อนํามาใช

ในเปนแนวคิดในการออกแบบตราสินคา บรรจุภัณฑและกราฟกดีไซนบนบรรจุภัณฑมะมวงอกรอง 
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         (2)  กลุมที่ 2 จํานวน 10 คน ใชในการสนทนากลุม เพ่ือประเมินแบบรางตรา

สินคามะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม  

1.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง ระยะที่ 2 จํานวน 8 คน ใชในการสนทนากลุม 

เพ่ือประเมินตราสินคา กราฟกดีไซนบนบรรจุภัณฑมะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. กระบวนการเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชในการพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคา ใชวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เผยแพรผานสื่อตาง ๆ  การรวบรวมขอมูล

จากการสัมภาษณและการสนทนากลุม ประกอบดวย ผูนําชุมชน เกษตรกรผูผลิตมะมวง และกลุมผู

ซื้อมะมวง 

2. กระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑ วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดนํามาพัฒนาบรรจุภัณฑ

ที่เปนไปได ออกแบบ ตัดตัวอยางแบบกลอง ทดลอง และปรับปรุง 

3. การสํารวจคุณลักษณะท่ีสําคัญของบรรจุภัณฑมะมวง และการประเมินการรับรู/

ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอบรรจุภัณฑและตราสินคา ที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาขึ้น  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 ระยะดังนี ้

ระยะท่ี 1  เครื่องมือที่ ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi-

structure interview) ในขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เริ่มตนจากการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยการสัมภาษณ กลุมตัวอยาง จํานวน 15 ราย  เก็บขอมูลเกี่ยวทั่วไปเก่ียวกับการผลิตและ

การตลาดในปจจุบัน และเอกลักษณของหมูบานเสม็ดงาม 

ระยะที่ 2  แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายเปด แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1  แบบสอบถามเพ่ือแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับแบบรางตราสัญลักษณมะมวงออก

รอง บานเสม็ดงามที่พัฒนาขึ้น ตามเกณฑชื่อตราสัญลักษณ สัญลักษณที่แสดงเอกลักษณ สีของตรา

สัญลักษณ การสื่ออารมณของตราสัญลักษณ และความคิดเห็นตอแบบรางตราสัญลักษณในภาพรวม  

สวนที่ 2  ประเมินความตองการดานบรรจุภัณฑของมะมวงอกรองบานเสม็ดงาม  
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การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดทําการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. ติดตอประสานงานกับผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือการขออนุญาตสัมภาษณและเพ่ือการขอ

เรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม โดย ชี้แจงในการเขารวมวิจัยใหผูใหขอมูลสําคัญ ทราบวัตถุประสงค

และขั้นตอนการวิจัย โดยชี้แจงสิทธิ์ที่ผูใหขอมูลสําคัญ สามารถเขารวมการวิจัย หรือสามารถปฏิเสธที่

จะไมเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ได โดยไมมีผลใด ๆ สาหรับขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะไมมีการ

เปดเผยใหเกิดความเสียหายแกผูใหขอมูลสําคัญ ที่เขารวมการวิจัย โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยใน

ภาพรวมและนํามาใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น 

2. ในการดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยแนะนําตนเอง และชี้แจงถึงสิทธิ์ที่

ผูใหขอมูลสําคัญ สามารถเขารวมการวิจัย หรือสามารถปฏิเสธที่จะไมเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ได โดย

ไมมีผลใด ๆ สาหรับขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะไมมีการเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกผูใหขอมูล

สําคัญ ที่เขารวมการวิจัย โดยผูวิจัยจะนาเสนอผลการวิจัยในภาพรวมและนํามาใชประโยชนใน

การศึกษาเทานั้น หลังจากนั้นจึงอธิบายถึงวิธีการตอบแบบสัมภาษณและการสนทนากลุมเพ่ือใหผูให

ขอมูลสําคัญเขาใจกอนดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 


