
 

บทท่ี 3  

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  การออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาเพ่ือเพิ่มมูลคามะมวงอกรอง

ทองหมูบานเสม็ดงาม จังหวัดจันทบุรี (Packaging and Brand design for increased added 

value of Mango Oak-Rong-Thong  in Samet-ngam Village, Chantaburi) มีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1. เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาที่เนนความเปนอัตลักษณของบานเสม็ดงาม 

สําหรับเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรองทองในหมูบานเสม็ดงาม 

2. เพ่ือทดสอบการรับรูในการใชบรรจุภัณฑและตราสินคาท่ีเหมาะสมตอการนํามาใช

สําหรับเกษตรผูปลูกมะมวงอกรองทองในหมูบานเสม็ดงาม 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบรรจุภัณฑและตราสินคาที่ออกแบบและพัฒนา 

รูปแบบงานวิจัย 

รูปแบบการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไดเนื้อหาเชิง

ลึก มีความนาเชื่อถือและมีเหตุผล เพ่ือนาผลการศึกษาที่ไดไปประยุกตใชกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ

ตอไป ทางผูวิจัยไดออกแบบเครื่องมือ การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิ งลึก  ( In-depth interview)  จากผู ให ขอมูลสําคัญ และการสนทนากลุ ม  (Focus group 

discussion) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกที่ครอบคลุมหลักการ และมีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงคในการ

ศึกษาวิจัยมากที่สุด เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาสําหรับมะมวงอกรอง บาน

เสม็ดงาม ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดไว 2  ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1  ในขั้นตอนนี้ จะใชการศกึษาขอมูลเอกสาร (Documentary research) โดย

การทบทวนวรรณกรรม คนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตํารา บทความ รายงาน

ประจําป งานวิจัยที่เก่ียวของ และสื่อตาง ๆ ไดแกหนังสือพิมพ การแพรบทความทางอินเตอรเน็ต 

และอื่น ๆ รวมกับการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอองคกรท่ีเปนกรณีศึกษา 

เพ่ือใชเปนขอมูลสาหรับการสรางกรอบความคิด 

ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมขอมูล แบงกิจกรรมเปน 3 ระยะ ไดแก  

ระยะที่ 1  การสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
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ระยะท่ี 2  การออกแบบและพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ และการประเมินความ

คิดเห็นตอแบบรางตราสินคาและบรรจุภัณฑ จากกลุมตัวอยางเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรอง บาน

เสม็ดงาม  

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศกึษาเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคา ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ

ใชกลุมสนทนายอย (Focus group) และการสังเกตอยางมีสวนรวม (Participation observation) 

เพ่ือใหไดขอมูลและอัตลักษณชุมชน หรือพ้ืนท่ี เพ่ือเกิดการเพ่ิมมูลคา สําหรับการพัฒนาบรรจุภัณฑ

และตราสินคาทีน่ําไปใชในการสื่อสารการตลาด การสรางภาพลักษณมะมวงอกรองของบานเสม็ดงาม 

1.1 การพัฒนาบรรจุภัณฑหรือตราสินคา 

1.2 ระดับความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑและตราสินคา  

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

พ้ืนที่ในการศึกษา ประกอบดวย  

2.1 พ้ืนที่ในการศึกษา พ้ืนท่ีบานเสม็ดงาม หมู 10 และหมู 11 ต.หนองบัว อ.เมือง 

จันทบุรี  

2.2 พ้ืนที่สํารวจความพึงพอใจกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เคยซื้อมะมวงอกรองเสม็ด

งาม ทั้งการซื้อแบบใสบรรจุภัณฑมีตราสินคา และซื้อแบบใสถุงชั่งเปนกิโลกรัมแบบเดิม 

ในกระบวนการวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน เพ่ือใหไดขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

และนําไปวิเคราะหทางสถิติ ดังนี้ 1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 2) การสรางเครื่องมือที่

ใชในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมขอมูล 4) การวิเคราะหขอมูล 5) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการศกึษา 

1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ระยะท่ี 1 เปนประชากรท่ีใชในการศึกษาเพื่อ

ออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาที่เนนความเปนอัตลักษณของบานเสม็ดงาม สําหรับเกษตรกรผู

ปลูกมะมวงอกรองทอง ไดแก กลุมเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรองทองในหมูบานเสม็ดงาม ตําบลหนอง

บัว อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

1.2 กลุมตัวอยางระยะที่ 1 แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 

        (1)  กลุมที่ 1 จํานวน 15 คน ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนเพื่อนํามาใช

ในเปนแนวคิดในการออกแบบตราสินคา บรรจุภัณฑและกราฟกดีไซนบนบรรจุภัณฑมะมวงอกรอง 
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         (2)  กลุมที่ 2 จํานวน 10 คน ใชในการสนทนากลุม เพ่ือประเมินแบบรางตรา

สินคามะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม  

1.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง ระยะที่ 2 จํานวน 8 คน ใชในการสนทนากลุม 

เพ่ือประเมินตราสินคา กราฟกดีไซนบนบรรจุภัณฑมะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. กระบวนการเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชในการพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคา ใชวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เผยแพรผานสื่อตาง ๆ  การรวบรวมขอมูล

จากการสัมภาษณและการสนทนากลุม ประกอบดวย ผูนําชุมชน เกษตรกรผูผลิตมะมวง และกลุมผู

ซื้อมะมวง 

2. กระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑ วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดนํามาพัฒนาบรรจุภัณฑ

ที่เปนไปได ออกแบบ ตัดตัวอยางแบบกลอง ทดลอง และปรับปรุง 

3. การสํารวจคุณลักษณะท่ีสําคัญของบรรจุภัณฑมะมวง และการประเมินการรับรู/

ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอบรรจุภัณฑและตราสินคา ที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาขึ้น  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 ระยะดังนี ้

ระยะท่ี 1  เครื่องมือที่ ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi-

structure interview) ในขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เริ่มตนจากการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยการสัมภาษณ กลุมตัวอยาง จํานวน 15 ราย  เก็บขอมูลเกี่ยวทั่วไปเก่ียวกับการผลิตและ

การตลาดในปจจุบัน และเอกลักษณของหมูบานเสม็ดงาม 

ระยะที่ 2  แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายเปด แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1  แบบสอบถามเพ่ือแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับแบบรางตราสัญลักษณมะมวงออก

รอง บานเสม็ดงามที่พัฒนาขึ้น ตามเกณฑชื่อตราสัญลักษณ สัญลักษณที่แสดงเอกลักษณ สีของตรา

สัญลักษณ การสื่ออารมณของตราสัญลักษณ และความคิดเห็นตอแบบรางตราสัญลักษณในภาพรวม  

สวนที่ 2  ประเมินความตองการดานบรรจุภัณฑของมะมวงอกรองบานเสม็ดงาม  
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การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดทําการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. ติดตอประสานงานกับผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือการขออนุญาตสัมภาษณและเพ่ือการขอ

เรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม โดย ชี้แจงในการเขารวมวิจัยใหผูใหขอมูลสําคัญ ทราบวัตถุประสงค

และขั้นตอนการวิจัย โดยชี้แจงสิทธิ์ที่ผูใหขอมูลสําคัญ สามารถเขารวมการวิจัย หรือสามารถปฏิเสธที่

จะไมเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ได โดยไมมีผลใด ๆ สาหรับขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะไมมีการ

เปดเผยใหเกิดความเสียหายแกผูใหขอมูลสําคัญ ที่เขารวมการวิจัย โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยใน

ภาพรวมและนํามาใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น 

2. ในการดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยแนะนําตนเอง และชี้แจงถึงสิทธิ์ที่

ผูใหขอมูลสําคัญ สามารถเขารวมการวิจัย หรือสามารถปฏิเสธที่จะไมเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ได โดย

ไมมีผลใด ๆ สาหรับขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะไมมีการเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกผูใหขอมูล

สําคัญ ที่เขารวมการวิจัย โดยผูวิจัยจะนาเสนอผลการวิจัยในภาพรวมและนํามาใชประโยชนใน

การศึกษาเทานั้น หลังจากนั้นจึงอธิบายถึงวิธีการตอบแบบสัมภาษณและการสนทนากลุมเพ่ือใหผูให

ขอมูลสําคัญเขาใจกอนดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 


