
 

บทท่ี 5 

สรุปผลและอภปิรายผล 

สรุปผล 

การศึกษาครั้งนี้ เนนการออกแบบตราสินคาและการออกแบบบรรจุภัณฑที่เหมาะสม

สําหรับมะมวงอกรอง ท่ีตอบสนองลักษณะเฉพาะและความตองการในการจัดจําหนายสินคา การวิจัย

มีสวนชวยในการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีสอดคลองกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความตองการของ

ผูบริโภค 

ผลการศึกษาเรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาเพ่ือเพิ่มมูลคามะมวงอกรอง

ทอง บานเสม็ดงาม จังหวัดจันทบุรี  

1. สรุปผลการวิจัยการพัฒนาตราสินคามะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว 

อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  

1.1 ดานอัตลักษณ มีคําวา มะมวงอกรอง และ เสม็ดงาม ในตราสัญลักษณ เพ่ือ

ระบุแหลงท่ีมาของมะมวงอกรอง ซึ่งเปนท่ีรูจักกันดีในกลุมผูบริโภค หรือลูกคาท่ีเจาะจงซื้อเฉพาะ

มะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

1.2 ดานการออกแบบตัวอักษรจดจําไดงาย มีเอกลักษณเฉพาะ งายตอการจดจํา  

1.3 ดานสีของตราสินคา เนนสีเหลืองอมเขียว และสีเขียวสื่อความเปนธรรมชาต ิสี

เหลืองสื่อถึงสีของมะมวงอกรอง ผลไมสุกพรอมรับประทาน มีคุณสมบัตดิานความหวาน 

1.4 ดานสื่อถึงความเปนเอกลักษณไดจากนตราสัญลักษณ จะสามารถกระตุน

อารมณและสรางความผูกพันทางอารมณกับผูบริโภค สื่อสารคุณคาและบุคลิกภาพของสินคาอยางมี

ประสิทธิภาพผานองคประกอบการออกแบบ  

2. สรุปผลการพัฒนาบรรจุภัณฑมะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว อําเภอ

เมือง จังหวัดจันทบุร ี

3. ดานขนาด รูปราง น้ําหนัก ความไวตอการเกิดรอยช้ํา ของมะมวงอกรอง พบวา

ขนาดและน้ําหนักที่จําหนายไดมากที่สุดจากการบรรจุถึงจําหนายแกลูกคาและการใชบรรจุภัณฑ

แบบเดิมในการซื้อของลูกคาแตละครั้ง แบบคละขนาด คือ ปริมาณ 2 กิโลกรัม ดังนั้นการใชบรรจุ

ภัณฑประเภทกลองที่เหมาะสม  ไดแกขนาด 8-9 ลูก ตอ 2 กิโลกรัม  
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4. ดานโครงสรางบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับการบรรจุมะมวงที่มีผิวไวตอสภาพ

อากาศ การสัมผัสและการเกิดรอยช้ําไดงาย เปนกลองกระดาษลูกฟูก ไดคัทหูหิ้ว ขนาดกลองวัด

ภายนอก กวาง 20 x ยาว 30 x สูง 25 เซนติเมตร เกรดกระดาษ 170KS/150KA กระดาษสีน้ําตาล

ดานนอก/กระดาษสีน้ําตาลเหลืองทองดานใน ความหนา 3 ชั้น ลอน B  มีรูระบายอากาศดานหนา 

5. ดานการสื่อสารผานบรรจุภัณฑ ระบุขอความ “มะมวงอกรองบานเสม็ดงาม 

จันทบุรี” และในสวนดานขางกลองที่ระบุคําหรือวลีที่เก่ียวของกับมะมวงอกรองเสม็ดงาม และเนน

ความสําคัญของลูกคา ความเดน สะดุดตาของสีเหลืองแสดงถึงเนื้อมะมวงอกรองสุกที่มีสีเหลือง สื่อให

ผูบริโภคทราบวาผลไมสุกพรอมรับประทาน และสื่อถึงคุณสมบัติความหวาน ดีตอสุขภาพ เมื่อ

ผูบริโภคเห็นสีเหลืองบนบรรจุภัณฑผลไม มักจะเชื่อวาผลไมนั้นมีความสดและเหมาะกับการ

รับประทาน 

6. ดานความสะดวกในการใชงาน  สําหรับผูบริโภคสามารถถือ ห้ิว วางซอนกลองได 

และสะดวกตอผูจําหนายในดานการขนสงเพราะสามารถพับฝากลอง และซอนกลองได   

อภิปรายผล 

1. ผลการพัฒนาตราสินคามะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 

จังหวัดจันทบุรี พบวาเกษตรกรผูปลูกมะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว จังหวัดจันทบุรี มี

ความตองการพัฒนาตราสินคาเพื่อนํามาใชเปนตราท่ีแสดงถึงมะมวงอกรองที่เพาะปลูกในพ้ืนที่ 

สามารถนําไปใชประโยชนดานการตลาด การสื่อสารการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน และสื่อประเภท

อ่ืน เชน บรรจุภัณฑ เพื่อการสรางการรับรูและจดจําในตราสินคาเพ่ือเชื่อมโยงไปยังคุณภาพที่จดจํา

รับรูชื่อเสียงความมีเอกลักษณเฉพาะของมะมวงอกรองท่ีสั่งสมมาในอดีต  การออกแบบตราสินคาจึง

เนน การใชชื่อ (Brand name) ยังคงใชชื่อที่มีคําวา “มะมวงอกรอง” และ “เสม็ดงาม” จะเพ่ิมคําวา 

“บาน” เพ่ือระบุพื้นท่ีที่เปนหมูบาน  ซึ่งเปนที่รับรูและจดจําไดสําหรับ ประชาชนสวนใหญและผูขาย

ผลไมของจังหวัดจันทบุรี รวมทั้งลูกคาที่ชื่นชอบการบริโภคมะมวงอกรอง จากบานเสม็ดงาม การ

ออกแบบจะเนนรูปทรงมะมวงอกรองใหมีความเดนชัด และใชสีเหลืองแสดงสีของมะมวงอกรองสุก

และมีความเดนสะดุดตา รวมทั้งองคประกอบอื่น ๆ ที่สื่อถึงอัตลักษณของบานเสม็ดงาม  เกษตรกรผู

ปลูกมะมวงมีความพึงพอใจตอการออกแบบตราสินคา ในแบบรางตราสินคาทั้ง 6 แบบ จากการ

ประเมินแบบรางตราสินคาทั้ง 6 แบบ ไดมีการปรับปรุงตราสินคาและไดแบบรางตราสินคาชุดที่ 2 

จํานวน 6 แบบ และไดตราสัญลักษณท่ีปรับปรุงข้ันสุดทาย 1 แบบ ที่แสดงอัตลักษณดาน ชื่อตรา สีที่
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ใช แบบตัวอักษร สัญลักษณอื่น และความสามารถในการสื่ออารมณของตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับ 

(อัรฮาวี เจะสะแม และ ยอดนภา เกษเมือง (2021: 82) ที่กลาววา สีสันของตราสินคาที่มีความ

สวยงาม มีความโดดเดน ทันสมัย เหมาะสมสอดคลองกับผลิตภัณฑ มีความชัดเจน งายตอการจดจํา  

2. ผลการพัฒนาบรรจุภัณฑ มะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 

จังหวัดจันทบุร ีการสนทนากลุมเชิงคุณภาพและการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ทําใหไดรับขอมูลเชิงลึกที่

ครอบคลุมเกี่ยวกับบรรจุภัณฑที่มีความจําเปนตอการพัฒนา ซึ่งเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ

เชนเดียวกับงานวิจัยของ  อัรฮาวี เจะสะแม และ ยอดนภา เกษเมือง (2021: 82) ที่ใชวิธีกระบวนการ

มีสวนรวมของชุมชน จากผลการการวิเคราะหขอมูล ถุงพลาสติกเปนบรรจุภัณฑทั่วไปเปนถุงพลาสติก

มีหูหิ้ว ใชบรรจุมะมวงน้ําหนักประมาณ 1-2 กิโลกรัม ซึ่งเปนปริมาณท่ีไดรับความนิยมในการซื้อแตละ

ครั้ง บรรจุภัณฑถุงพลาสติกน้ําหนักเบา ราคาตอหนวยต่ํา แตมีขอจํากัดดานการรักษาคุณภาพและ

การสื่อถึงความเปนมะมวงพันธอกรองที่ผลิตจากแหลงที่มีชื่อเสียง มีรสหวานหอมเปนเอกลักษณกวา

การเพาะปลูกในแหลงอ่ืน รวมทั้งการรักษาคุณภาพของมะมวงท่ีมีการหายใจระหวางการขนสงและ

การเก็บรักษา เปลือกบาง มีความไวตอความเสียหายไดงาย  การออกแบบบรรจุภัณฑตองคํานึงถึง

ความตองการหายใจและตองมีการระบายอากาศเพื่อรักษาความสดของผลิตภัณฑ ตองสามารถ

ปองกันความเสียหายทางกายภาพระหวางการจัดจําหนาย ควรทนทานตอแรงกดดันจากภายนอก 

การเรียงซอน และการกระแทก ในขณะเดียวกันก็รักษาคุณภาพของผลไมดวย กราฟกบรรจุภัณฑควร

รวมตราสินคาและการติดฉลากท่ีสื่อสารถึงแหลงที่มาของมะมวง รวมถึงขอมูลผลิตภัณฑและโลโกที่

สะดุดตาสามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ อัรฮา

วี เจะสะแม และ ยอดนภา เกษเมือง (2021: 89) สรุปวา การคนหาอัตลักษณที่โดดเดน สามารถ

นํามาพัฒนาและเพิ่มมูลคาใหผลิตภัณฑชุมชนได และทําใหผูซื้อตองการหาความหมายของตัวสัญ

ลักษณท่ีแฝงอยูในตราสินคาและเชื่อมโยงสูชุมชน 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาความตองการการพัฒนาตราสินคาสําหรับมะมวงอกรอง บานเสม็ดงาม ซึ่ง

เปนมะมวงอกรองที่มีชื่อเสียง จากคุณลักษณะเฉพาะของมะมวงที่เพาะปลูกในพื้นที่นี้ ทําให

ภาพลักษณของมะมวงอกรองที่ปลูกเฉพาะพ้ืนที่ยากตอการเลียนแบบ ทําใหผูบริโภคยินดีจะจายเงิน

เพ่ือซื้อสินคาในราคาสูงกวา มีความพึงพอใจในซื้อและการบริโภคมากกวา สิ่งเหลานี้จึงเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหการเพาะปลูกมะมวงอกรองในพื้นที่ยังไดรับความสนใจในการประกอบเปนอาชีพ และ
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ไดรับความสนใจจากหนวยงานภาครัฐที่จะเขามาสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพนี้ การมีตรา

สินคาเพ่ือแสดงที่มาของสินคา และการสรางตราสินคาเพื่อใชดานการตลาด จะเปนองคประกอบสวน

สําคัญสวนหนึ่งของการประกอบอาชีพนี้  ขอเสนอแนะสําหรับการออกแบบตราสินคาผลไมหรือสินคา

ที่ผลิตไดเฉพาะพื้นที่ ที่มีชื่อเสียงที่สังสมมาจนเปนที่รูจัก มีดังนี้ (1) ควรใชชื่อที่เรียกกันอยูแลว และ

ระบุที่มาของแหลงผลิต (2) มีความเรียบงาย เพื่องายตอการจดจํา (3) มีการสื่อสารการตลาดอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือสรางการรับรู จดจํา ชื่นชอบ จนกระทั่งเกิดความภักดีในตราและสนับสนุนตราสินคา  

(4) มีอัตลักษณ ควรศกึษาอัตลักษณในมิติตาง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกับคุณภาพหรือสินคาได 

อยางไรก็ตาม การออกใชตราสินคาเปนเพียงการเริ่มตนเพ่ือนํามาใชเพื่อเปนสัญลักษณ ให

เกิดการจดจํา เพ่ิมเติมจากการเรียกชื่อเพียงอยางเดียว ในการจะสรางภาพลักษณตอมะมวงอกรอง ที่

เพาะปลูกในบานเสม็ดงาม ในดานความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ความยั่งยืน หรือความใสใจในการ

เพาะปลูกเก็บเกี่ยวผลผลิต จนกระทั่งการจําหนายถึงมือผูบริโภค จะตองอาศัยการสื่อสารการตลาด

การตลาดดวยวิธีตาง ๆ เพ่ือตอกย้ําภาพลักษณมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการออกแบบบรรจุภัณฑและกราฟก

เพ่ือความสะดวก ปกปองตัวผลิตภัณฑ และการใหขอมูล การสื่อดานอารมณความรูเพ่ือเชื่อมโยง

กับอัตลักษณของหมูบานเสม็ดงาม การออกแบบควรเปนไปตามข้ันตอนแตละขั้นตอนอยางรอบคอบ 

และออกแบบวัสดุของบรรจุภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค การจัดจําหนาย 

รวมทั้งสอดคลองกับอัตลักษณของผลิตภัณฑ การออกแบบท่ีดีจะชวยใหปกปองผลไมที่มีลักษณะทาง

กายภาพคลายคลึงกับมะมวงอกรอง ชวยเพ่ิมมูลคาและความดึงดูดใจในการนําเสนอผลิตภัณฑแก

ลูกคาโดยรวม การทําวิจัยตอไปควรศึกษาผลกระทบของสีที่ใชบนบรรจุภัณฑผลไมสดที่มีตอการรับรู

ของผูบริโภค หรือ การวิจัยรูปแบบขอความตาง ๆ ที่มีตอการรับรูของผูบริโภค ซึ่งจะชวยใหนัก

ออกแบบขอความบนบรรจุภัณฑใหเกิดผลกระทบตอผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ 

 


